
​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​RELATÓRIO ESTATÍSTICO DE SOLICITAÇÕES NO PORTAL FALA.BR​

​ANO 2019​
​Nº​ ​Número​ ​Assunto​ ​Órgão​ ​Tipo​ ​Data Cadastro​ ​Prazo​

​Resposta​
​Situação​

​1​ ​009622019000086​
​75​

​Outros em​
​Administração​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​02/12/2019​ ​Arquivada​

​2​ ​009622019000005​
​00​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​03/02/2019​ ​27/03/2019​ ​Concluída​

​3​ ​0096220190000123​
​9​

​Tributos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​12/04/2019​ ​18/04/2019​ ​Concluída​

​4​ ​009622019000026​
​34​

​Recursos Humanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​15/06/2019​ ​30/09/2019​ ​Concluída​

​5​ ​009622019000034​
​44​

​Infraestrutura e​
​Fomento​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​19/08/2019​ ​29/08/2019​ ​Concluída​

​6​ ​009622019000038​
​78​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​29/08/2019​ ​09/10/2019​ ​Concluída​

​7​ ​009622019000039​
​59​

​Infraestrutura e​
​Fomento​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​03/09/2019​ ​13/09/2019​ ​Concluída​

​8​ ​009622019000040​
​92​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​03/09/2019​ ​13/09/2019​ ​Concluída​

​9​ ​009622019000050​
​64​

​Outros em​
​Educação​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​29/09/2019​ ​23/10/2019​ ​Concluída​

​10​ ​0096220190000514​
​5​

​Assédio moral​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​30/09/2019​ ​09/10/2019​ ​Concluída​



​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​11​ ​009622019000053​
​07​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​04/10/2019​ ​22/10/2019​ ​Concluída​

​12​ ​009622019000054​
​98​

​Outros em Saúde​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​09/10/2019​ ​25/10/2019​ ​Concluída​

​13​ ​009622019000056​
​50​

​Corrupção​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​21/10/2019​ ​23/10/2019​ ​Concluída​

​14​ ​0096220190000573​
​0​

​Outros em Saúde​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​21/10/2019​ ​29/10/2019​ ​Concluída​

​15​ ​009622019000059​
​00​

​Atendimento​
​Básico​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​23/10/2019​ ​01/11/2019​ ​Concluída​

​16​ ​009622019000062​
​06​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​25/10/2019​ ​01/11/2019​ ​Concluída​

​17​ ​009622019000063​
​89​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​25/10/2019​ ​30/10/2019​ ​Concluída​

​18​ ​009622019000067​
​02​

​Corrupção​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​03/11/2019​ ​04/11/2019​ ​Concluída​

​19​ ​009622019000076​
​01​

​Defesa e vigilância​
​sanitária​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​11/11/2019​ ​29/11/2019​ ​Concluída​

​20​ ​009622019000077​
​84​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​11/11/2019​ ​26/11/2019​ ​Concluída​

​21​ ​009622019000078​
​65​

​Outros em Saúde​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​12/11/2019​ ​12/12/2019​ ​Concluída​

​22​ ​009622019000080​
​80​

​Outros em​
​Administração​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​18/11/2019​ ​10/12/2019​ ​Concluída​



​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​23​ ​0096220190000816​
​0​

​Orçamento​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​20/11/2019​ ​22/11/2019​ ​Concluída​

​24​ ​009622019000088​
​37​

​Agente Público​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​03/12/2019​ ​12/12/2019​ ​Concluída​

​25​ ​009622019000090​
​51​

​Energia Elétrica​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​03/12/2019​ ​12/12/2019​ ​Concluída​

​26​ ​0096220190000913​
​2​

​Outros em​
​Administração​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​04/12/2019​ ​12/12/2019​ ​Concluída​

​27​ ​0096220190000921​
​3​

​Política Econômica​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​05/12/2019​ ​12/12/2019​ ​Concluída​

​28​ ​009622019000093​
​02​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​05/12/2019​ ​12/12/2019​ ​Concluída​

​29​ ​009622019000094​
​85​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​05/12/2019​ ​19/12/2019​ ​Concluída​

​30​ ​009622019000096​
​47​

​Atendimento​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​09/12/2019​ ​12/12/2019​ ​Concluída​

​31​ ​0096220190001006​
​8​

​Atendimento​
​Básico​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​16/12/2019​ ​19/12/2019​ ​Concluída​

​32​ ​0096220190001014​
​9​

​Outros em Saúde​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​17/12/2019​ ​19/12/2019​ ​Concluída​

​33​ ​0096220190001022​
​0​

​Outros em Saúde​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​17/12/2019​ ​19/12/2019​ ​Concluída​

​34​ ​0096220190001030​
​0​

​Preservação e​
​Conservação​

​Ambiental​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​17/12/2019​ ​19/12/2019​ ​Concluída​



​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​35​ ​0096220190001057​
​2​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​29/12/2019​ ​02/01/2020​ ​Concluída​

​36​ ​009622020000080​
​50​

​Denúncia de​
​irregularidades de​

​servidores​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Comunicação​ ​18/11/2019​ ​02/06/2020​ ​Concluída​

​37​ ​0096220190000018​
​6​

​MEI -​
​Microempreended​

​or Individual​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​10/01/2019​ ​14/01/2019​ ​Concluída​

​38​ ​009622019000003​
​48​

​Educação Básica​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​15/01/2019​ ​08/02/2019​ ​Concluída​

​39​ ​009622019000004​
​29​

​Educação Básica​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​30/01/2019​ ​08/02/2019​ ​Concluída​

​40​ ​009622019000002​
​67​

​Outros em Meio​
​Ambiente​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Elogio​ ​10/01/2019​ ​14/02/2019​ ​Concluída​

​41​ ​009622019000006​
​90​

​Outros em​
​Administração​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​26/02/2019​ ​29/03/2019​ ​Concluída​

​42​ ​009622019000007​
​71​

​Outros em​
​Transporte​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​28/03/2019​ ​23/04/2019​ ​Concluída​

​43​ ​009622019000008​
​52​

​Outros em​
​Educação​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​29/03/2019​ ​29/04/2019​ ​Concluída​

​44​ ​009622019000009​
​33​

​Outros em Meio​
​Ambiente​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​29/03/2019​ ​23/04/2019​ ​Concluída​

​45​ ​0096220190000107​
​7​

​Infraestrutura​
​Urbana​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​29/03/2019​ ​29/04/2019​ ​Concluída​



​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​46​ ​0096220190000115​
​8​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​09/04/2019​ ​16/04/2019​ ​Concluída​

​47​ ​0096220190000131​
​0​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​09/05/2019​ ​16/05/2019​ ​Concluída​

​48​ ​0096220190000140​
​9​

​Outros em​
​Proteção Social​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​10/05/2019​ ​28/05/2019​ ​Concluída​

​49​ ​0096220190000158​
​1​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​14/05/2019​ ​10/06/2019​ ​Concluída​

​50​ ​0096220190000166​
​2​

​Infraestrutura​
​Urbana​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​16/05/2019​ ​29/05/2019​ ​Concluída​

​51​ ​0096220190000174​
​3​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​16/05/2019​ ​17/06/2019​ ​Concluída​

​52​ ​0096220190000182​
​4​

​Transporte​
​Rodoviário​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​20/05/2019​ ​07/06/2019​ ​Concluída​

​53​ ​0096220190000190​
​5​

​Outros em​
​Proteção Social​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​20/05/2019​ ​07/06/2019​ ​Concluída​

​54​ ​009622019000020​
​49​

​Transporte​
​Rodoviário​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​27/05/2019​ ​26/06/2019​ ​Concluída​

​55​ ​0096220190000212​
​0​

​Infraestrutura​
​Urbana​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​31/05/2019​ ​02/07/2019​ ​Concluída​

​56​ ​009622019000022​
​00​

​Infraestrutura​
​Urbana​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Elogio​ ​05/06/2019​ ​07/06/2019​ ​Concluída​

​57​ ​009622019000023​
​91​

​Serviços Públicos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​06/06/2019​ ​07/06/2019​ ​Concluída​



​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​58​ ​009622019000024​
​72​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​07/06/2019​ ​27/06/2019​ ​Concluída​

​59​ ​0096220190000255​
​3​

​Outros em Meio​
​Ambiente​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​11/06/2019​ ​11/07/2019​ ​Concluída​

​60​ ​0096220190000271​
​5​

​Assentamento​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​17/06/2019​ ​17/07/2019​ ​Concluída​

​61​ ​009622019000028​
​04​

​Cidadania​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​01/07/2019​ ​15/07/2019​ ​Concluída​

​62​ ​009622019000029​
​87​

​Habitação Urbana​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​10/07/2019​ ​09/08/2019​ ​Concluída​

​63​ ​0096220190000301​
​0​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​12/07/2019​ ​18/07/2019​ ​Concluída​

​64​ ​0096220190000310​
​0​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​23/07/2019​ ​15/08/2019​ ​Concluída​

​65​ ​009622019000032​
​82​

​Outros em​
​Administração​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​30/07/2019​ ​29/08/2019​ ​Concluída​

​66​ ​009622019000033​
​63​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​14/08/2019​ ​11/09/2019​ ​Concluída​

​67​ ​0096220190000352​
​5​

​Educação Superior​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​25/08/2019​ ​02/09/2019​ ​Concluída​

​68​ ​009622019000036​
​06​

​Licitações​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​27/08/2019​ ​26/09/2019​ ​Concluída​

​69​ ​0096220190000417​
​3​

​Outros em Meio​
​Ambiente​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​10/09/2019​ ​19/09/2019​ ​Concluída​



​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​70​ ​009622019000042​
​54​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​11/09/2019​ ​20/09/2019​ ​Concluída​

​71​ ​009622019000043​
​35​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​13/09/2019​ ​02/10/2019​ ​Concluída​

​72​ ​0096220190000441​
​6​

​Outros em​
​Educação​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​15/09/2019​ ​19/09/2019​ ​Concluída​

​73​ ​009622019000046​
​88​

​Infraestrutura​
​Urbana​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​19/09/2019​ ​17/10/2019​ ​Concluída​

​74​ ​009622019000047​
​69​

​Defesa e vigilância​
​sanitária​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​23/09/2019​ ​21/10/2019​ ​Concluída​

​75​ ​009622019000048​
​40​

​Outros em​
​Saneamento​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​23/09/2019​ ​10/10/2019​ ​Concluída​

​76​ ​009622019000049​
​20​

​Energia Elétrica​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​27/09/2019​ ​09/10/2019​ ​Concluída​

​77​ ​009622019000037​
​97​

​Outros em Meio​
​Ambiente​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​29/08/2019​ ​11/10/2019​ ​Concluída​

​78​ ​0096220190000522​
​6​

​Outros em​
​Administração​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​04/10/2019​ ​23/10/2019​ ​Concluída​

​79​ ​0096220190000557​
​9​

​Outros em​
​Administração​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​18/10/2019​ ​11/11/2019​ ​Concluída​

​80​ ​0096220190000611​
​7​

​Infraestrutura​
​Urbana​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​24/10/2019​ ​11/11/2019​ ​Concluída​

​81​ ​009622019000064​
​60​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​29/10/2019​ ​08/11/2019​ ​Concluída​



​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​82​ ​009622019000066​
​21​

​Outros em​
​Urbanismo​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​30/10/2019​ ​11/11/2019​ ​Concluída​

​83​ ​009622019000070​
​08​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​05/11/2019​ ​19/11/2019​ ​Concluída​

​84​ ​0096220190000719​
​9​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​05/11/2019​ ​05/12/2019​ ​Concluída​

​85​ ​009622019000072​
​70​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​05/11/2019​ ​26/11/2019​ ​Concluída​

​86​ ​0096220190000735​
​0​

​Outros em​
​Urbanismo​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​06/11/2019​ ​06/12/2019​ ​Concluída​

​87​ ​009622019000074​
​31​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​07/11/2019​ ​19/11/2019​ ​Concluída​

​88​ ​009622019000079​
​46​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​14/11/2019​ ​17/12/2019​ ​Concluída​

​89​ ​0096220190000581​
​1​

​Infraestrutura e​
​Fomento​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​21/10/2019​ ​20/12/2019​ ​Concluída​

​90​ ​009622019000082​
​41​

​Cidadania​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​21/11/2019​ ​23/12/2019​ ​Concluída​

​91​ ​009622019000060​
​36​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​24/10/2019​ ​17/12/2019​ ​Concluída​

​92​ ​009622019000084​
​03​

​Transporte​
​Rodoviário​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​22/11/2019​ ​26/12/2019​ ​Concluída​

​93​ ​009622019000087​
​56​

​Medicamentos e​
​Aparelhos​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​03/12/2019​ ​17/12/2019​ ​Concluída​



​OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO​

​94​ ​009622019000068​
​93​

​Infraestrutura​
​Urbana​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​04/11/2019​ ​30/12/2019​ ​Concluída​

​95​ ​009622019000069​
​74​

​Preservação e​
​Conservação​

​Ambiental​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​05/11/2019​ ​02/01/2020​ ​Concluída​

​96​ ​0096220190000981​
​7​

​Energia Elétrica​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​10/12/2019​ ​19/12/2019​ ​Concluída​

​97​ ​009622019000099​
​90​

​Agente Público​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Denúncia​ ​10/12/2019​ ​08/01/2020​ ​Concluída​

​98​ ​0096220190000751​
​2​

​Serviços Urbanos​ ​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​11/11/2019​ ​07/01/2020​ ​Concluída​

​99​ ​0096220190001049​
​1​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​19/12/2019​ ​16/01/2020​ ​Concluída​

​100​ ​009622019000083​
​22​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​21/11/2019​ ​21/01/2020​ ​Concluída​

​101​ ​009622019000085​
​94​

​Fiscalização do​
​Estado​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​25/11/2019​ ​02/01/2020​ ​Concluída​

​102​ ​0096220190000891​
​8​

​Outros em​
​Administração​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​03/12/2019​ ​07/01/2020​ ​Concluída​

​103​ ​0096220190001065​
​3​

​Medicamentos e​
​Aparelhos​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​31/12/2019​ ​10/01/2020​ ​Concluída​

​104​ ​009622019000095​
​66​

​Infraestrutura​
​Urbana​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Reclamação​ ​06/12/2019​ ​10/02/2020​ ​Concluída​

​105​ ​009622019000097​
​28​

​Normas e​
​Fiscalização​

​Ouvidoria Geral do​
​Município​

​Solicitação​ ​09/12/2019​ ​10/02/2020​ ​Concluída​


