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1. ORIENTACOES INICIAS

O RB Risk ¢ um sistema eletronico fornecido a Controladoria-Geral do Municipio
(CGM) pela Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE/MGQG), por meio de
Acordo de Cooperacao Técnica, com a finalidade de apoiar os gestores de orgdos e
entidades do setor publico municipal na implementag¢do e no fortalecimento da gestao
integrada de riscos.

A ferramenta possibilita a padronizacdo de procedimentos, o mapeamento, a
avaliagdo, o tratamento e o monitoramento dos riscos, contribuindo para o aprimoramento
da governanga, da integridade e da eficiéncia administrativa no &mbito municipal.

Dessa forma, tem como principais funcionalidades o levantamento de
informac¢des do ambiente, a identificacdo, a avaliacao e o tratamento dos eventos de risco
para a proposicdo de planos de acdes de apoio ao gerenciamento de riscos € o
monitoramento dessas acdes ao longo do tempo.

O sistema tem como requisitos telas de gerenciamento, relatérios de
acompanhamento, etapas de validagdo pela governanga de riscos, atribuicdo de
responsabilidades e custos envolvidos na gestao de riscos.

Sigamos, entdo, para o passo a passo do RB Risk para dar inicio a gestao de riscos

dos Orgdos e Entidades.

2. PERFIS DE USUARIOS

O Orgio e Entidade que fizer adesdo ao sistema RB Risk tera a sua disposi¢io os
seguintes perfis de acesso aos usuarios:

Gestor de Acessos: responsavel por cadastrar as unidades administrativas, a
Politica de Gestao de Riscos, a Instancia de Governanca de Riscos, quando houver, e os
Usuarios do Sistema no Orgio ou Entidade em que atua.

Gestor de Riscos: responsavel por preencher as informagdes de ambiente, de
identificacdo, avaliacdo e tratamento do risco, bem como propor as a¢des que levardo a
construcdo do plano de agdo. Esse ¢ o perfil da primeira linha, aquele que executa as acdes
operacionais do sistema.

Proprietario de Riscos: responsavel por validar os planos de acdo em primeira
instancia e encaminhé-lo para aprovagao da segunda instincia de governanca de riscos do
Orgdo ou Entidade. Na auséncia de instincia de governanga para aprovagdo do plano de

acdo, o proprietario de riscos também exercera as suas fungoes.



Governanca de Riscos: responsavel por aprovar os planos de acdo em segunda
instancia. Equivale a Governanga do Orgdo ou Comité de Riscos.

Monitor de Riscos: responsavel por monitorar as a¢des dos planos de agdes
depois de validados. Esse ¢ o perfil da segunda linha dos Orgaos ou Entidades.

Auditoria: o perfil de auditoria visualiza as informacdes aprovadas pelos gestores
sem, contudo, conseguir alterar as informacdes do sistema.

Alta Administrac¢fo: visualiza as informagdes gerenciais, os planos de a¢do e os

monitoramentos do Orgdo ou Entidade.

3. LOGIN E SENHA
Para acessar o RB Risk vocé deve digitar o endereco eletronico
https://rbrisk.riobranco.ac.gov.br/login e realizar o login utilizando CPF e senha do

usuario.

RBRISK

CPF

Senha

Para se cadastrar no sistema, é necessario que o gestor de acessos do Orgio ou
Entidade faca a inclusao do usudrio no sistema. Apos essa etapa, sera encaminhada senha
no e-mail indicado no cadastro.

Os gestores de acesso do Orgdo ou Entidade terdo seus acessos cadastrados pela
CGM. Alteragdes no perfil de gestor de acessos podem ser implementados pelo proprio

Orgio ou Entidade.



4. CADASTRO DE ORGAOS OU ENTIDADES

Para se cadastrar no RB Risk, os Orgos ou Entidades deverdo solicitar 8 CGM o
cadastramento de pelo menos um servidor no perfil de gestor de acessos. Nesse perfil serd
possivel realizar a inclusio das funcionalidades de administracdo dos Orgdos ou
Entidades.

Em seguida, ap6s a liberagdo do perfil de gestor de acessos, ele podera dar
continuidade aos cadastros no Orgdo ou Entidade solicitante.

O gestor de acessos sera responsavel por cadastrar as unidades administrativas, a
politica de gestdo de riscos, a governanga de riscos, quando houver, e os usudrios do

sistema.

RBRISK

TJ Riscos Estratégicos
Riscos de Processos
3 Riscos Especificos
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Orgios e Entidades
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1]

Politica de Riscos

1]

Macroprocessos

1]

Processos

[s]
a

o Usudrios

Dicas de preenchimentodo cadastro de Orgdos ou Entidades:

Coédigo: utilizar a unidade or¢amentaria.

Ex.: 1520

Orgio ou Entidade: preencher como o nome do Orgdo ou Entidade com todas
as palavras em letras maitisculas.

Ex.: CGM

Sigla: cadastrar a sigla dos Orgios ou Entidades com todas as letras maitsculas.
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Ex.: CGM

Tipo de Entidade: identificar o tipo de entidade entre Municipal, Estadual e
Federal.

Ex.: Municipal

Poder: identificar o Poder em que Orgéo ou Entidade est4 vinculado como
Executivo, Legislativo e Judiciario.

Ex.: Executivo

Estado: buscar, em uma lista predefinida, o Estado do Orgdo ou Entidade.

Ex.: Rio Branco

Cidade: buscar, em uma lista predefinida, a cidade em que o Orgdo ou Entidade
esta localizado.

Ex.: Acre

5. CADASTRO DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

O cadastro das unidades administrativas devera ser realizado pelo gestor de

acessos de cada Orgdo ou Entidade, conforme indicado  abaixo:

Unidades administrativas -

Unidade Administrativa T Sigla Orgdo ou Entidade Ativo

Em seguida, seré exibida a tela de cadastro onde devera ser informado o nome da

Unidade Administrativa, Sigla, Orgﬁo ou Entidade e Unidade Administrativa vinculada,

se houver.
Cadastrar
Preencha o formulario abaixc
Unidade Administrativa Sigla
Orgio ou Entidade Unidade Vinculada
Selecione - Selecione -

. Ativo

X Cancelar



Por fim, o gestor de acessos devera habilitar a Unidade clicando no botao “Ativo”
e salvar o cadastro. O processo devera ser repetido para todas as Unidades

Administrativas do Orgdo ou Entidade.

Dicas de preenchimento do cadastro de Unidade
Administrativa:

Unidade Administrativa: cadastrar as unidades administrativas com todas as
letras maiusculas.

Ex.: DIVISAO DE GESTAO DE RISCOS E MONITORAMENTO.

Sigla: cadastrar a sigla das unidades administrativas com todas as letras
maitsculas precedida do nome do Orgdo ou Entidade separados por trago e sem espago,
podera ser utilizado o padrao SEI para facilitar a memorizacao da sigla.

Ex.: CGM-DGRM.

Orgio ou Entidade: vincular o Orgdo ou Entidade em uma lista predefinida
conforme cadastrado.

Ex.: CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO.

Unidade Vinculada: campo facultativo que pode ser utilizado para vincular as
unidades administrativas dos Orgos e Entidades.

Ex.: Divisao de Gestao de Riscos e Monitoramento, no cadastro do Departamento

de Auditoria Governamental.

6. CADASTRO DA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

O cadastro da Politica Riscos devera ser realizado pelo gestor de acessos de cada

Orgio ou Entidade, conforme indicado abaixo:

Politica de Riscos -

Orgdo ou Entidade 1 Governanga de Riscos Ativo

Em seguida, sera exibida a tela de cadastro onde deverdo ser informados:
Politica Municipal de Gestao de Riscos, indicando o instrumento regulamentar
que instituiu a gestao de riscos no Municipio.

Ex.: Decreto N° 1.290/2026.



Normatizacdo da Governanc¢a de Riscos, se¢ houver, indicando o instrumento
regulamentar que instituiu a instancia de governanca no Orgdo ou Entidade;

Ex.: Resolugdo n° 02/202X.

Orgio ou Entidade: a tela contém a orientagio de que é necessario selecionar o
Orgdo ou Entidade para preencher da Governanga de Riscos.

Ex.: CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO.

Governanca de Riscos, incluindo o nome dos servidores que compdem a
Governanga de Riscos do Orgdo ou Entidade. Ressalta-se que ¢ necessario primeiro
adicionar nome dos servidores no perfil de governanca de riscos. Em seguida, selecionar
o nome do usudrio em uma lista predefinida e clicar no botdo adicionar para incluir os
demais membros da Governanga de Riscos.

Em seguida, habilite o botdo “Comité Ativo” para tornar a aprovacao do plano de
acdo pela Governanca de Riscos obrigatério no Orgido ou Entidade. Caso ndo exista
instdncia de Governanga de Riscos, o botdo de “Comité Ativo” devera permanecer
desabilitado.

Por fim, o gestor de acessos devera salvar o cadastro para finalizar a inclusdo dos

dados.

Cadastrar

Preencha o formulario abaixo.

Politica Governanca de Riscos

Orgéo ou Entidade *

Selecione A

Instancia de Governanca

Selecione -

Membros da Governanca de Riscos

-
M

.) Governanca de Riscos Ativo

X Cancelar [ salvar



7. CADASTRO DE USUARIOS

O cadastro de Usudrios devera ser realizado pelo gestor de acessos de cada Orgao

ou Entidade, conforme indicado abaixo:

</ Filtros

Nome CPF E-mail

Orgdo ou Entidade Status Perfil

Selecione v Selecione ~

Nome 1™ CPF E-mail Orgao ou Entidade Ativo

Em seguida, sera exibida a tela de cadastro onde deverao ser informados:

Nome completo do usuario que utilizarda o RB Risk, CPF, e-mail, Masp ou
Matricula, Telefone, Orgﬁo ou Entidade, Unidade Administrativa e Perfil de acesso.

O gestor de acessos do Orgdo ou Entidade s6 conseguira cadastrar servidores da
organizacdo em que atua, bem como s6 conseguird vincular os servidores daquelas
Unidades Administrativas previamente cadastradas.

Por fim, o gestor de acessos devera habilitar o usuério clicando no botao “Ativo”
e salvar o cadastro. O processo devera ser repetido para todos os usuarios do Orgdo ou

Entidade.

IMPORTANTE:

Para cadastrar os usuarios, as unidades administrativas as
quais eles pertencem precisam estar previamente cadastradas.



Cadastrar

Preencha o formulario abaixo.

Nome ~* CPF * E-mail ~

[=
(=]
o
(=]
(=)
(=]
(=)
[=
-]
(=)
(=]

S

Masp ou Matricula Telefone

Orgao ou Entidade *

Selecione -
Unidade Administrativa *

Selecione -

Perfil

Geral Riscos de Processos Riscos de Estratégicos

Administrador

Desenvolvedor

Gestor de sistema

Gestor de acessos

Gestor de riscos
Proprietario de riscos
Governancga de riscos

Monitor de riscos

Gestor de riscos
Proprietario de riscos
Governanga de riscos

Monitor de riscos

Auditoria Auditoria

Alta administracdo Alta administracdo

s e -
[ ./_' Ativo

( Dicas de preenchimento do cadastro de Usuarios:

Nome: cadastrar os usuarios com a primeira letra maiuscula ¢ as demais letras
minusculas.

Ex.: Fulano de Tal

CPF: cadastrar somente nlimeros, os pontos e tracos podem ser desconsiderados
na digitacao pois serdo identificados automaticamente pelo sistema.

Ex.: 000.000.000-00

E-mail: cadastrar apenas e-mails institucionais.

Ex.: fulano.tal@riobranco.ac.gov.br

Masp ou Matricula: cadastrar com a mascara do Masp ou Matricula, nesse caso
¢ necessario digitar pontos e tragos, quando houver.

Ex.: 22222-1



Telefone: cadastrar DDD com dois digitos, telefones com oito digitos e celulares
com nove digitos.

Ex.: telefone (68) 3333-3333 ou celular (68) 99999.9999

Orgio ou Entidade: vincular o Orgdo ou Entidade em uma lista predefinida
conforme pré-cadastrado.

Ex.: CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Unidade Administrativa: vincular unidade administrativa em uma lista
predefinida conforme pré-cadastrado.

Ex.: DIVISAO DE GESTAO DE RISCOS E MONITORAMENTO

Perfil: gestor de riscos, proprietario de riscos, governanca de riscos, monitor de
riscos, auditoria e alta administragao.

Ex.: Gestor de riscos

8. CADASTRO DE RISCOS

O cadastro de riscos devera ser realizado pelos gestores de riscos cadastrados no
Orgdo ou Entidade. O inicio do cadastramento dos riscos ¢ feito no menu de Gestdo de

Riscos, conforme indicado abaixo:

RBRISK

TJ Riscos Estratégicos

- Riscos de Processos

B3 Riscos Especificos

Na tela principal da gestdo de riscos o gestor de riscos deve iniciar um novo

processo para cadastrar os eventos de riscos a ele relacionados.

-

Uma vez iniciado a inclusdo de um novo processo de riscos, serd possivel

Gestao de Riscos

visualizar o fluxo da gestdao de riscos definido no sistema e que comporta as seguintes
etapas:
e Informagdes do Ambiente

e Identificagdo, avaliagdo e tratamento dos riscos
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e Plano de Acao

e Monitoramento

9. CADASTRO DE INFORMACOES DO AMBIENTE

Gestao de Riscos

| Informag@es do ambiente |

No cadastro de informag¢des do ambiente, o gestor de riscos podera preencher trés
informacdes, sdo elas:
e Matriz de Analise SWOT
e Macroprocessos € Processos

e Atividades

9.1. Matriz de Analise SWOT
O cadastro da Matriz de Analise SWOT devera ser realizado pelo gestor de riscos

de cada Orgao ou Entidade, conforme indicado abaixo:

85 Matriz de Andlise SWOT

-+ Adicionar

Em seguida, seré exibida a tela de cadastro onde o gestor de riscos devera informar
as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas existentes na gestdo do macroprocesso e

processo objeto de andlise:

11



Cadastrar

Preencha o formulario abaixo

Forcas *

Fraquezas *

Oportunidades

Ameacas

Por fim, o gestor de riscos devera salvar o cadastro para finalizar a inclusdo dos
dados.

9.2. Macroprocesso/Processo

O cadastro do Macroprocesso e Processo devera ser realizado pelo gestor de riscos

de cada Orgdo ou Entidade, conforme indicado abaixo:

12



£ Macroprocesso/Processo -

- -+ Adicionar

Em seguida, sera exibida a tela de cadastro onde o gestor de riscos devera informar
o nome do macroprocesso, processo, nome do servidor proprietario do risco, a tolerancia
e o objetivo do processo. Também, o gestor de riscos podera incluir o mapeamento do
processo.

Os botdes de “Adicionar” os campos de Macroprocesso € Processo, sdo para criar
processos novos ainda ndo cadastrados no sistema. Por fim, o gestor de riscos devera

salvar o cadastro para finalizar a inclusdo dos dados.

Cadastrar
Preencha o formulario abaixo
Macroprocesso Processo *
Selecione - Selecione -
-+ Adicionar -+ Adicionar

Propriétario *

Selecione

Tolerdncia ao Risco *

o]

Objetivo do Processo *

Mapeamento

ESCOLHER FICHEIRO MNenhum ficheiro selecionado
x CanceLar
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Dicas de preenchimento do cadastro de macroprocesso e
processo:

Macroprocesso: o cadastro do macroprocesso pode ser feito com a busca de um
nome em uma lista predefinida ou criando um novo nome clicando no botao +Adicionar.

Ex.: CONTRATACOES

Processo: o cadastro do processo pode ser feito com a busca um nome de em uma
lista predefinida ou criando um novo nome clicando no botao +Adicionar.

Ex.: Selecao de Fornecedores

Proprietario de Riscos: para cadastrar o proprietario de risco basta selecionar o
responsavel pela aprovacao do plano de a¢ao do processo em uma lista pré-definida.

Ex.: Fulano de Tal

IMPORTANTE:

Para inclusdo do proprietario de riscos € necessario que
o cadastro de usuario, com o perfil proprietario de riscos, seja
realizado previamente pelo gestor de acessos do Orgéo ou Entidade.

Tolerancia ao risco: ¢ uma escala decimal que flexibiliza o limite superior do
risco. Em termos préticos, a tolerancia ao risco ¢ um campo que altera o apetite ao risco
de determinado processo, modificando a situagdo para que determinado risco seja
classificado como alto, por exemplo. Devera ser inserido um valor numérico entre 0 e
100, equivalente em percentual, ao quanto o limite superior do risco serd ampliado.

Ex.: 0

Objetivo do processo: ¢ um campo descritivo do objetivo do processo.
Lembrando que o gerenciamento de riscos tem como premissa garantir que os objetivos
do processo sejam atingidos.

Mapeamento do processo: ¢ um campo facultativo que permite o registro do
levantamento prévio das atividades que compde o processo. Os arquivos podem ser

incluidos nos formatos jpg, xlsx e pdf.
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9.3. Atividades
O cadastro das Atividades devera ser realizado pelo gestor de riscos de cada Orgéo

ou Entidade, conforme indicado abaixo:

Atividades

- -+ Adicionar

Em seguida, sera exibida a tela de cadastro onde o gestor de riscos devera informar
a Atividade e Unidade Administrativa na qual ela é executada. Habilitando o botdo
Atividade Critica sempre que a atividade estiver assim enquadrada.

Atividade: descricao da atividade de forma sintética.

Unidade Administrativa: buscar em uma lista predefinida a wunidade

administrativa na qual aquela atividade est4 inserida.

IMPORTANTE:

Para cadastrar as atividades é necessario que todas as
unidades administrativas estejam previamente cadastradas pelo
gestor de acessos do Orgao ou Entidades.

Atividade Critica: Atividade do processo organizacional que, devido a sua
importancia e impacto, possui um potencial significativo de afetar negativamente os
objetivos estratégicos e operacionais da organiza¢do, caso ndo seja executada
corretamente. E a atividade cuja realizago exerce impacto significativo no resultado do
processo. Sao caracteristicas da atividade critica: a) se houver um pequeno erro na sua
execucao, a qualidade do produto/servigco ¢ muito afetada; b) j& aconteceram problemas,
erros e/ou acidentes no passado durante sua execucdo, conforme a percepcao do executor
da atividade e de seus superiores. As atividades criticas sdo essenciais para a continuidade
e eficiéncia dos processos e, portanto, demandam uma atengao especial na identificagao
e mitigacdo de riscos. (FALCONI, 2004)

Para adicionar outras Atividades basta apertar o botdo +Adicionar novo para todas
as atividades que compde o Processo. Ao fim do cadastramento de todas as atividades, o

gestor de riscos devera Salvar e Fechar o cadastro para finalizar a inclusdo dos dados.
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Cadastrar

Preencha o formuldrio abaixo.

Atividade *

Unidade Administrativa *

Selecione

@) Atividade Critica

X Cancelar +/ Salvar e fechar

Apos o cadastramento de todas as atividades, na tela de exibi¢ao de identificagao

do ambiente, ¢ possivel exportar a lista de atividades.

5] Atividades
por pagina 10 ~ ‘ -+ Adicionar [h Exportar
Processo Atividade Unidade Administrativa Tipo de Atividade
& Editar
Pedido de compra ASCOM ritic 2

as atividades podem ser cadastradas como critica e nédo
critica, mas somente as atividades criticas serdo levadas para as
proximas etapas e terdo os riscos identificados.

10. CADASTRO DE IDENTIFICACAO, AVALIACAO E TRATAMENTO

O cadastro de risco devera ser realizado na aba identificagdo, avaliacdo e

tratamento, pelo gestor de riscos de cada Orgdo ou Entidade, conforme indicado abaixo:
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Gestao de Riscos

[&) Identificagio, avaliacio e tratamento

- 4 Adicionar novo risco

Em seguida, sera exibida a tela de cadastro onde o gestor de riscos devera informar
a Atividade, Unidade Administrativa, Evento de Risco, Causa, Consequéncia, Controle
Preventivo ou Controle Contingencial, se houver, e também devera informar a Categoria

Predominante do Risco, Avaliacdo dos Controles, a Probabilidade e o Impacto.

Cadastrar

Atividade
Causa Evento de Risco
Controle Preventivo

Categoria de Risco

Selecione -

Probabilidade

Selecione -

Nota de Risco *

Tratamento

Selecione

Justificativa

Unidade Administrativa

Consequéncia

Controle Contingencial

Avaliacao dos Controles

Selecione

Impacto

Selecione

Nivel de Risco

X Cancelar
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As atividades e suas respectivas unidades administrativas foram estabelecidas na
etapa anterior e serdo resgatadas nessa etapa.

Atividade: buscar na lista preestabelecida a atividade que sera classificada. Nessa
etapa ¢ possivel visualizar um controle de preenchimento na lista de atividades,

vinculando a quantidade de eventos de riscos associados aquela atividade.

Cadastrar

Atividade

IMPORTANTE:

e possivel vincular mais de um risco a mesma atividade, mas
para cada atividade é necessario que tenha pelo menos um evento
de risco classificado.

Causa: consiste na fonte do risco associada a vulnerabilidade existente que da
origem a um evento. Ex: servidores sem treinamento adequado; defeito de software;
procedimentos ineficientes.

Evento: ¢ a ocorréncia ou incidente que resulta diretamente da causa identificada.
Ex: termo de referéncia elaborado com atraso; critério técnico de edital inadequado.

Consequéncia: ¢ o impacto ou efeito resultante do evento de risco. Ex: ndo
conformidade com normas; multas; prejuizo a imagem

Controle Preventivo: ¢ um conjunto de medidas e procedimentos adotados
antecipadamente para reduzir a probabilidade de ocorréncia do evento de risco.

Controle Contingencial: medidas e a¢des planejadas para lidar com eventos de

riscos ocorridos visando minimizar danos ou impactos negativos.
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Categoria Predominante do Risco: principal caracteristica do risco em relagao
ao impacto que provoca.
Avaliacao de Controles: analise do funcionamento da estrutura de controle e sua

capacidade em tratar os riscos.

Descrigao Classificagao

Controles implementados podem ser considerados a “melhor Forte
pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco

Controles implementados e sustentados por ferramentas
adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, Satisfatorio
mitigam o risco satisfatoriamente

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco,
mas nao contemplam todos os aspectos relevantes do risco
devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utiliza-
das

Mediano

Controles tém abordagens ad hoc (provisoérias/pontuais),
tendem a ser aplicados caso a caso; a responsabilidade
é individual, havendo elevado grau de confianga no
conheci- mento das pessoas

Fraco

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementa-

dos, isto €, ndo funcionais Inexistente

Probabilidade: frequéncia de ocorréncia do evento. Indica o peso associado a

frequéncia identificada.

Probabilidade ‘

Muito alta 5
Alta 4
Possivel 3
Baixa 2
Muito baixa 1
Frequéncia
Descrigao Observada/Esperada Peso
0O evento € esperado na
>=90% 5

maioria das circunstancias

0 evento provavelmente
ocorre  na  maioria  das >=50% <90% 4
circunstancias

0 evento deve ocorrer em
algum momento

0 evento pode ocorrer em
algum momento

O evento pode ocorrer
apenas em circunstancias <10% 1
excepcionais
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Impacto: efeito do evento de risco nos objetivos organizacionais. Indica o peso

associado ao impacto identificado.

Muito alto 10
Alto 7
Moderado )
Pequeno 3
Irrelevante 1
Descrigao Peso
0 impacto compromete
acentuadamente os objetivos do
macroprocesso ou processo, afetando 10
aspectos financeiros, o cumprimento
de prazos, a imagem/reputagao e/ou a
integridade
0 impacto compromete os objetivos do
macroprocesso ou processo, afetando .

aspectos financeiros, o cumprimento
de prazos e/ou a imagem/reputacdo

0O impacto pode  comprometer
os objetivos do macroprocesso
ou processo, afetando aspectos 5
financeiros e/ou cumprimento de
prazos

0O impacto é pouco relevante ao alcance
dos objetivos do macroprocesso ou 3
processo

0 impacto € minime no alcance
dos objetivos do macroprocesso ou 1
processo

DICA:

Para langamento dos pesos, é necessario considerar a
avaliagao de controle feita anteriormente, quanto pior a avaliagao
dos controles em tese maior o peso a ser langado.

4

J/
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Nota de Risco: mensuracdo do risco a partir da multiplicacdo dos pesos de
probabilidade e impacto.

Nivel de Risco: classificagdo do risco na matriz de riscos.

Nivel de Severidade Padrao (Classificacdo do Risco)

NIVEL VALOR SiMBOLO
EXTREMO MAIOR OU IGUAL
A28

ALTO MAIOR OU IGUAL A

10 E MENOR QUE 28
MEDIO MAIOR OU IGUAL A

5 E MENOR QUE 10
BAIXO MENOR QUE A 5

Matriz de Riscos

Pequeno

Muito Alta

Probabilidade

O sistema ird indicar a Nota de Risco e o Nivel de Risco daquele evento de risco
para, em seguida, o gestor de riscos escolher qual o tratamento sera dado ao risco,

podendo incluir a justificativa para sua escolha, se assim decidir.

7~

3 IMPORTANTE:

Em relagdo ao calculo da nota e do nivel de risco cabe a
consideragdo que esse valor sofre influéncia da tolerancia ao risco
informada na identificagdo do ambiente.
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Tratamento: os tratamentos possiveis sdo aceitar, reduzir, transferir e evitar e
devem considerar o nivel de riscos e os controles existentes.
Sao ac¢des implementadas visando reduzir o nivel de risco. E materializado com a

implementagao de controles.

IMPORTANTE:

os tratamentos de riscos podem ser aceitar, reduzir, transferir
e evitar, mas os riscos aceitos ndo possuem acdes propostas e néo
serdo levados para os planos de agéo.

Apds o lancamento dos riscos referentes as atividades criticas cadastradas, o
gestor de riscos devera salvar o formulario para finalizar a inclusdo dos dados.

Em seguida, seré exibida a tela de cadastro onde o gestor de riscos devera informar
a acdo proposta, como implementar, responsavel, custo, data de inicio e data de término
da acdo. Ainda, foi disponibilizado um campo de observacdes para os registros de

informacodes relevantes.

- [ 1dentificagiio, avaliagdo e tratamento

por pagina 10 ~ -+ Adicionar novo risco [}) Exportar
Evento de Risco Avaliagao dos Controles Probabilidade Impacto Nivel de Risco Tratamento

@ Detalhes
ATIVIDADE Inexistente 1 1 Baixo Aceitar & Editar

) IMPORTANTE:

Nl

Apenas riscos que tiveram como opg¢ao de tratamento
selecionada reduzir, transferir e evitar na tela de exibicdo da aba
ficara disponivel o icone para inclusdo das agbes proposta (indicado
pela seta em vermelho) para realizar o tratamento indicado na etapa
anterior.
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Cadastrar

Preencha o formulano abaixo

Atividade

Evento de Risco

Causa

Consequéncia

Tratamento

Unidade Administrativa

Agao Proposta *

Como Implementar *

Responsdvel *

Previsdo de Inido *

dd/mm/aaaa

Observagbes

|

DICA:

A inclusao de agoes propostas deve ser equivalente a
quantidade de agoes necessarias para cada um dos riscos
identificados, pois o numero final depende de quantas causas ou
consequéncias pretende-se tratar via controle.

ATIVIDADE 1

ATIVIDADE

ATIVIDADE

ATIVIDADE

Reduair

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Custo

0,00

Previsdo de Términe *

[w] dd/mm/aaaa (m]

X Cancelar [] Salvar
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As informacdes de atividade, evento de risco, causa, consequéncia, tratamento e
unidade administrativa sera retomada da etapa anterior apenas para orientar o
preenchimento da agdo proposta.

Ac¢ao Proposta: campo descritivo obrigatorio sobre a agao proposta pelo gestor
de riscos para tratar o evento de risco identificado.

Como Implementar: quais os procedimentos a serem feitos para implementar
acao proposta.

Responsavel: cadastrar o responsavel pela implementagao da agao proposta.

Custo: cadastrar o valor total para implementar a agao proposta.

Data de inicio e Data de término: periodo necessario para implementar a a¢ao
proposta.

Observacées: campo livre.

IMPORTANTE:

Devera ser preenchida no minimo uma agéo proposta para
cada um dos riscos identificados.

Ao final do cadastramento de todas as informacgdes, o gestor de riscos devera

salvar o formulario para concluir a inclusdo dos dados.

Evento de Risco Avaliacio dos Controles Probabilidade Impacto Nivel de Risco Tratamento

Apbs a classificacdo de todos os riscos, na tela de exibi¢do de identificagdo

avaliacdo e tratamento, ¢ possivel exportd-los em lista, por meio de arquivo de dados.

11. ENVIAR PARA VALIDACAO DO PLANO DE ACAO

O plano de acdo ¢ formalizado com o término da etapa “plano de acdo” no sistema

e o envio para validagao do proprietario e da governanca de riscos.
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Evento de Risco Tratamento Acdo Proposta Nivel de Risco Responsavel Custo Previs3o de Inicio Previso de Término Status

Antes de enviar para validagao, ¢ possivel editar e revisar todas as etapas langadas

anteriormente no perfil gestor de riscos.

Para enviar o plano de acdo para validacdo, ¢ necessario que todas as atividades
criticas cadastradas possuam pelo menos um evento de riscos identificado e que todos os
eventos de riscos que tenham como tratamento reduzir, transferir e evitar tenham pelo
menos uma ac¢ao proposta cadastrada.

Caso alguma dessas regras de validagdo ndo tenham sido observadas aparecera a
seguinte mensagem de erro: “existem atividades ndo tratadas ou riscos sem agdo

propostas”.

B ru

{D  Existem atividades no tratadas ou riscos sem agSo proposta. -

Nessa etapa, também € possivel fazer a exportacao de todas as a¢des do plano de
acdes para aquela conferéncia final.

Tudo conferido, corrigido e finalizado, o plano de acdes estd pronto para
validacao. Clique no botdo Enviar para Validagao e o as agdes estardao disponiveis para as

instancias de validagdo validarem e aprovarem o plano.
p

IMPORTANTE:

Depois do envio para validagdo, ndo € mais possivel que o
gestor de riscos faga alteragbes no plano de agdes.
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12. VALIDACAO DO PLANO DE ACAO

A validacdo do plano de acdes esta padronizada para ocorrer em duas instancias,
a primeira em nivel tatico e a segunda em nivel estratégico, conforme especificado no
Modelo de Relacionamento de Supervisdo, abaixo identificado.

A primeira instancia de validacdo sera realizada pelos usudrios com o perfil de
Proprietario de Riscos e a segunda instancia sera realizada pela Governanca de Riscos ou,

na auséncia dessa estrutura organizacional, exercida pela Alta Administragao.

MODELO DE SUPERVISAO - Aprovacio do Plano de Acgdo

Primeira Instancia de Aprovacéo

* Proprietario do risco valida 8 Recusa

« Para riscos médios e altos

Segunda Instancia de Aprovagdo

* Para riscos extremos
* quando encaminhado pela
primeira instancia

Valida 8 Recusa

A instancia natural de aprovagdo de riscos € o proprietario de riscos, entretanto,
para riscos extremos ¢ necessario, obrigatoriamente, a aprovac¢ao da segunda instancia.
Os demais riscos podem ser submetidos a segunda instancia de aprovacdo de modo
facultativo pelo proprietario de riscos quando optar por utilizar o icone de validar e enviar.

Dessa forma, quanto finalizado o ciclo de identificacdo dos riscos do processo, o
proprietario de riscos recebera o plano de acdes composto por todas as agdes propostas
para mitigar os riscos identificados no processo e podera validar e enviar para governanga

de riscos ou recusar.

o Validadas

Evento de Risco Tratamento  Acdo Proposta  NiveldeRisco  Responsdvel  Custo Previsio de Inicio  Previsdo de Término  Status

........ o won s o [P
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IMPORTANTE:

para validagdo em primeira instancia, o usuario deve possuir
o perfil de proprietario de riscos e em segunda instancia, possuir
o perfil de Governanga de Riscos ou Alta Administragdo, ambos
cadastrados previamente pelo gestor de acessos de Orgdo e
Entidades.

Validar: quando as agdes propostas sdo aderentes ao evento de risco € ndo serao
encaminhadas para a governancga de riscos.

Validar e Enviar: quando as a¢des propostas sdo aderentes ao evento de risco e
serdo encaminhadas para a governanca de riscos

Recusar: quando as ac¢des propostas ou os eventos de riscos precisam de ajustes
as instancias de aprovagdo poderem recusar o risco, que voltard para o gestor de riscos

para os ajustes necessarios.

13. MONITORAMENTO

Apbs a validagdo do plano de agdo, € possivel fazer o monitoramento das a¢des

propostas pelos usudrios no perfil de monitor.

- @ Monitoramento

Nessa etapa, as acdes propostas estardo disponiveis na caixa de validadas onde ¢é

possivel identificar o botdo + Adicionar Monitoramento.

Para o monitoramento, ¢ possivel incluir o status, data de monitoramento,
observacoes e evidéncias.

Status: deve ser escolhido entre os status de nao iniciado, em execucao, concluido
e cancelado.

Data de monitoramento: incluir a data em que o monitoramento foi realizado.
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Observacdes: campo livre para detalhar o monitoramento realizado.
Evidéncias: entendendo a importancia de comprovacdo das etapas de
monitoramento, ¢ possivel fazer inclusdo de documentos em pdf que comprovem o

acompanhamento realizado.

-
() IMPORTANTE:.

E possivel fazer mais de um monitoramento para mesma agé&o
proposta, de modo a manter atualizado o status do monitoramento.

Cadastrar

Preencha o formularic abaixo.
Unidade Administrativa Divisdo de Auditoria Interna
Evento de Risco Falta de acesso as informacdes do processo
Acdo Proposta Incentivar o uso da OT
Responsdvel Oscar
Custo RS 0,00
Previsdo de Inicio 25/05/2026
Previs3o de Término 28/05/2026

Status *

Selecione -

Data do Monitoramento

dd/mm/aaaa =]
Observacdes
4
Evidéncia
Escolher arquive Menhum arquivo escolhido
Apenas sdo permitidos arquives no formato PDI

X Ca HCElar
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14. PAINEL GERENCIAL

Ao clicar no icone do RB Risk, ¢ possivel verificar, num painel gerencial do Orgio
ou Entidade, os riscos inseridos no sistema. Poderao ser identificados o quantitativo dos
riscos cadastrados, validados e aprovados, o status do plano de acao e o nivel dos riscos

identificados, por fim os cinco riscos com maior nivel de risco.

RBRISK S - |

i om

home: Tota de Riszos

15. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo da gestdo de riscos representa um importante avango para o
fortalecimento da governanga publica, contribuindo para uma administragio mais
eficiente, transparente e orientada a obten¢ao de resultados.

O RB Risk apoia a gestdo integrada de riscos por meio de uma metodologia
padronizada para identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos,
permitindo que gestores e equipes acompanhem de forma sistemdtica os eventos que
possam impactar o alcance dos objetivos institucionais e adotem medidas preventivas
para minimizar seus efeitos.

Espera-se que este manual sirva como um guia pratico para a utilizagdo do
sistema, auxiliando os usudrios em todas as etapas do gerenciamento de riscos e
promovendo maior seguranc¢a na tomada de decisdes.

A Controladoria-Geral do Municipio (CGM) permanece a disposi¢ao para prestar
orientagdes e oferecer suporte técnico aos usudrios, reforcando seu compromisso com a
melhoria continua da gestao publica, o fortalecimento da integridade e o aprimoramento

dos mecanismos de controle interno.
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