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1. INTRODUÇÃO 
 
 
Este relatório tem como objetivo apresentar uma visão abrangente das iniciativas 
realizadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, 
Tecnologia e Inovação - SDTI durante o ano de 2024. Destacaremos as ações 
concretizadas, bem como a execução financeira e orçamentária correspondente. 
É crucial ressaltar que enfrentamos desafios significativos relacionados a diversos 
projetos empreendidos por nossa equipe. Contudo, por meio de colaboração e 
planejamento estratégico, conseguimos cumprir nosso papel de maneira eficaz 
perante a gestão, contribuindo para proporcionar o melhor atendimento à cidade. Este 
relatório destaca não apenas as realizações tangíveis, mas também a capacidade 
desta secretaria em superar obstáculos em prol do desenvolvimento e inovação em 
Rio Branco. 
A Reforma Administrativa realizada pela prefeitura de Rio Branco, por meio da Lei 
Complementar nº 132, de 25 de janeiro de 2022, publicada no DOE nº 13.212, de 27 
de janeiro de 2022, em seu Art. 40-A, inciso XIX e alíneas, delega a Secretaria 
Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação, 
atribuições como gerir, de forma centralizada, procedimentos que visem: 

• Pesquisa e desenvolvimento da tecnologia da informação; 

• Assessoria e consultoria na área de tecnologia da informação; 

• Adquirir bens, contratar serviços de informática e de tecnologia de informação 
e desenvolvimento de “software”; 

• Celebrar convênios, acordos, ajustes e contratos com instituições de ensino; 

• Orientar tecnicamente a implantação de projetos que visem ao atendimento de 
necessidades corporativas, que compreendam a utilização de informática e tecnologia 
da informação; 

• Administrar as bases de dados corporativa, resultantes da integração dos 
bancos de dados alimentados e geridos pelos órgãos das administrações direta e 
indireta municipal; 

• Administrar, manter e operar a infraestrutura de comunicações da rede 
municipal de rádio e fibra ótica; 

• Administrar, manter e operar a autoridade certificadora da Administração 
Municipal, promovendo a adoção, pelos órgãos das Administração Direta e Indireta; 

• Testar e homologar os produtos oferecidos pelo mercado, nas áreas de 
tecnologia da informação e comunicação; 

• Desenvolver planos de contingência, para os ambientes que envolvam a 
infraestrutura de comunicação; 

• Prover acesso e serviços de “Internet”, e cuidar para que todas as conexões de 
dados; 

• Desenvolver e manter sistemas de informação; 

• Promover o turismo inteligente, por meio da transformação digital para gerar 
uma oferta turística mais eficiente, inclusiva, sustentável e saudável; 

• Incentivar e promover a inovação da gestão municipal, da sociedade civil, do 
setor privado e demais instituições. 
Esse relatório contempla os seguintes itens, conforme Instrução Normativa CGM nº 
02/2024: 
 

• Identificação da SDTI; 
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• Informações sobre o Planejamento e Gestão Orçamentária e Financeira desta 
Secretaria; 

• Informações sobre Execução Orçamentária;  

• Atendimento das metas físicas e financeiras estabelecidas no PPA e na LOA e 
ações executadas no exercício de 2024; 

• Informação sobre as Diretorias de Tecnologia da Informação, Gestão de 
Pessoas, Gestão Administrativa, Coordenadoria de Licitações e Centro de Referência 
do Servidor.  
 

2. VISÃO GERAL 
Quadro 01 – Identificação do órgão. 

 

Fonte: Demonstrativo por ação (Sistema RBWeb Dez/2024) 
 

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTÃO DE PESSOAS 
 

A estrutura organizacional da SDTI, criada por meio do Decreto n. 589, de 12 de abril 
de 2022, publicada no DOE n. 13.265 de 13 de abril de 2022, delimita as atribuições 
da Secretaria com a inclusão de 04 (quatro) Diretorias conforme detalhado abaixo: 
 

 

 

 

 

Denominação completa: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, 

Tecnologia e Inovação. 

Denominação abreviada: SDTI  

Código LOA: 0 2 4   

Telefones de contato:3211-2207 

E-mail:sdti@riobranco.ac.gov.br 

Endereço Postal: Rua Alvorada, 411. Bosque. CEP 69.909.6304 

Normas relacionadas ao Órgão/Entidade/Fundo 

Normas de criação e alteração:  Lei Complementar nº 132 de 25 de janeiro de 
2022. 

Outras normas relacionadas: Decreto nº 589 DE 12 DE ABRIL DE 2022. 

Unidades vinculadas 

Código Nome 

 
024.001 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento 

Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação. 

024.011 Diretoria de Tecnologia da Informação. 
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Quadro 02 – Organograma e estrutura funcional 
 

 

 Fonte: Diretoria de Gestão SDTI – 2024 
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2.2 PLANEJAMENTO E ORÇAMENTO  
 

Quadro 03 - Demonstrativo da execução por programa de governo 

 Fonte: Demonstrativo por ação (Sistema WebPub Dez/2024) /IBGE. 

 

Código na LOA: 024 

Denominação do Programa: 0202 - Rio Branco com Geração de Emprego, Renda e Empreendedorismo 

Objetivo: Promover o trabalho produtivo e a cultura empreendedora para a população do município de Rio Branco, com vistas ao desenvolvimento econômico.  

Órgão responsável: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação.  

DESEMPENHO DO PROGRAMA NO EXERCÍCIO DE 2024 

Valor Total Investimento Manutenção 

LOA Empenhado LOA Empenhado LOA Empenhado 

(a) (b) (c) (d) (e) (f) 

242.735,50 212.689,68 123.908,80 123.908,80 88.782,00 88.780,88 

% (b/a*100): % (d/c*100): % ((f/e*100): 

0,87 1,0 0,99 

MONITORAMENTO DA EVOLUÇÃO DOS INDICADORES 

Indicador Fonte Índice mais 
recente 

(a) 

Desejado ao 
final do PPA 

(b) 

Índice atual (c) % 

Realização (c-a) 
*(100/(b-a)) 

População ocupada no município de Rio 
Branco. 

 
IBGE 

 
25,90 

 
34 
 

 
25,50 

 
-4,93 

DESEMPENHO ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO NO EXERCÍCIO DE 2024 

Dotação Atualizada Despesa Restos a Pagar 

Empenhada Liquidada Paga Processados Não Processados 

 212.689,68 212.689,68 212.689,68 0,00 0,00 
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Quadro 04 - Demonstrativo da execução por programa de governo 

 
Código na LOA: 024 

Denominação do Programa: 0201Turismo Inteligente 

Objetivo: Promover o conjunto de políticas públicas de turismo no município, com foco na estruturação de Destinos Turísticos Inteligente 

Órgão responsável: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação.  

DESEMPENHO DO PROGRAMA NO EXERCÍCIO DE 2024 

Valor Total Investimento Manutenção 

LOA Empenhado LOA Empenhado LOA Empenhado 

(a) (b) (c) (d) (e) (f) 

692.692,00 164.291,90 350.000,00 0,00 342.692,00 164.291,90 

% (b/a*100): % (d/c*100): % ((f/e*100): 

0,23 0,00 0,48 

MONITORAMENTO DA EVOLUÇÃO DOS INDICADORES 

Indicador Fonte Índice mais recente 
(a) 

Desejado ao final do 
PPA (b) 

Índice atual (c) % 

Realização (c-a) 
*(100/(b-a)) 

Evolução de passageiros no 
aeroporto de Rio Branco 

ANAC 11,00 22,00 17,00 54 

DESEMPENHO ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO NO EXERCÍCIO DE 2024 

Dotação Atualizada Despesa Restos a Pagar 

Empenhada Liquidada Paga Processados Não Processados 

 692.692,00 164.291,90 164.291,90 0,00 0,00 

Fonte: ANAC/VINCE AIRPO. 
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Quadro 05 - Demonstrativo da execução por programa de governo. 
 

Código na LOA: 024 

Denominação do Programa: 0405 Gestão da Tecnologia 

Objetivo: Promover a gestão de Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação (TDIC), para benefício da população do município de Rio Branco, por 

meio de uma cidade inteligente 

Órgão responsável: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação.  

DESEMPENHO DO PROGRAMA NO EXERCÍCIO DE 2024 

Valor Total Investimento Manutenção 

LOA Empenhado LOA Empenhado LOA Empenhado 

(a) (b) (c) (d) (e) (f) 

650.000,00 241.220,73 0,00 0,00 244.794,98 241.220,73 

% (b/a*100): % (d/c*100): % ((f/e*100): 

0,37 0,00 0,98 

MONITORAMENTO DA EVOLUÇÃO DOS INDICADORES 

Indicador Fonte Índice mais recente 
(a) 

Desejado ao final do 
PPA (b) 

Índice atual (c) % 

Realização (c-
a) 

*(100/(b-a)) 

Proporção de espaços e 
equipamentos públicos municipais 
com wifi. 

 
SDTI 

 
03 

 
10 

 
03 

 
0,00 

Proporção de servidores municipais 
que utilizaram o sistema de Gestão 
eletrônico de documentos – Rbdoc. 

 
 

SDTI 

 
 

12,10 

 
 

20 

 
 

33,60 

 
 

33,60 

DESEMPENHO ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO NO EXERCÍCIO DE 2023 

Dotação Atualizada Despesa Restos a Pagar 

Empenhada Liquidada Paga Processados Não 

Processados 

244.794,98 241.220,73 241.220,73 241.220,73 0,00 0,0 

Fonte: Demonstrativo por ação (Sistema WebPub Dez/2024). 
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2.3 EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 
 
Quadro 06 - Demonstrativo da execução física e financeira das ações Diretória de Desenvolvimento Econômico 
 

Fonte: Demonstrativo por ação (Sistema WebPub Dez/2024). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Órgão responsável:  Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação. 

Programa: Denominação do Programa: 0202 - Rio Branco com Geração de Emprego, Renda e 
Empreendedorismo  

Código na LOA: 024 

Ação Produto (un) 

Meta física Dotação (R$) Despesa 2024(R$) 

Prevista (o) 
Realizada 

acumulada (b) 
% (b*100/a Inicial Atualizada Empenhada Liquidada Paga 

Programa futuro 
empreendedor 

Empreendedores 
acompanhados   

150 0 0 0,00 0,00   R$                R$           -     R$                       

Promoção das 
Economias 
criativas e digitais  

Plataformas 
criadas 

1 1,00 100 0,00 0,00  R$                R$           -     R$                       

Fomento de 
Startups e 
inovações 
Tecnológicas  

Projetos 
aprovados e 
Executados 

1 0 0 0 0  R$                R$                R$                       

Programa 
emprega Rio 
Branco  

 Plataformas 
criadas  

1 0 0 400.000,00 400.000,00   158.400,00        158.400,00   158.400,00        

Semana Municipal 
de inovação e 
Economia Criativa  

Eventos criados  1 1 100 0,00 0,00 0,00 0,00    0,00 
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Quadro 07 - Demonstrativo da execução física e financeira das ações Diretória de Turismo 
 

Fonte: Demonstrativo por ação (Sistema WebPub Dez/2024). 
 

 
 
 
 
 
 
 

Órgão responsável:  Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação. 

Programa: 0201 – Turismo inteligente  Código na LOA: 024 

Ação Produto (un) 
Meta física Dotação (R$) Despesa 2024(R$) 

Prevista (a) 
Realizada 
acumulada (b) 

% (b*100) 
/a 

Inicial Atualizada Empenhada Liquidada Paga 

Plano Municipal de 
Turismo 

Plano revisado 1 0 0 0,00 0,00  R$           -     R$           -    
 R$                   
-    

Portal Municipal de 
Turismo 

Portal implantado 
e mantido  

1 1,00 100  0,0 0,00   R$           -     R$           -    
 R$                   
-    

Qualificação dos 
empreendedores do 
turismo  

Qualificações 
realizadas 

50 3 6  158.400,00  158.400,00 0,00  0,00     0,00    

Implantação de 
centros do 
atendimento ao 
Turista - CAT 

Centro 
implementada 

1 1 100 0,00 0,00  R$           -     R$           -    
 R$                   
-    

Fórum Municipal de 
Turismo 

Fórum Realizado 1 0 0 0,00 0,00  R$           -     R$           -    
 R$                   
-    

Promoção do 
turismo inteligente 
em Rio Branco. 

Promoção 
realizada 

1 0 0 0 0 0 0  

Pedala Rio Branco. 
 

Eventos 
realizados 

1 1 100 220.000,00 248.481,90 
 

133.084,34 
 

 
133.084,34 

 
133.084,34 
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Quadro 08 - Demonstrativo da execução física e financeira das ações Diretoria de Tecnologia. 

 

Fonte: Demonstrativo por ação (Sistema WebPub Dez/2024) 
 

 

 

 

 

 

Órgão responsável:  Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação. 

Programa: 0405 - Gestão da Tecnologia Código na LOA: 024 

Ação 
Produto 

(un) 

Meta física Dotação (R$) Despesa 2024 (R$) 

Prevista 
(a) 

Realizada 
acumulada (b) 

% 
(b*100)/a 

Inicial Atualizada Empenhada Liquidada Paga 

Ampliação da rede de 
comunicação de dados 
por fibra óptica própria.  

Un 2 2 100 1.000.000,00 1.000.000,00 R$           - R$           - 
R$                   
- 

Implantação do sistema 
de 
videomonitoramento. 

Un 1 1 100 0 0 R$           - R$           - 
R$                   
- 

Implantação do Plano 
Municipal de Ciência, 
Tecnologia e inovação.   

Un 1 0 0 1 0 R$           - R$           - 
R$                   
- 

Programa Rio Branco 
Digital.  

Un 1 0 0 0,00 0 R$           - R$           - 
R$                   
- 

Modernização 
tecnológica na área de 
informática e seus 
processos.  

Perc 25 1 4 9.029.672,00 3.528.874,00 2.660.587,42 

 
 
2.660.587,42 
 

  

 
 

2.660.587,42 

Reciclagem e 
recuperação dos 
equipamentos de 
informática inservíveis.    

Perc 100 0 100 0,00 0 R$           - R$           - 
R$                   
- 
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Quadro 09 - Demonstrativo da composição das receitas executadas. 
 

Categoria Econômica 2024 2025 % 

R$ (a) % R$ (b) % ((a-b)/b)*100 

Receitas Correntes (I)      

 Receitas Tributárias      

 Receitas de Contribuições      

 Receitas Patrimoniais      

 Receitas Industriais NADA CONSTA 

 Receitas de Serviços      

 Transferências Correntes      

 Outras Receitas Correntes      

Receitas de Capital (II)      

 Operações de Crédito      

 Alienação de Bens NADA CONSTA 

 Amortização de Empréstimos      

 Transferências de Capital      

 Outras Receitas de Capital      

Total das Receitas (III) = (I+II)      

Fonte: (Sistema WebPub Dez/2024). 
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Quadro 10 - Demonstrativo previsão e realização de receitas orçamentárias. 
 

Categoria Econômica 
Receita 

Previsão Atualizada Arrecadada 

I - Receitas do Tesouro     

I.1 - Receitas Correntes      

Receitas Tributárias  NADA CONSTA  

Receitas de Contribuições     

Receitas Patrimoniais     

Receitas Industriais     

Receitas de Serviços     

Transferências Correntes     

Outras Receitas Correntes  NADA CONSTA  

I.2 - Receitas de Capital     

Operações de Crédito     

Alienação de Bens     

Amortização de Empréstimos     

Transferências de Capital     

Outras Receitas de Capital  NADA CONSTA  

II - Superávit Financeiro de Exercícios Anteriores     

      

III - Excesso de Arrecadação     

      

IV - Superávit/Déficit     

Fonte: (Sistema WebPub Dez/2024). 
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2.4 DESPESAS 
 Quadro 11 - Programação das despesas correntes 

 
Fonte: Relatório de Empenho (Sistema WebPub Dez/2024). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORIGEM DOS CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS 

Grupos de Despesas Correntes 

Pessoal e Encargos Sociais 
Juros e Encargos 

da Dívida 
Outras Despesas Correntes 

Fixada Empenhada Fixada Empenhada Fixada Empenhada 

Dotação Inicial LOA (a) 0,00 0,00 0 0 12.390.000,00 8.598.602,23 

Créditos 

Suplementares (b) 0,0 0 0 0 4.970.980,60 0,00 

Especiais (c) 0,00 0 0 0 0 0 

Extraordinários (d) 0 0 0 0 0 0 

Cancelados (e) 0 0 0 0 7.340.821,60 0 

Outras Operações (f) 0 0 0 0 - 0 

Total = a+b+c+d-e+/-f) 0,00 0,00 0,00 0,00 10.020.159,00 8.598602,23 
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Quadro 12 - Despesa total do órgão. 
 

 
Fonte: Relatório de Empenho (Sistema WebPub dez/2024

Especificação 

Despesa (R$) 

 

Empenhada Paga 

Modalidade de Licitação (I)   
Convite                               -                                      -    

Tomada de Preços                               -                                      -    

Concorrência                               -                                      -    

Pregão                     10.763.596,37   10.763.596,37  
Registro de Preço   
Regime Diferenciado de Contratação                                -    

Adesão a Ata Registro de Preços 34.325,00 34.325,00 

Chamamento Público                                -                                     -  

      

Contratações Diretas (II)                                 

Dispensa em razão do valor 247.770,72 247.770,72 

Dispensa                      

Inexigibilidade 130.250,00 130.250,00 

Credenciamento                               -                                      -    

   

Diárias (III)                               -                                   - 

Diárias  5.543,05 5.543,05 

Convênios de Despesas (IV)                               -                                  -    

 Convênio     

Outras Despesas (V)                  

Contas Corporativas                     

Outras Despesas 216.400,00 216.400,00 

Despesa Ressalvada                                -                                      -  

Reconhecimento de Dívida                                -                                      -   

Despesa Total do Órgão (I+...+V) 11.397.885,14  11.397.885,14  
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3. Diretoria de Tecnologia -DTI 

 

A importância da Diretoria de Tecnologia para o município de Rio Branco é 

significativa, pois a tecnologia desempenha um papel crucial em diversas áreas, 

influenciando o desenvolvimento econômico, social e administrativo. Abaixo estão 

alguns pontos que destacam a importância da Diretoria de Tecnologia para o 

município de Rio Branco que nortearam o ano de 2024: 

 

➢ Modernização da Gestão Municipal: Através dos diversos setores realizamos a 

automação de processos administrativos, melhorando a eficiência e a transparência 

na gestão pública integrando sistemas, agilizando procedimentos, reduzindo 

burocracias e melhorando o atendimento aos cidadãos. 

➢ Eficiência nos Serviços Públicos: A implementação de soluções tecnológicas 

melhorou a entrega de serviços públicos, facilitando o acesso da população as 

informações e simplificando processos como emissão de documentos, agendamentos 

e pagamentos de taxas. 

➢ Desenvolvimento Econômico: A promoção de iniciativas tecnológicas 

impulsionou a inovação e o desenvolvimento econômico local. Isso inclui o apoio 

operacional no projeto recomeço, que através do portal criado pela DTI pode 

beneficiar diversos microempreendedores a diminuir suas perdas ocasionadas pela 

enchente. 

➢ Segurança da Informação: Proteger os dados e sistemas municipais é crucial. 

A Diretoria de Tecnologia pode implementar medidas de segurança cibernética para 

garantir a integridade das informações governamentais e a confiabilidade dos serviços 

online oferecidos à população, uma amostra disso foi a aquisição de solução integrada 

de backup que proporcionará uma segurança e salvaguarda dos dados municipais. 

➢ Cidades Inteligentes: A integração de tecnologias existentes utilizando a 

análise de dados, contribuiu para a criação de alguns serviços integrados.  Isso 

envolveu a implementação de sistemas de monitoramento, gestão de tráfego de 

dados, utilização de ativos já existentes e integração com novas tecnologias. 

➢ Transparência e Participação da População: Ferramentas tecnológicas 

implementadas com a finalidade de aumentar a transparência na administração 

pública, permitindo que os cidadãos acompanhem as ações da prefeitura em diversas 

áreas. 
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3.1 AÇÕES REALIZADAS 

3.1.1 Portal de Olho no Trânsito  

Imagem 01 – Portal de Olho no Trânsito 

Portal de Videomonitoramento "De Olho no Trânsito" da Prefeitura de Rio Branco, 

criado para que os cidadãos possam acompanhar em tempo real o trânsito durante os 

horários de pico, facilitando a escolha das melhores rotas. 

Endereço: ww.deolhonotransito.riobranco.ac.gov.br 
Lançamento: 07 de maio de 2024. 

Imagem 02 – Lançamento do Portal de Olho no Transito. 

 
 

3.1.2 PORTAL DE OLHO NO RIO 

 

Descrição: Portal de Monitoramento do Nível do Rio Acre em Rio Branco: ferramenta 
que permite a população acompanhar em tempo real as variações do nível do rio, 
auxiliando no deslocamento das famílias afetadas pelas enchentes e no planejamento 
urbano. 
Endereço: www.deolhonotransito.riobranco.ac.gov.br 
Lançamento: 23 de fevereiro de 2024 

http://www.deolhonaobra.riobranco.ac.gov.br/
http://www.deolhonotransito.riobranco.ac.gov.br/
http://www.deolhonotransito.riobranco.ac.gov.br/
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Imagem 03 – Portal De Olho no Rio. 

 
3.1.3 Portal de Credenciamento TechJovem 2024 
 
Portal de Credenciamento para a 1ª Edição da Feira de Tecnologia Digital de Rio 
Branco: voltado para jovens, adultos empreendedores e entusiastas do mundo 
tecnológico. 
Disponível através: www.techjovem.riobranco.ac.gov.br 
Lançamento: 11 de junho de 2024 
 

Imagem 04 – Portal TecJovem. 

 
 

 
3.1.4 Portal do Turismo 

O Portal do Turismo de Rio Branco foi criado com a visão de tornar-se uma referência 
como destino turístico sustentável, acolhedor e multicultural na Amazônia, oferecendo 
experiências inovadoras aos visitantes, com o apoio e a participação ativa da 
comunidade. 
Disponível através: www.turismo.riobranco.ac.gov.br 

http://www.techjovem.riobranco.ac.gov.br/
http://www.turismo.riobranco.ac.gov.br/
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Imagem 05 - Portal do Turismo. 

 
 

3.1.5 Sistema de Gerenciamento de Filas - RBAtende  
 
Sistema de Gerenciamento de Filas de Atendimento desenvolvido pela DATAPREV, 
utilizando tecnologias de código aberto. A aplicação foi customizada pela equipe 
técnica desta Diretoria de Tecnologia e Inovação (DTI) e está aguardando 
confirmação de disponibilidade da SEFIN para implantação. 
Disponível através: www.rbatende.riobranco.ac.gov.br 
Lançamento: Aguardando implantação. 
 
3.1.6 Sistema Web de Credenciamento da Etapa Municipal da 5ª Conferência 
Nacional do Meio Ambiente  
 
Sistema de Credenciamento da Etapa Municipal da 5ª Conferência Nacional do Meio 
Ambiente 2024, que será realizada em Rio Branco/AC, sob coordenação da Secretaria 
Municipal de Meio Ambiente. 
Disponível através: www.5cnma.riobranco.ac.gov.br 
Lançamento: 15 de novembro de 2024 
 

Imagem 06 - 5ª Conferência Nacional do Meio Ambiente 

http://www.5cnma.riobranco.ac.gov.br/
http://www.5cnma.riobranco.ac.gov.br/
http://www.5cnma.riobranco.ac.gov.br/
http://www.5cnma.riobranco.ac.gov.br/
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3.1.7 Sistematização das solicitações de acessos 
 
3.1.7.1 Solicitação de acesso ao “Rio Branco Mais Segura 
Descrição: Formulário que possibilita os órgãos autorizados através da Secretária 
Estadual de Justiça (SEJUSP), realizarem solicitações, alterações e gerência dos 
acessos ao sistema de videomonitoramento “Rio Branco Mais Segura”. 
Disponível através:  https://solicitemonitoramento.riobranco.ac.gov.br 
Lançamento: 9 de outubro de 2024. 
 

Imagem 07 - Solicitação de acesso ao “Rio Branco Mais Segura 
 

 
3.1.7.2 Solicitação de acesso Rede Privada Virtual da PMRB (VPN) 
Descrição: Formulário para solicitar acesso à VPN da Prefeitura de Rio Branco, 
permitindo que usuários acessem remotamente os serviços internos da rede 
corporativa do município. 
Disponível através: https://solicitevpn.riobranco.ac.gov.br 
Lançamento: 9 de outubro de 2024. 
Imagem 08 - Solicitação de acesso Rede Privada Virtual da PMRB (VPN) 

http://www.solicitemonitoramento.riobranco.ac.gov.br/
http://www.solicitemonitoramento.riobranco.ac.gov.br/
https://solicitevpn.riobranco.ac.gov.br/
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3.1.8 Soluções em Ferramentas de Gestão Pública 
3.1.8.1 Portal RBSEI/Sistema SEI 
Descrição: Sistema de gestão de documentos e processos eletrônicos, desenvolvido 
pelo TRF4 e customizado pela equipe técnica da DTI. 
Portal Informativo: rbsei.riobranco.ac.gov.br 
Sistema:sei.riobranco.ac.gov.br 
Status: Em homologação pela equipe técnica da DTI com previsão para início dos 
testes em 01/12/2024. 
Novo Portal da Transparência de Rio Branco 
 Imagem 09 - Portal RBSEI/Sistema SEI 

 
Descrição: O Novo Portal da Transparência, coordenado pela Controladoria-Geral do 
Município (CGM), oferece acesso facilitado e atualizado a informações públicas, 
reforçando o compromisso com a transparência e a participação cidadã na gestão de 
Rio Branco. 
Status: Em teste. 
Imagem 10 - Novo Portal da Transparência de Rio Branco 

http://rbsei.riobranco.ac.gov.br/
http://rbsei.riobranco.ac.gov.br/
http://sei.riobranco.ac.gov.br/
http://sei.riobranco.ac.gov.br/
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3.1.8.2 Sistema de Aviso de Licitações - CPL 
Descrição: Sistema de aviso de licitações integrado ao portal da Prefeitura de Rio 
Branco. 
Endereço: cpl.riobranco.ac.gov.br. 
 

Imagem 11 - Sistema de Aviso de Licitações - CPL 

3.1.9 Novas Implementações em Soluções 

 

3.1.9.1 RBSocial & SGCE 

Descrição: Sistema de cadastro e controle de famílias afetadas por desastres 

naturais, gerenciado pela Secretaria de Assistência Social e Direitos Humanos 

(SASDH). 

 

Imagem 12 – Logo RBSocial 

 
Funcionalidades: 

➢ Cadastro de vítimas de calamidade pública; 
➢ Registro de Familiares; 
➢ Registro de inventário por família; 
➢ Registro de Abrigos; 
➢ Emissão de Declarações para recebimento de benefícios;  
➢ Relatório de Inventário; 
➢ Relatório de Famílias por abrigo. 
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Sistema de Gerenciamento de Controle de Estoque - SGCE 
➢ Cadastro de Donativos; 
➢ cadastro de Fornecedores;  
➢ Registro de Entradas de donativos; 
➢ Registro de saída de Donativos. 

 
3.1.9.2 Portal CGM 
Melhoria: Atualizações da linguagem PHP, WordPress, Apache, Sistema operacional 
que passar agora a operar no Debian 12 e inclusão de rotinas de segurança e backup. 
Disponível através: www.cgm.riobranco.ac.gov.br 
Data: 04 de novembro de 2024. 
 
3.1.9.3 RBPonto 
Melhoria: O RBPonto é o sistema de registro e gerenciamento de ponto eletrônico 
dos servidores do Municipio de Rio Branco, projetado para melhorar o controle de 
frequência e facilitar a administração de jornadas de trabalho.  
Disponível através: https://rbponto.riobranco.ac.gov.br 
 
3.1.9.4 RBCertificados 
Melhoria: O RBCertificados é o sistema digital da Prefeitura de Rio Branco para 
emissão, validação e gerenciamento de certificados de cursos, treinamentos e 
eventos promovidos pela administração municipal.  
Disponível através: www.rbcertificado.riobranco.ac.gov.br 
Data: Aguardando validação final. 
 
3.1.10 Implantação da Solução de Backup – Exagrid 

Imagem 13 – Sistema de Solução de Backup – Exagrid 

3.1.11 Implantação da Telefonia VOIP  
 
Descrição: Substituímos as antigas linhas telefônicas analógicas, que geravam 
custos elevados e exigiam manutenções frequentes, pela solução de Voz sobre IP 
(VoIP). Essa mudança resultou em uma significativa redução de custos para a gestão, 
além de melhorar a disponibilidade do serviço em locais onde antes não era possível. 

http://www.cgm.riobranco.ac.gov.br/
https://solicitevpn.riobranco.ac.gov.br/
http://www.portalcgm.riobranco.ac.gov.br/
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Status: Em funcionamento. 
 

Imagem 14 - Aumento dos Links de Internet. 

 
3.1.12 Ações de Manutenção e Rotina 

➢ Segmentação das Redes (PGM, PMRB, SEINFRA) 

➢ 1º Encontro Municipal de TI 

➢ Implantação do AD 

➢ Implantação do Wifi social 
➢ Implementação do Active Directory e servidor de arquivo, na FGB, na 

SEAGRO, Comunicação, SEME 
➢ Implementação de software para melhoria no monitoramento da rede. 
➢ Troca do switch principal do Data Center 
➢ Link dedicado e firewall de borda para SEINFRA, PGM e PMRB 
➢ Implementação do VoIP 
➢ Desativação das ERBs 
➢ Instalações do certificado de segurança em todas as secretarias. 

 
3.1.13 Treinamentos Realizados em 2024 
 
Durante a gestão, a equipe desta Diretoria de Tecnologia e Inovação (DTI) por meio 
da Divisão de Sistemas e Aplicações, promoveu uma série de treinamentos com o 
objetivo de capacitar o corpo técnico desta Prefeitura na utilização dos sistemas 
internos de gestão pública. Esses treinamentos visaram aprimorar o conhecimento 
dos servidores, facilitando o uso correto e eficiente dos sistemas que suportam as 
principais atividades administrativas e operacionais. 
A capacitação abordou temas fundamentais para o funcionamento adequado das 
ferramentas de gestão RBWEB, o Sistema Gestor de Documentos (RBDOC). Essas 
capacitações foram organizadas para garantir que todos os usuários estejam aptos a 
operar os sistemas com autonomia e eficiência, melhorando assim a produtividade e 
a qualidade dos serviços prestados. 
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Datas Treinamento Público-Alvo N° de 
Participantes 

15/01/2024 Suporte do Sistema RBWEB 
Equipes de Suporte N1 e N2 
da Prefeitura 

18 

22/01/2024 e-Social para Saerb Representantes do Saerb 2 

25/01/2024 e-Social para Emurb Representantes da Emurb 2 

30/01/2024 e-Social para SMGA Representantes da SMGA 2 

06/02/2024 e-Social para RBPrev Representantes da RBPrev 2 

15/02/2024 e-Social para SMCCI Representantes da SMCCI 2 

20/02/2024 e-Social para RBTrans Representantes da RBTrans 2 

18/03/2024 Almoxarifado e Patrimônio Diversas Secretarias 18 

19/03/2024 Estoque de Alimentação Escolar Secretaria de Educação 15 

20/03/2024 
Recursos Humanos para todas as 
secretarias 

Todas as Secretarias 17 

25/03/2024 RBDOC para todas as secretarias Todas as Secretarias 46 

19/04/2024 e-Social para todas as Secretarias 
Secretarias que utilizam a 
plataforma 

15 

20/08/2024 RBDOC para Assessorias Assessorias 46 

27/08/2024 Compras, Licitações e Contratos 
Setores de Compras e 
Financeiro 

26 

04/09/2024 Compras, Licitações e Contratos Setores de Compras 49 

17/09/2024 
Almoxarifado e Patrimônio (focado 
no encerramento contábil) 

Secretarias com foco no 
Almoxarifado e Patrimônio 

20 

18/09/2024 
RBWEB: Análise geral do sistema 
e relatórios contábeis (auditores) 

Auditores Contábeis 8 

18/09/2024 
Almoxarifado e Patrimônio 
(SEMSA) 

Secretaria Municipal de Saúde 
(SEMSA) 

18 

Total de Treinamentos: 18 

Total de participantes: 306 

 

Imagem 15 – Treinamento Sistema RB-WEB 

 
4. DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO 

 

A Diretoria de Desenvolvimento Econômico, seguindo as disposições do Decreto nº 
589 de 12 de abril de 2022, fundamentado nas competências conferidas pelo art. 58, 
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incisos V e VII, da Lei Orgânica do Município de Rio Branco e em consonância com a 
Lei Complementar nº 132, de 25 de janeiro de 2022, tem a satisfação de apresentar o 
relatório detalhado das atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2024. 
A Diretoria de Desenvolvimento Econômico, atualmente composta por oitos membros, 
sendo uma diretora, uma assessora técnica, dois técnicos em gestão pública, um 
assistente administrativo, uma divisão de departamento e dois serviços diversos, tem 
pautado suas ações na eficiência, transparência e comprometimento com o 
desenvolvimento econômico local. 
O Departamento de Empreendedorismo, desdobrado em três Divisões, desempenhou 
um papel crucial ao longo do ano, promovendo o apoio ao desenvolvimento de 
atividades e fomento dos empreendedores locais. 
 

➢ Divisão de Apoio à Indústria: Atuou no suporte às indústrias locais, 
promovendo ações que visam o crescimento sustentável deste setor. 

➢ Divisão de Apoio aos Microempreendedores: Concentrou esforços no 
auxílio direto aos microempreendedores, oferecendo suporte técnico e logístico. 

➢ Divisão de Apoio às Economias Criativas, Digitais e Startups: Teve a 
missão de estimular o desenvolvimento de iniciativas inovadoras e tecnológicas, 
fortalecendo o ecossistema de startups no município. 

 
4.1 DESENVOLVIMENTO DAS LAVANDERIAS COMUNITÁRIAS 
 
O acompanhamento das lavanderias comunitárias, em especial a Maria Júlia da 
Conceição e Maria Barbosa do Nascimento, evidenciou a importância destes 
empreendimentos na comunidade. 
 A DDE realizou visitas in loco para cadastro e padronização, mantendo um diálogo 
constante para preservação do espaço público e orientações administrativas. A 
lavanderia comunitária Maria Júlia da Conceição, situada no Conjunto João Eduardo, 
Rua Luiz Gálvez nº 702, Bairro Floresta e lavanderia Maria Barbosa do Nascimento, 
situada na Rua Nossa Senhora da Conceição, nº 512, Bairro Cidade Nova são 
empreendimento formados por grupos de mulheres, que garantem sua 
sustentabilidade diária. E contam com um grupo total 23 (vinte e três) mulheres, em 
idade entre 20 a 65 anos, das quais se encontram todas cadastradas no sistema 
interno de nossa diretoria. 
A DDE realiza visitas in loco rotineiramente, para a realização cadastral e 
padronização de ambas, como: preservação do espaço público, acordos 
preestabelecidos para manter a boa convivência no local de trabalho, orientação com 
base no trabalho adjunto, e em equipe na gestão administrativa interna. Existem no 
local, máquinas de lavagem e secadoras industriais, que facilitam as atividades diárias 
desenvolvidas, com capacidade de aproximadamente (50) cinquenta quilos de roupas, 
que já saem prontas para que sejam passadas a ferro. 
 
4.2 HORTAS COMUNITÁRIAS NOS VAZIOS URBANOS 

As Hortas Comunitárias, distribuídas em diversos pontos do município, têm 
desempenhado um papel crucial na fomentação da economia local. A aquisição de 
materiais e insumos para o cultivo protegido, por meio de emenda parlamentar do 
vereador Ismael Machado, evidencia o compromisso com a sustentabilidade e a 
agricultura familiar. 
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1. Horta Comunitária Boa Vista; 5 famílias – 10 Estufas Localizada no Bairro Boa 
Vista – Sobral; 
2. Horta Comunitária Edson Cadaxo; 05 Famílias – 17 Estufas Localizada no 
Conjunto Edson Cadaxo - –airro São Francisco; 
3. Horta Comunitária Mulateiro; 02 famílias – 06 Estufas Localizada no Ramal do 
Mulateiro km 01; 
4. Horta Comunitária Rui Lino; 01 família – 02 Estufas Localizada no Bairro Rui 
Lino II; 
5. Horta Comunitária Estrada de Vida Verde; 01 família – 05 Estufas Localizada 
na AC 10, Km 01 – Estrada de Porto Acre. 
6. Horta Comunitária Wilson Ribeiro; 01 família – 04 Estufas Localizada no 
Conjunto Wilson Ribeiro, Bairro Calafate; 
7. Horta Comunitária Tucumã; 01 família – 02 Estufas Localizada Conjunto 
Tucumã. 
8. Horta Comunitária Conjunto Universitário – DESATIVADA. 
Embora seja proibida a ocupação sem a devida autorização do poder público ou a 
edificação e construção nestes espaços é sabida da existência de edificações na horta 
do Tucumã. 
 
Foi feita aquisição de materiais e insumos para o cultivo protegido através da emenda 
parlamentar do vereador Ismael Machado no valor de R$ 10.000,00 o qual foi entregue 
no mês de janeiro/24 pela EMPRESA L.O. DO CONTRATO 3346/2023 – PROCESSO 
Nº 13903/2023 – ATA DE REGISTRO DE PREÇOS Nº 002/2023 PREGÃO 
ELETRÔNICO Nº 085/2022 SEAGRO / OBJETO: Aquisição de materiais e insumos 
para cultivo protegido. 
 
4.3 BAZAR SOLIDÁRIO DA SOBRAL 

O Bazar Solidário, localizado no Mercado Municipal da SEMSUR, tem a finalidade de  
fortalecer, acompanhar as ações desenvolvidas no setor do artesanato, bem como 
propor alternativas para a melhoria da produção, identidade e comercialização que 
atende os empreendimentos dos artesãos, sendo compostos por doze 
empreendedores que comercializam uma variedade de produtos novos e usados, 
onde são disponibilizado  o local para o  beneficiamento de matéria-prima e espaço 
para realização de capacitações e comercialização de produtos artesanais. A 
participação ativa deste empreendimento contribui para a dinamização do comércio 
local e a promoção da Economia Solidária. 
 
4.4 CENTRO DE ARTESANATO 

O Centro de Artesanato, além de fortalecer o setor, proporcionou espaço para 
produção, capacitação e comercialização de produtos artesanais. Destaque para o 
empreendedor Jardel Costa, responsável pela Luthieria, que promoveu cursos 
visando o acesso e envolvimento de crianças e adolescentes de baixa renda, através 
de atividades culturais, tais como aulas de violão, melhoria da produção, identidade, 
design e comercialização que atende os empreendimentos dos artesãos. 
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4.5 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA DIRETORIA EM 2024 

Foram feitas no decorrer do ano de 2024, vários apoios logísticos para os 
empreendimento solidários e coletivos. O qual é feito os transportes com caminhão 
da Diretoria Desenvolvimento Econômico – DDE, da Secretaria Desenvolvimento 
Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação, foi adquirido o contrato 2705/2022, 
serviço de aluguel de caminhão para atender os empreendimentos solidários dos 
coletivos, associações e outros. 
 
Janeiro: 
 
A Diretoria de Desenvolvimento Econômico apoiou a permanência da Feira Natalina 
da Economia Solidária  até o dia 7 de janeiro na praça ao lado da biblioteca pública e 
no horto Florestal com apoio à parte elétrica, barracas e logística.  
 
Fevereiro: 
 
Realização do Carnaval Rio Branco Folia – Tradição e Alegria (carnaval 09 a 14) na 
praça da Revolução, movimentando a Economia Solidária no evento.  
Durante o período do dia 1° a 29 de fevereiro, foi concedido suporte às hortas 
comunitárias mediante a distribuição de 279 metros de lonas plásticas e 200 metros 
de mangueiras, em conformidade com o processo de aquisição n° 13903- 2023. 
 

Imagem 16 – Feira da Economia Solidaria do Carnaval da Família 2024 

 
 
Março: 
 
No decorrer do mês de março, esta diretoria em conjunto com as demais secretarias 
municipais de Rio Branco prestou assistência às pessoas atingidas pela cheia do Rio 
Acre. A colaboração se concretizou através da implementação de serviços no parque 
de exposições, que serviu como ponto de acolhimento para os desabrigados durante 
o período de inundação. Ademais, foi conduzido um minucioso processo de 
cadastramento domiciliar nos diversos bairros, visando assegurar que os indivíduos 
impactados recebessem os recursos providenciados pela Prefeitura, incluindo cestas 
básicas, kits de higiene e suprimentos de água. 
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A equipe também desempenhou um papel crucial na logística e distribuição desses 
auxílios, garantindo uma resposta eficaz e abrangente diante da emergência 
enfrentada pela comunidade. 
 

Imagem 17 – Ações da enchente 2024 

 
 
Abril: 
 
No dia 22 de abril de 2024, a Diretoria de Desenvolvimento Econômico executou as 
manutenções nas barracas de 2x2, substituindo as lonas com as adquiridas por meio 
da emenda parlamentar do vereador Ismael Machado. 
Aos vinte e seis dias do mês de abril do ano de 2024 (sexta-feira), às 08h, foi realizado 
no auditório da SEINFRA, o lançamento estratégico de atuação do artesanato 
Acreano – Edição Rio Branco. O evento contou com a presença da Secretaria de 
Estado de Turismo e Empreendedorismo -SETE, SEBRAE e a Secretaria Municipal 
de Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação – SDTI. Durante o 
encontro, foram discutidas, em conjunto com os artesãos presentes, diversas ideias 
voltadas para o aprimoramento do artesanato acreano. 
O objetivo principal foi proporcionar um suporte mais eficaz e condições mais 
confortáveis para o trabalho dos artesãos. Em colaboração, foram elaboradas 
propostas visando o desenvolvimento de políticas públicas que atendam às 
necessidades do setor artesanal. 
Execução de emenda parlamentar para Aquisição de equipamentos de Som para 
ECOSOL no valor R$ 19.948,80(dezenove mil, novecentos e quarenta e oito reais e 
oitenta centavos). 
 

Imagem 18 – Execução da emenda parlamentar 
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Lançamento da Estratégia de Atuação do Artesanato Acreano, realizado no dia 26 de 
abril. A Prefeitura de Rio Branco, por meio da Secretária Municipal de 
Desenvolvimento Econômico, Turismo, Tecnologia e Inovação (SDTI) em parceria 
com o SEBRAE, promoveu esse importante lançamento. O evento, realizado no 
auditório da SEINFRA, reuniu artesãos de Rio Branco e do interior, visando à 
reorganização e promoção do desenvolvimento ordenado e econômico do setor 
artesanal acreano. 
Imagem 19 e 20 - Lançamento da Estratégia de Atuação do Artesanato Acreano 

 
 
Maio: 
 
Participação na Oficina de Empreendedores da Economia Solidária promovida pelo 
Sebrae/AC, com apoio da Prefeitura Municipal de Rio Branco e Estado, o evento visou 
o planejamento de ações, que fomenta e desenvolve os pequenos empreendimentos 
dos setores artesanais, turísticos e alimentícios da capital. 
A diretoria de Desenvolvimento Econômico, prestou apoio as feiras e arraiais no lago 
do amor e na paróquia São Jorge nos dias 4 e 5 do mês de maio. Fornecendo barracas 
2x2 e apoio logísticos em cada evento festivo.  
Aquisição de 03 Tendas Piramidal 12x12m para Coletivos Solidários - valor R$ 
46.770,00 (quarenta e seis mil, setecentos e setenta reais). 
 

Imagem 21 – Execução da emenda parlamentar 
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Execução da emenda parlamentar para Aquisição de material elétrico para ECOSOL 
no valor R$ 29.999,52(vinte e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e cinquenta 
e dois centavos). 
 

Imagem 22 – Execução da emenda parlamentar 

 
 
Entrega de Novas barracas para o Bazar Solidário da praça da SEMSUR, no dia 27 
de maio. 
 

Imagem 23 – Execução de entrega de Barracas 
 

 
 

 
Junho: 
 
Aquisição de 07 Lonas de coberturas para tendas 10x10m e 07 Lonas de coberturas 
para tendas 12x12m, para ECOSOL  no valor R$ 57.190,00 (cinquenta e sete mil, 
cento e noventa reais). 
 
Ação de entrega de 10 Bancas 3x3m para Bazar Solidário da Sobral. 
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Imagem 24 e 25 – Entrega das Bancas para o bazar solidário 

 
 
Foi realizado no dia 11 de junho de 2024 a entrega de 14 tendas, equipamentos de 
som e a parte elétrica. O evento contou com a participação do Prefeito de Rio Branco, 
secretários e empreendedores. Reafirmamos o compromisso com a economia 
solidária, gerando renda em nossa capital. 

Imagem 26 – Entrega das Tendas a ECOSOL 

 
 
No dia 05 de junho deste ano, aconteceu a abertura oficial da 9ª edição da 
ECOFLORES, Feira de Economia Solidária e Popular, com a presença do Secretário 
da SDTI e vários empreendedores. A feira começou no dia 05 e terminou dia 9 de 
junho no Horto Florestal de Rio Branco, com horário de funcionamento de 8h até às 
20h. 
Imagem 27 – Abertura da 9ª edição da ECOFLORES 
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Julho: 
 
Segunda Edição do Festival Japonês do Acre - Tanabata Matsuri: 2ª edição de festival 
que celebra cultura japonesa que ocorreu entre os dias 27 e 28 de julho e contou com 
praça de alimentação, exposições, jogos, oficinas, e outras atividades, tendo 13 lojas 
parceiras que tiveram presentes no local, com os mais diversos itens que fazem 
referência à cultura japonesa. 

Imagem 28 – Abertura do Festival Japonês do Acre - Tanabata Matsuri 
 

 
 
Setembro: 
 
Inicio do cadastramento das pessoas físicas e jurídica no Terminal Urbano Rio Branco 
– AC. Nesse contexto, com o objetivo de realizar o recadastramento do espaço 
público, a fim de atender ao período de transição estabelecido pela Lei Complementar 
nº 295/2024, tendo em vista, que a contar de 1º de janeiro de 2025 o espaço do qual 
é concessionário, deixará de estar sob a gestão do RBTRANS e passará a ficar sob a 
gestão administrativa da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, 
Turismo, Tecnologia e Inovação – SDTI, nos termos da Lei Complementar nº 281 de 
22 de dezembro de 2023. 
Solenidade do Termo de Cooperação Técnica com a Associação de Mulheres 
Empreendedoras Elas Fazem Acontecer e o governo do Estado do Acre por meio da 
SEMULHER. 
 

Imagem 29 e 30 – Ato de Assinatura do termo de cooperação técnica 
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Outubro: 
 
Realização do recadastramento dos empreendedores da Economia Solidária 
(ECOSOL), realizado no dia 15 de outubro de 2024, na Praça do Mercado Velho, 
localizada no centro de Rio Branco. A ação foi promovida pela Diretoria de 
Desenvolvimento Econômico. No total, foram cadastrados 133 (cento e trinta e três) 
empreendedores, sendo 123 (cento e vinte e três) no dia supramencionado e outros 
10 (dez) que foram cadastrados posteriormente por esta diretoria. 
 

Imagem 31 e 32 – Ato de recadastramento dos empreendedores da ECOSOL 

 
 
Novembro / Dezembro: 
Neste mês de novembro e dezembro ocorrerão seminários do Projeto 
QUALIFICATUR com objetivo a qualificação profissional de empresários, 
trabalhadores e profissionais que atuam diretamente na cadeia produtiva do turismo 
em Rio Branco, além de fomentar o Desenvolvimento Econômico a geração de renda 
e capital no município. A iniciativa inclui a oferta de um curso de Guia de Turismo e a 
realização de quatro seminários temáticos: 
 

 
 

5. DIRETORIA DE TURISMO 
 
5.1 PORTAL DE TURISMO DE RIO BRANCO 

Em 2024, a Diretoria de Turismo consolidou ações do Plano Plurianual (PPA) 2022-
2025, com destaque para o lançamento do Portal de Turismo. Esse portal visa 
promover os atrativos turísticos de Rio Branco e reunir, em um só lugar, informações 
sobre serviços e equipamentos locais para moradores e visitantes. 
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Imagem 33 – Interface do Portal do Turismo

 
 

 
 

O desenvolvimento contou com a colaboração de empresários do setor turístico, 
prestadores de serviços, autônomos, instituições públicas e a Diretoria de Tecnologia 
e Inovação, garantindo eficiência e atendimento às expectativas. O processo envolveu 
visitas in loco e a distribuição de materiais impressos e QR Codes em hotéis e 
restaurantes para facilitar o acesso ao portal. 
 

Imagem 34 e 35 - Visitas in-loco para alimentação do Portal do Turismo 

 
 
5.2 CENTRO DE ATENDIMENTO AO TURISTA – PRAÇA DA REVOLUÇÃO 
 
Com o propósito de aprimorar o turismo e facilitar o acesso dos visitantes em Rio 
Branco a Prefeitura, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econômico, Turismo, 
Tecnologia e Inovação, inaugurou em agosto de 2024 o Centro de Atendimento ao 
Turista (CAT) na Praça da Revolução. Situado no centro da cidade, este novo CAT 
complementa o ponto já existente na Rodoviária Internacional, inaugurado em abril de 
2023. O espaço oferece informações turísticas, promove o artesanato local e divulga 
rotas e atrativos. O projeto superou as metas iniciais, alcançando 200% de execução. 
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Imagem 36 e 37 - Inauguração do CAT – Praça da Revolução 

 
 
5.3 PROMOÇÃO DO TURISMO INTELIGENTE EM RIO BRANCO 
 
No âmbito do projeto financiado por emenda parlamentar para promover o Turismo 
Inteligente em Rio Branco, foi concluído com sucesso a contratação da empresa 
responsável pelos serviços, selecionada por sua experiência e competência. Em 
janeiro de 2024, os serviços foram concluídos no Parque Chico Mendes, incluindo a 
sinalização de atrativos turísticos. 

Imagens 38, 39 – Entrega de material ao Parque Chico Mendes 
 

 
 

Imagens 40 – Entrega de material ao Parque Chico Mendes 
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5.4 QUALIFICAÇÃO DOS EPREENDEDORES DO TURISMO 
 
Conforme o Convênio N° 02/2024, publicado no Diário Oficial N° 13.851 em 30 de 
agosto de 2024, serão iniciadas as atividades de treinamento e aperfeiçoamento de 
pessoas para a elaboração e implementação de políticas voltadas ao desenvolvimento 
econômico e turismo sustentável em Rio Branco, ainda em novembro deste ano. Uma 
turma com 40 alunos está sendo formada para o curso técnico de guia de turismo, e 
quatro seminários serão realizadas sobre desenvolvimento econômico e melhoria dos 
serviços turísticos. Em parceria com o SENAC, o Fórum Empresarial do Acre, Del 
Turismo e a Prefeitura de Rio Branco, capacitações adicionais gratuitas fortaleceram 
a qualificação dos profissionais do setor. 
 
5.5 FORTALECIMENTO DO PROGRAMA PEDALA RIO BRANCO 
 
Para fortalecer o programa Pedala Rio Branco, foram adquiridos capacetes para 
ciclistas, incentivando tanto a participação no evento quanto o uso seguro da bicicleta 
como meio de transporte e lazer. O Pedala Rio Branco é fundamental para promover 
a mobilidade sustentável, estimular a prática de atividades físicas, e fomentar o 
turismo local, pois permite que a população e os visitantes explorem os pontos 
turísticos e áreas de lazer de Rio Branco de forma ativa e ecológica. 
 

Imagem 41 – Aquisição Cos capacetes 
 

 
 

5.6 WORKSHOP COMPETITIVIDADE E PROMOÇÃO INTERNACIONAL DO 
TURISMO. 
 
Realizado em Rio Branco em fevereiro de 2024, foi promovido pelo Sebrae Nacional 
em parceria com a Embratur. O evento reuniu gestores e empresários do setor 
turístico para discutir estratégias de competitividade e posicionamento internacional 
dos destinos brasileiros. Foram abordadas novas tendências globais e a importância 
do turismo sustentável e qualificado, com o objetivo de ampliar a presença turística do 
Acre no mercado internacional e melhorar os serviços e atrativos turísticos locais. 
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Imagem 42 - Workshop competitividade e promoção internacional do turismo 
 

 
 
5.7 CRIAÇÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DE ATUAÇÃO DO 
ARTESANATO ACREANO. 
 
Em 26 de abril de 2024, foi dado início ao Planejamento Estratégico para o Artesanato 
rio-branquense, com o objetivo de fortalecer a atuação do setor artesanal na capital. 
Este planejamento visou organizar ações para ampliar a visibilidade e a 
comercialização dos produtos artesanais, promover capacitações e aprimorar as 
práticas de produção e gestão dos artesãos. A iniciativa destaca o artesanato como 
um importante elemento cultural e econômico, fortalecendo a identidade local e 
contribuindo para o desenvolvimento sustentável da região. 
Imagem 43 e 44 – Encontro do Artesanato de Rio Branco 
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5.8 ACRE RACE 2024 
 
O ACRE RACE 2024 foi um evento esportivo de grande importância para o estado, 
realizado exclusivamente pela Prefeitura de Rio Branco por meio desta SDTI, 
promovendo não apenas o turismo de aventura, mas também a valorização da cultura 
local e a integração entre os participantes.  
A competição reuniu atletas de diversas regiões, destacando-se pela organização e 
pelo incentivo à prática de esportes em contato com a natureza. Através de um 
formato dinâmico, o evento contribuiu para fortalecer a imagem de Rio Branco como 
destino para o ecoturismo e atividades esportivas de aventura. 
 

Imagem 45 – Folder Acre Race 2024 
 

 
 
5.9 MARCA TURISTICA DE RIO BRANCO 
 
A marca turística de Rio Branco está sendo desenvolvida com foco em promover a 
cidade como um destino atrativo para turistas nacionais e internacionais, destacando 
suas riquezas naturais, culturais e históricas. Em 2024, a Prefeitura de Rio Branco, 
junto com o Conselho Municipal de Turismo, tem trabalhado em ações estratégicas 
para fortalecer a identidade da capital que busca melhorar a governança do setor e 
desenvolver uma imagem que reflita o potencial turístico da região amazônica, 
explorando suas belezas naturais e sua cultura única. A estratégia de 
desenvolvimento da marca envolve capacitação dos profissionais do setor, atrair 
investimentos e criar uma cidade acolhedora para os turistas, com o objetivo de gerar 
mais oportunidades econômicas para a população local. 
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Imagem 46 e 47 – Lançamento da marca turística de rio branco 
 

 
 

 
 
5.10 FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO DE RIO BRANCO 
 
O FUMTUR (Fundo Municipal de Turismo de Rio Branco) é um fundo criado para 
promover o turismo em Rio Branco por meio de apoio financeiro a projetos que 
melhorem a infraestrutura e os serviços turísticos locais. Seu objetivo é promover o 
crescimento sustentável do turismo, melhorar as experiências dos visitantes e 
preservar os ativos culturais e naturais da capital. O projeto será encaminhado ainda 
em 2024 pelo poder executivo municipal para aprovação. 

Imagem 48 – Apresentação do Fundo Municipal de Turismo de Rio Branco 
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5.11 TOTENS ELETRÔNICOS 
 
Os totens eletrônicos instalados na Rodoviária de Rio Branco no Centro de 
Atendimento ao Turista (CAT) e no Aeroporto de Rio Branco fazem parte de uma 
iniciativa para melhorar a infraestrutura turística da cidade e proporcionar aos 
visitantes acesso fácil e rápido a informações essenciais. Esses totens oferecem 
dados sobre pontos turísticos, serviços e eventos, facilitando a navegação para 
turistas e cidadãos.  
 

Imagem 49 – Entrega dos totens eletrônicos 

 
 
5.12 RENAUGURAÇÃO MEMORIAL CHICO MENDES 
 
A reinauguração do Memorial Chico Mendes, localizada no Parque Chico Mendes em 
Rio Branco, foi marcada pela revitalização e ampliação do espaço, com o objetivo de 
fortalecer a memória e o legado do ativista ambiental. O local agora oferece uma 
estrutura mais moderna e acessível, com novos recursos para visitantes e uma 
exposição permanente sobre a vida e as conquistas de Chico Mendes, além de 
destacar a importância da luta pela preservação ambiental. A renovação reflete o 
compromisso da cidade em promover a cultura e o turismo sustentável. 
 

Imagens 50 e 51 - RENAUGURAÇÃO MEMORIAL CHICO MENDES 
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5.13 CERTIFICAÇÃO INTERNACIONAL GREEN DESTINATION DO PARQUE 
CHICO MENDES 
 
O Parque Chico Mendes foi certificado com o selo Green Destinations, um 
reconhecimento internacional que atesta a sustentabilidade e boas práticas 
ambientais no turismo. A certificação reflete o compromisso do parque com a 
preservação ambiental, a gestão responsável dos recursos naturais e o envolvimento 
das comunidades locais em práticas sustentáveis. O selo destaca o Parque como um 
destino que oferece aos visitantes experiências de turismo ecológico, alinhadas aos 
princípios de conservação e desenvolvimento sustentável, contribuindo para o 
fortalecimento da imagem de Rio Branco como um destino turístico responsável e 
sustentável. 

Imagens 52 e 53 – Recepção do certificado com o selo Green Destinations 

 
 

5.14 PLANO DE DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE 
 
A Diretoria de Turismo de Rio Branco se dedicou ao desenvolvimento do Plano de 
Destino Turístico Inteligente, visando a modernização e sustentabilidade do setor. Rio 
Branco foi selecionada pelo Ministério do Turismo para integrar o programa "D“stinos 
Turísticos Inteligentes em Transformação" DTI. Além disso, a cidade recebeu o 
certificado "D“stino em Transformação",”que reconhece seu progresso em adotar 
práticas inovadoras e tecnológicas para o desenvolvimento do turismo sustentável, 
fortalecendo sua competitividade e atratividade para turistas nacionais e 
internacionais. 
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Imagens 54 e 55 – Lançamento do Plano e rotas DTI 

 

 
 
5.15 INVENTÁRIO TURISTICO DE RIO BRANCO 
 
Em 2024, a Diretoria de Turismo de Rio Branco dedicou-se à realização de um 
inventário turístico detalhado da cidade, um passo fundamental para o planejamento 
estratégico do setor. O inventário visa mapear e catalogar os principais atrativos 
turísticos, equipamentos e serviços disponíveis, identificando também as 
necessidades de infraestrutura e áreas de potencial desenvolvimento. A atividade 
envolveu visitas técnicas a pontos turísticos, coleta de informações sobre as 
condições de acessibilidade e infraestrutura, além de entrevistas com agentes do 
setor turístico local, como empresários e entrevistas de serviços. 
O levantamento servirá como base para o desenvolvimento de ações focadas na 
melhoria da oferta turística, ajudando a promover Rio Branco de forma mais assertiva 
e planejada para o desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo de Rio Branco. 
 
5.16 FORTALECIMENTO DO TURISMO ARQUEOLÓGICO 

O fortalecimento do Turismo Arqueológico em Rio Branco incluiu a realização do 

projeto para a construção do Observatório no Geoglifo Jacó Sá, uma iniciativa que 

visa, além de valorizar o turismo local, preservar a rica herança cultural da região. A 
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construção do observatório representa um passo essencial para a compreensão da 

história e identidade de Rio Branco, permitindo que visitantes tenham uma experiência 

mais imersiva e educativa. O projeto contribuirá também para o desenvolvimento 

econômico da área, ao atrair turistas e gerar novas oportunidades de negócios para a 

comunidade local. 

Além disso, foi realizado o mapeamento de empreendimentos para o projeto de 
Turismo de Base Comunitária, com o objetivo de fortalecer o envolvimento das 
comunidades locais na oferta de serviços turísticos e garantir que os benefícios do 
turismo cheguem diretamente às pessoas. Essas ações buscam criar um modelo 
sustentável de turismo, promovendo a integração entre a preservação do patrimônio 
cultural e o desenvolvimento socioeconômico da região. 

Imagem 56 e 57 – Equipe de TURISMO ARQUEOLÓGICO 

 
 
5.17 WI-FI SOCIAL 
 
O projeto Wi-Fi Social CONECTA RIO BRANCO, desenvolvido pela Diretoria de 
Turismo em parceria com a Diretoria de Tecnologia e Inovação desta SDTI, tem como 
objetivo democratizar o acesso à internet em pontos turísticos estratégicos da cidade. 
A iniciativa visa oferecer conectividade gratuita aos visitantes e moradores, 
promovendo o acesso ao Portal de Turismo de Rio Branco e facilitando a divulgação 
dos atrativos turísticos da capital. 
Inicialmente o MPV foi realizado nas dependências da Prefeitura de Rio Branco e entre 
2024 e 2025 em mais de 10 pontos turísticos de Rio Branco. 

Imagem 58 – Monitoramento do WI_FI Social 
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5.18 – CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO 
 
Entre janeiro e julho deste ano, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de Rio 
Branco e suas Câmaras Técnicas realizaram uma série de reuniões e atividades 
visando o desenvolvimento estratégico do turismo local. O COMTUR tem o objetivo 
de promover a gestão participativa do turismo, integrando diferentes setores para 
formular políticas sustentáveis e fortalecer a economia local. As Câmaras Técnicas 
(CTs) — Turismo e Sustentabilidade, Infraestrutura Turística e Qualificação — apoiam 
tecnicamente o COMTUR, sendo responsáveis por desenvolver e executar projetos 
específicos em suas áreas. 
 
Resumo das principais iniciativas: 
 
➢ Reapresentação do Mapa Estratégico de Turismo e lançamento dos projetos 

de 2024, com foco inicial na criação da Marca Turística do município. 

➢ Exercício coletivo de identificação das potencialidades de Rio Branco. 

➢ Intercâmbio com o município de Epitaciolândia e aprovação de dois projetos, 

com ajustes no de Wi-Fi em pontos turísticos. 

➢ Atualização sobre os projetos em andamento (Marca Turística, Turismo 

Arqueológico, Cadeia Produtiva, Wi-Fi em Pontos Turísticos e FUMTUR). 

➢ Visita ao parque Chico Mendes para tratar da certificação e alinhamento com a 

missão alemã. 

➢ Apresentação do estudo setorial sobre turismo e avaliação positiva do projeto 

DEL Turismo pela missão alemã. 

➢ Progresso nos projetos, com destaque para a identidade da Marca Turística e 

proposta do FUMTUR. 

➢ Exposição de artesanato e apresentação de cinco projetos prioritários e Criação 

do FUMTUR. 

 
Imagem 59 – Último encontro de 2024 do Conselho Municipal de Turismo 

 

 
 






