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LISTA DE SIGLAS

BPC Beneficio de Prestacdo Continuada

CADUNICO Cadastro Unico dos Programas Sociais

CAPS Centro de Atendimento dos Programas Socias

CMAS Conselho Municipal de Assisténcia Social

CMDCA Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente
CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
DAS Diretoria de Assisténcia Social

DPIR Departamento de Promocgé&o da Igualdade Racial

DPJ Departamento de Politicas para a Juventude

DG Diretoria de Gestéo

ECA Estatuto da Crianca e Adolescente

FMAS Fundo Municipal de Assisténcia Social

FMDCA Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente

LA Liberdade Assistida

LOAS Lei Organica de Assisténcia Social

MDS Ministério de Desenvolvimento Social

PAEFI Servico de Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAIF Servico de Atendimento e Protecao Integral a Familia

PETI Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil

PIA Plano Individual de Atendimento

POP Populacdo em Situacdo de Rua

PRONATEC Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
PSC Prestacéo de Servico & Comunidade

PSE Protecdo Social Especial

SASDH Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
SCRV Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SEAS Servigo Especializado em Abordagem Social
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Mulheres
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SENAI Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social
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1.INTRODUCAO

De acordo com a Lei complementar n° 54 de 7 de dezembro de 2018, é competéncia
e em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS (Lei Federal n® 12.435, 07 de dezembro de 1993):

Planejar, executar, coordenar, acompanhar, propor projeto de lei, da politica de
assisténcia social no ambito do municipio em conformidade com os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (Lei Federal n° 12.435, 07
de dezembro de 1993);

Garantir protecao social basica e especial as familias e individuos em situacéo de
vulnerabilidade e risco social e/ou violacdo de direitos;

Acompanhar e fortalecer as entidades sociais e comunitarias que atuam no municipio,
priorizando as entidades que compde o SUAS, a partir do assessoramento técnico e
do financiamento dos servi¢os socioassistenciais tipificados;

Apoiar e subsidiar as instancias de controle e participacdo social, a exemplo dos
conselhos, comissdes e conferéncias municipais especificas;

Gerir os fundos vinculados a Secretaria na forma que dispuser lei especifica, bem
como o0s programas de transferéncia direta de renda e os complementares para
superacao da pobreza e extrema pobreza, em ambito local;

Garantir apoio logistico e administrativo para o funcionamento dos conselhos
tutelares;

Garantir a concesséo de beneficios socioassistenciais, a familias e/ou individuos em
situacéo de vulnerabilidade temporaria;

Articular-se com os demais 6érgaos afetos as politicas de direitos humanos;
Desenvolver politicas transversais que garantam os direitos das criancas e
adolescentes, pessoas com sofrimento psiquico, idosos, moradores de rua, populacéo
indigena, egressos do sistema prisional e populacdes em situacao de vulnerabilidade
social;

Oferecer atendimento, encaminhamento e acompanhamento de dendncias de
violagbes de direitos humanos, politicas afirmativas de promocao da igualdade e
servi¢os de apoio as vitimas de violéncias;

Promover, coordenar, planejar, desenvolver e executar as politicas publicas
transversais voltadas a juventude e a mulher;

Formular, coordenar, articular e executar politicas e diretrizes para a promocao da
igualdade racial.

Acompanhar e fortalecer as entidades sociais e comunitarias que atuam no municipio,
priorizando as entidades que compde o SUAS, a partir do assessoramento técnico e
do financiamento dos servi¢cos Socioassistenciais tipificados.

Apoiar e subsidiar as instancias de controle e participacdo social, a exemplo dos
conselhos, comissbBes e conferéncias municipais especificas, gerir os fundos
vinculados a Secretaria na forma que dispuser lei especifica, bem como os programas
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de transferéncia direta de renda e os complementares para superacao da pobreza e
extrema pobreza, em ambito local.

Oferecer atendimento, encaminhamento e acompanhamento de denudncias de
violagBes de direitos humanos, politicas afirmativas de promocdo da igualdade e
servicos de apoio as vitimas de violéncias, promover, coordenar, planejar,
desenvolver e executar as politicas publicas transversais voltadas a juventude e a
mulher, formular, coordenar, articular e executar politicas e diretrizes para a promogéao
da igualdade racial.
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2.VISAO GERAL

2.1 IDENTIFICACAO DO ORGAO
Quadro 1: Identificacdo do Fundo

Denominacgédo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

completa:

Denor_nlnat;ao SASDH
abreviada:

Cdédigo LOA: 020

Telefones/Fax

(68) 3211-2455

(68) 3211-2460

de Contato
E-mail: sasdh.gabinete@gmail.com
ﬁgggfgo Rua do Aviario, 972, Bairro Aviério, CEP: 69.900-854

Lei Municipal N° 1.551 de 08 de novembro de 2005 (REVOGADA)

Lei Municipal N° 1.959 de 20 de fevereiro de 2013 (ALTERADA)

Cdédigo

Lei Complementar N° 54 de 07 de dezembro de 2018

Denominagao

020.604

Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - FMDCA

020.605

Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS

2.2 ORGANOGRAMA

A Estrutura Organizacional Béasica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos — SASDH foi organizada de acordo com o Decreto n°® 041 de 16 de

janeiro de 2019 e segue distribuida de igual forma.
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Figura 1. Organograma Institucional

ORGANOGRAMA SASDH

Organograma elaborado conforme estabelecido no DECRETO N° 041 DE 16 DE
JANEIRO DE 2019 que, estabelece a Estrutura Organizacional Basica da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH:

Art. 1° A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH tem
a seguinte estrutura organizacional basica:

| — Secretario:

a) Chefia de Gabinete;

b) Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos;

C) Assessoria Juridica;

d) Unidade de Controle Interno;

e) Secretaria Executiva dos Conselhos;
Il — Diretoria de Gestao:

a) Nucleo de Gestdo de Pessoas;

b) Nucleo de Almoxarifado;

C) Nucleo de Patrimdnio;

d) Nucleo de Zeladoria e Transportes;

e) Departamento de Execucdo Orcamentaria e Financeira,
[Il — Diretoria de Assisténcia Social:

a) Assessoria Técnica,;

b) Departamento de Protecdo Social Especial: 1. Unidades de
Acolhimento;

2. Divisdo de Gestdo dos Centros de Referéncia Especializados de
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Assisténcia Social:

2.1.

3.
4.

Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social,
Divisdo de Atendimento Socioeducativo;
Divisdo de Atencédo a Populacao de Rua:

4.1 Centro POP;

c)
1.
2.
3.

3.1.

4.
5.

5.1.

6.

6.1.
6.2.

d)
1.
2.
3.
4.

Departamento de Protecdo Social Basica:

Divisdo de Cadastro Unico e Bolsa Familia;

Divisdo de Inclusdo Produtiva;

Divisédo de Gestédo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

Divisdo de Beneficios Assistenciais;

Divisdo de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:
Centro de Convivéncia para a Pessoa ldosa;

Divisdo de Apoio a Seguranca Alimentar e Nutricional,

Banco de Alimentos;

Restaurante Popular;

Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social:
Divisdo de Vigilancia Socioassistencial;

Diviséo de Regulacgéo;

Divisdo de Gestéo do Trabalho;

Divisdo de Monitoramento, Avaliacdo e Gestao da Informacéo;

IV — Diretoria de Direitos Humanos:

a)
b)

3.1.
3.2.
3.3.

d)
1.
2.
€)
1.
2.

Assessoria Técnica;

Departamento de Promocéo de Direitos:

Divisdo de Promocéo de Direitos de Crianca e Adolescente;
Divisdo de Promocao de Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
Divisdo de Promocéao de Direitos da Pessoa Idosa;
Departamento de Politicas para as Mulheres:

Assessoria Administrativa,

Divisdo de Programas e Projetos;

Casa Rosa Mulher:

Nucleo de Atendimento Social,

Nucleo de Atendimento Psicologico;

Nucleo de Orientacdo Juridica;

Departamento de Promocéo da Igualdade Racial:

Divisao de Programas e Projetos;

Assessoria Administrativa,;

Departamento de Politicas para a Juventude:

Assessoria Administrativa,;

Divisdo de Formacéao e Estagio;

V — Conselhos vinculados:

a)
b)
c)

Conselho Municipal de Assisténcia Social;
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente;
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional;
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d) Conselho Municipal do ldoso;

e) Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Mulher;

f) Conselho Municipal de Promocéao da Igualdade Racial;

Q) Conselho Municipal da Juventude;

h) Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Rio
Branco;

VI — Fundos vinculados:

a) Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS,;

b) Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — FMDCA.

3. SECRETARIO (A)

Chefia de Gabinete

Encarregar-se da representacdo da Secretaria, promover publicagdo dos atos nos
orgdos oficiais, quando necessario, preparar expedientes, encarregar-se da
representacdo Social, além disso, é caracteristica importante & administragdo do
tempo, como na atividade de montar agendas, executar, em geral, os demais atos e
medidas relacionados com suas finalidades, inclusive quanto ao preparo de
expedientes préprios assessorarO e assistir a secretaria nos assuntos de sua
competéncia.

Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos

A Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos foi instituida com essa
nomenclatura através do Decreto 041, de 16/01/2019, no qual estabeleceu a Estrutura
Organizacional Basica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SASDH, com
a funcéo precipua de monitoramento de programas, projetos e atividades, e diante do
novo formato, responséavel pelo acompanhamento dos atos decorrentes das licitacdes,
contratos e compras, instruindo os processos desde o levantamentos de custos,
através das cotacdes de precos de produtos e servicos, até o acompanhamento,
controle, emissao dos instrumentos contratuais e termos aditivos, realizados mediante
as seguintes agoes:

% Formalizacdo e acompanhamento dos convénios, contratos de repasse, termos
de parceria e fomento;

% Execucgdo de convénios em OBTV dentro do sistema SICONV, efetuando a
insercdo de processos licitatorios, compras e demais documentos pertinentes
aos esclarecimentos solicitados pelos Ministérios junto ao sistema;

% Insercdo das Entidades no sistema SIGTV para recebimento de repasses
através de indicacdo de emendas;

+ Liquidacéo e pagamento das despesas dos convénios em OBTV, no sistema
SICONV;
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Suporte e orientagbes as entidades conveniadas no tocante as acgles
executadas através dos repasses efetuados mediante contratos de repasse,
termos de parceria e Fomento;

Instrucdo dos processos com respectivos despachos e juntada de documentos,
compreendendo o arquivamento cronolégico dos contratos firmados pela
Administracdo, seus Termos Aditivos e demais documentos relativos aos as
contratagOes (documentos originais);

Vigilancia em relagdo a emissdo de Portarias de designacdo de fiscais,
periodicidade de reajustes, termos de recebimento provisério e definitivo,
emissdo de nota de empenho, valores contratados (atendendo aos limites
legais);

Acompanhamento do andamento das solicitacdes de Termos Aditivos de prazo,
acréscimos e supressoes;

Processamento dos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio
econdmico-financeiro, verificando os pressupostos, justificativas e documentos
necessarios;

Preparacédo de Minutas de Instrumentos Contratuais para inclusdo em editais
de certames licitatorios e de contratos oriundos de Dispensa de Licitacdo e
Inexigibilidade, Termos Aditivos aos contratos firmados e demais documentos
relacionados;

Controle e acompanhamento da vigéncia do Contrato através de Planilhas
especificas;

Informacao aos setores competentes sobre 0s prazos de vigéncia dos contratos
e validade das garantias prestadas pelas contratadas, através de relatorios
periddicos encaminhados a todos os envolvidos na contratacao;

Andlise de processos licitatérios para homologacao;

Acompanhamento dos processos no SICONV e LICON. E feita a insercéo de
todos o0s contratos, caronas, dispensas e inexigibilidade de licitacdo e
empenhos, referentes ao pagamento dos contratos, no LICON - Sistema de
LicitacOes e Contratos, que € administrado pelo Tribunal de Contas do Estado-
TCE. Esses langcamentos no LICON conferem transparéncia e publicidade dos
atos da Secretaria mediante a Administragao Publica.

Fiscalizacdo e acompanhamento de convénios federais e estaduais (licitacédo,
desmembramento de despesas, prazo de execuc¢ao do objeto);
Acompanhamento na execuc¢ao dos contratos através dos fiscais portariados;
Encaminhar para publicacdo no Diario Oficial do Estado, os Extratos de
Contratos, as Atas de Registro de Prec¢os, os Termos Aditivos, os Termos de
Homologacgéao, de Ratificagao e de Dispensa de Licitagao;

Confeccao de Planilha para Coletar precos (inclui a pesquisa da discriminacao
dos objetos a serem cotados e o contato com o fornecedor);

Calcular o pre¢co médio das coletas;
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Acompanhamento de prazos dos contratos (todos);

Organizagéao das pastas;

Numerar processos antes de enviar para a Projuri e apds a formalizacdo do
Termo de Referéncia;

Protocolar documentos e processos administrativos;

Arquivar documentos e processos administrativos.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Convénio, Termo de Fomento, Termo de Parceria

As transferéncias voluntérias realizadas mediante convénios, contratos de repasse,
termos de colaboracdo e Fomento, constituem um sistema de cooperacéo entre a
Unido e as entidades governamentais dos demais entes da Federacdo, além das
organizacdes nao-governamentais, para execucao de acdes de interesse reciproco,
financiadas com recursos do orcamento federal.

Quadro 1 - Demonstrativo de Convénios de Receita

CONVENIOS DE REPASSE EM EXECUCAO/SASDH

CONVENIO/ -
ORD CONTRATO OBJETO VIGENCIA REPASSE CONTRAPARTIDA
Estruturacdo da
cusiconv e | Sedete Senieen
o1 22771(;3/20016 Bésica - Aquisicdo 108/202 R$ R$
mendan de Bens e 31/08/2021 1 504 000,00 | 400,80
30480009 Dep. ~
Angelim Cont_ratagao de
Servigos de
Terceiros
CV 316/2016 CV Aquisicao de
glzc;gg\//zglloa veiculo utilitario RS RS
02 | Emendane Sg?ca'gk'“p’ Vane | 25/12/2020 | 704 600,00 |1.402,81
30480011 Dep. .. .
. administrativo
Angelim
Aquisicao de
CV 390/2017 CV S;g;”g‘jcoatfo
SCOMN vt tpovan o |
03 | Emenda n° (CC:nr:ilnnr:]c?%:/fu-z . 31/08/2021 | 545 000,00 |15.666,00
30480006 Dep. . .
Angelim um vAe|cuI0 tipo
doblb - Assoc.
Autismo)
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CV SICONV N.°

Capacitagéo de 30
mulheres negras
das comunidades
tradicionais de
matriz africana em
situacao de risco

850650/2017 social e/ou 01/06/2020 -
04 Emenda n° violéncia de T.A.EM ?(?O 00000 ?C?O 40
38480019 Dep. género, na cidade | ANALISE T '
Moisés Diniz de Rio Branco,
visando sua
autonomia
econbmica e
inser¢gdo no mundo
do trabalho
CV SICONV N.° Modernizagéo de
852922/2017 Banco de RS RS
05 Emenda n° Alimentos 31/03/2021
38480022 Dep. (Caminhao bau 200.000,00 | 400,80
Moisés Diniz refrigerado)
Modernizagéo de
Banco de
Alimentos
(Ampliacéo e R$ R$
06 |CR853135/2017 | tormay Aquisicao | >~/°82921 |500.000,00 |1.000,00
de equipamentos e
material de
consumo)
CV 049/2018 Aquisicéo de
SICONV N.° micro-6nibus,
864129/2018 veiculo R$ R$
07 | Emenda n° administrativo tipo | >2082021 1597 000,00 [1.197,00
30480009 Dep. passeio e veiculo
Angelim utilitario tipo Van
CV SICONV Mapeamento de
o | T e P Bs s
38480018 Dep. Africana da Cidade |9€ contas | 100.000,00 12.616,00
Moisés Diniz de Rio Branco/AC
CV SICONV Jornada de
88306(;1/2019 Enfrentamento ao o8/ RS RS
09 Emenda n° Racismo 07/08/2021
30480005 Dep. Institucional em Rio 100.000,00 292,57
Angelim Branco-AC

Fonte: Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos/SASDH/2020

CV SICONV N.° 827718/2016 — tem como objeto Estruturagdo da Rede de Servigos
de Protecdo Social Basica - Aquisicdo de Bens e Contratacdo de Servicos de
Terceiros, concedente Ministério da Cidadania, sua execucao se encontra:
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>

« Em execucdo;

% Solicitada prorrogacdo de vigéncia de 240 (duzentos e quarenta) dias, até
31/08/2021 (Aguardando autorizacdo do Ministério da Cidadania);

% Esta em processo de licitagdo.

L)

*0

CV 316/2016 (SICONV N. ° 827649/2016) — tem como objeto Aquisicdo de veiculo
utilitario tipo Pick-up, Van e veiculo administrativo, concedente Ministério da Defesa,
sua execucgdo se encontra:

% Aquisicdo de veiculos finalizada;

% Em prestagéo de contas.

CV 390/2017 (SICONV N. ©843290/2017) — tem como objeto Aquisicdo de Caminhéo
tipo carga seca e veiculo tipo Van (caminhdo 3/4 - Caminho de Luz e um veiculo tipo
doblé - Assoc. Autismo), concedente Ministério da Defesa, sua execucao se encontra:

% Primeira licitacdo realizada teve resultado fracassado;

% Foi realizado nova licitacdo, inserido no sistema SICONV e rejeitado apoés
analise técnica, considerando que os valores obtidos na licitacdo estavam
acima dos previstos no plano de acdo. Ministério sugeriu adesao as atas
Federais, Estaduais e Municipais, adesao esta inviabilizada, tendo em vista que
os 6rgdos municipais segundo o Decreto 717/2015 em seu art. 24, § |, veda
qualquer adesdo de outros municipios. Ja as atas federais, para adesao
necessitaria de cadastro do municipio no sistema de compras (SIASGNET) o
que nao ocorreu. E no Estado ndo foram encontradas atas cujos pregos
estivessem dentro dos valores contidos no Plano de Ac¢éo do referido convénio.

« Estamos providenciando novas cotacdes de pre¢os que servirdo de base para
solicitacdo de revisdo do parecer rejeitado, utilizando o principio da
economicidade.

% Solicitada prorrogacao de vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, até 31/08/2021
e acréscimo de valor na contrapartida considerando que os valores
homologados estdo acima dos valores programados (Aguardando autorizagao
do Ministério da Defesa).

CV SICONV N. ° 850650/2017 — foi homologado, falta a autorizagéo para contratar
como objeto Capacitacdo de 30 mulheres negras das comunidades tradicionais de
matriz africana em situacao de risco social e/ou violéncia de género, na cidade de Rio
Branco, visando sua autonomia econémica e inser¢cdo no mundo do trabalho,
concedente Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, sua execucdo se
encontra:

% Itens Copias e Material gréfico (aguardando insercéo no sistema SICONV);



X/
L X4

X/
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Tecidos e Malharia (INSERIDO NO SICONV - NO AGUARDO DA LIBERACAO
DO RECURSO), Processo Administrativo n°. 270/2019/CEL/PMRB, Pregao
Eletrbnico n°.13/2019/CEL/PMRB;

Consultorias e Cursos (EM PROCESSO DE ELABORACAO DE MINUTAS DE
HOMOLOGACAO E CONTRATOS)

Processo Administrativo n°.274/2019/CEL/PMRB, Pregédo Eletronico n°.
012/2019/CPL/PMRB;

Kit Lanches (INSERIDO NO SICONV - NO AGUARDO DA LIBERACAO DO
RECURSO) Processo Administrativo;

Armarinho (aguardando inser¢cdo no sistema SICONV), Processo
Administrativo n°.277/2019/CPL/PMRB, Pregéo Eletronico ne.
010/2019/CPL/PMRB.

Papelaria - Processo Administrativo n°.278/2019/CPL/PMRB, Pregéao
Eletrénico n° 11/2019/CPL/PMRB (aguardando insercéo no sistema SICONV);
Solicitada prorrogacdo de vigéncia de 12 (doze) meses (Aguardando
autorizacdo do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos).

CV SICONV N. ° 852922/2017 — tem como objeto Modernizacdo de Banco de
Alimentos (Caminhdo bau refrigerado), concedente Ministério da Cidadania, sua
execucao se encontra:

X/
L X4

Licitado, aguardando aceite da licitacdo pelo Concedente - O veiculo foi licitado
com valor acima do programado no plano de acéo. Foi solicitado acréscimo de
valor de contrapartida para sobrepor a diferenca no inicio de 2020, autorizado
e liberado, entretanto, o contrato, empenho e autorizacdo de entrega foram
efetuados somente em setembro/2020, quando a empresa entrou com
documento solicitando revisdo de item (vidro elétrico para vidro manual) ou
reequilibrio econémico e financeiro do objeto do Pregao Eletrénico n. © 12/2018,
tendo em vista que a licitagcdo ocorreu em 2018. A solicitagéo foi encaminhada
para o setor juridico para andlise e parecer quanto a legalidade da solicitacdo.
O parecer juridico foi desfavoravel a mudanca de item, porém a administracéo
poderia avaliar a revisédo de precos mediante comprovacao da empresa quanto
atualizacdo dos valores. E assim, ap0s comunicado a empresa a mesma
comprovou a atualizagdo, porém desistiu da venda. E assim sendo, sera
providenciado abertura de novo processo licitatorio para aquisicdo do bem, o
que ocorrerd somente em 2021 apds a abertura dos créditos orgamentarios,
considerando que a CPL nao abrira novos processos em 2020.

Solicitada prorrogacdo de vigéncia de 90 (noventa) dias, até 31/03/2021.
Aguardando autorizacdo do Ministério da Cidadania).
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CV SICONV N. ° 853135/2017 — tem como objeto Modernizagdo de Banco de
Alimentos (Ampliacéo e reforma/ Aquisi¢éo de equipamentos e material de consumo),
concedente Ministério da Cidadania, sua execucéo se encontra:

% Licitagao aceita pela Caixa;

% Caminhonete com Bau Refrigerado — Licitado, falta autorizacao para acréscimo
de valor na contrapartida;

Camara frigorifica — Licitado foi feito o contrato n°148/2019 e empenho;

Modernizacao (obra) esta em fase final de execuc¢do, para pagamento da tltima

medicao;

% Material permanente e de consumo: foram licitados, porém grande parte dos
itens deram desertos, o que motivou a abertura de novo processo licitatorio.
Foram encaminhados para a CPL, porem devolvidos para retificacdo das
coletas de precos, considerando que houve mudancas quanto a padronizacao
do formulario de coleta de precos. JA com os itens aptos, apds analise dos
valores licitados e previstos no plano de acao, verificou-se que a maioria esta
acima do valor estimado pelo plano. Uma solucéo seria a reformulacdo dos
valores e remanejamento de valores entre as acdes, porém, o repasse, por ser
inferior a 750.000,00 é realizado do modo simplificado, o que inviabiliza o
remanejamento entre acdes, motivo pelo qual estamos aguardando o
fechamento das novas licitacGes para revisao total dos itens dentro da acao.

% Solicitada prorrogacdo de vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, até
31/08/2021. Aguardando autorizacdo do Ministério da Cidadania).

X/
L X4

X/
o

CV 049/2018, SICONV N. ° 864129/2018 - tem como objeto Aquisicdo de micro-
Onibus, veiculo administrativo tipo passeio e veiculo utilitario tipo Van, concedente
Ministério da Defesa, sua execucédo se encontra:

% Licitacao realizada e finalizada;

% Ministério ndo autorizou a licitacao;

% Realizacdo de novo processo licitatorio e finalizado com valores acima dos
previstos no plano de acdo. Ainda nao foi inserido no sistema SICONV, para
que ndo haja rejeicdo, considerando que estamos aguardando aceite do
Ministério da Defesa quanto ao acréscimo de contrapartida no intuito de igualar
0S pregos e adquiri os bens;

% Solicitada prorrogacao de vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, até 31/08/2021
e acréscimo de valor na contrapartida considerando que os valores
homologados estdo acima dos valores programados (Aguardando autorizacéo
do Ministério da Defesa).

CV SICONV N.° 879561/2018 — tem como objeto Mapeamento de Terreiros de
Religides de Matriz Africana da Cidade de Rio Branco/AC, concedente Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos, sua execugao se encontra:
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+ Solicitado Prorrogacdo de Prazo / Parecer indeferindo prorrogacédo pelo
Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos;
+ Fase de Prestacédo de Contas.

CV SICONV N. ° 883064/2019 — tem como objeto Jornada de Enfrentamento ao
Racismo Institucional em Rio Branco-AC, concedente Ministério da Mulher, Familia e
Direitos Humanos, sua execugéo se encontra:

% Deste Projeto originou-se 03 processos licitatorios, sendo (Malharia, Papelaria,
cOpias e Material Grafico e Consultorias e Locacdo de Salas). Todos foram
licitados e estdo aguardando homologagcdo para serem inserido no sistema
SICONV. O processo de consultoria dos 6 itens, o item 6 foi apto, entretendo,
ositens (1,2,3,4,5 foram desertos), itens esses que deverao ser licitados dentro
do primeiro trimestre de 2021.

% Solicitacdo de prorrogacdo de vigéncia de 12 (doze) meses (Aguardando
autorizacdo do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos).

Quadro 2 - Demonstrativo de Receita — Termo de Compromisso executado em
conjunto com a SEINFRA

TERMO DE COMPROMISSO DE REPASSE EM EXECUCAO/ SASDH E SEINFRA
ORD -(I;C/CONTRAT OBJETO VIGENCIA REPASSE ggNTRAPARTI
Saneamento Integrado
o |TC 38057 - | o, via | Aditvadopl | T RS
60/2011 da Amizade e Ramal 31/01/2021 12.206.402,77 | 2.172.795,76
Bom Jesus)
oo, |1C 38056 | e T | adtvadopl | R Re
56/2011 Esperanca - PPI - OGU | 30/04/2021 7.117.476,25 |280.322,49
Saneamento Integrado
03 TC.350.955 - | Poligonal Baixada | i?j/i(t)i\izj%m/ R$ R$
' 41/2011 (Bairros Bahia Velha, n 16.169.801,60 | 208.889,05
. . 28/07/2021
Pista e Gloria)
Urbanizacéo de
TC N°. Assentamentos 24/02/2020 RS RS
04. 352.927 - Precarios - Poligonal Aditivado p/
32/2011 Vitéria (Bairros Vitéria e |24/02/2021 | 1>-000-000,001.247.447,36
Chico Mendes)
Fonte: Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos/SASDH/2020
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TC. 350.957 - 60/2011 — tem como objeto Saneamento Integrado Poligonal Vila Acre

(Bairros Vila Acre, Vila da Amizade e Ramal Bom Jesus), executado pela SEINFRA e

SASDH, teve a vigéncia prorrogada para dia 31/12/2021, sua execugao se encontra:
+ Obra em execucao;

Em entrega das unidades habitacionais;

Projeto Social: a¢gdes iniciais finalizadas, em execucao da ampliacdo de metas:

3.1) cursos em execugao;

3.2) Plantéao social em licitag&o.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
o

TC. 350.956-56/2011 — tem como objeto Saneamento Integrado Poligonal Nova
Esperanca - PPl — OGU, concedente o Ministério do Desenvolvimento Regional,
executado pela SEINFRA e SASDH. Vigéncia até dia 30/06/2020.
% Em conclusédo da construcéo das unidades habitacionais;
% Projeto Social: acfes iniciais finalizadas, aguardando finalizacdo das casas
para entrega aos beneficiarios e realizacao de avaliacdo pds ocupacao
s TC.350.955 -41/2011 - tem como objeto Saneamento Integrado Poligonal Nova
Esperanca - PPl — OGU, concedente o Ministério do Desenvolvimento
Regional, executado pela SEINFRA e SASDH. Vigéncia até dia 28/07/2020.
% Em rescisdo de contratos das empresas. Contratar EMURB para realizar
servicos remanescente de obra.
+ Projeto Social: acdes iniciais finalizadas, em execucéo da ampliacdo de metas:
2.1) cursos em execugao;
2.2) Plantéo social em licitag&o.

TC N°. 352.927 - 32/2011 - Urbanizacdo de Assentamentos Precarios - Poligonal
Vitéria (Bairros Vitéria e Chico Mendes), concedente Ministério do Desenvolvimento
Regional, executado pela SEINFRA e SASDH. Vigéncia até 24/07/2020.
% Obra em finalizagéo;
+ Projeto Social: a¢des iniciais finalizadas, em execucéo da ampliagdo de metas:
2.1) cursos em execugao;
2.2) Plantéo social em licitagéao.

Quadro 3 - Demonstrativo de Convénios

CONVENIO/TERMO | VIGENCIA

DE COLABORACAO

VALOR
CONVENIADO

ORD | 0.S.C. '
INICIO | TERMINO

TJ/AC - Tribunal de
01. |Justica do Estado do 001/2019 - Convénio 04/fev 30/06/2021 R$ 51.469,76
Acre
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MP/AC - Ministério
02. |Publico do Estado do |003/2019 - Convénio 30/ago | 31/12/2020 R$ 261.348,14
Acre

Fonte: Assessoria de Planejamento, Contratos e Convénios/SASDH/2020
Tribunal de Justica do Estado do Acre: Parceria Celebrada através do Termo de
Convénio n°. 001/2019, tem a finalidade de disponibilizar recurso financeiro para dar
continuidade ao Projeto JUSTICA COMUNITARIA, no Municipio de Rio Branco - AC.
A mesma se encontra em vigéncia através do pedido de prorrogacdo de prazo
(Terceiro Termo Aditivo), encerrando dia 30 de junho de 2021, com acréscimo de 30
(trinta) dias para prestacéo de contas.

Ministério Puablico do Estado do Acre — MP/AC: Parceria Celebrada através do
Termo de Convénio n°. 003/2019, tem a finalidade de disponibilizar recurso financeiro
para garantir o fortalecimento das acdes desenvolvidas pelo Ministério Publico do
Estado do Ace - MP/AC, por meios de 6rgaos auxiliares - NATERA e CAV. A mesma
se encontra em vigéncia com encerramento previsto para o dia 31 de dezembro de
2020, com acréscimo de 30 dias para apresentacdo da prestacdo de contas final.

Quadro 4 - Demonstrativo de Termos de Fomento/Colaboracéo

CONVENIO/TERMO | VIGENCIA
ORD|95E DE COLABORACAO [, VALOR
¢ INICIO | TERMINO
01 JOCUM - Jovens com 009/2018 0112020 | 21/1212070 | RS 110.400.00

uma Missao

EDUCANDARIO
03. SANTA MARGARIDA 003/2020 05/05/2020 | 31/12/2020 | R$ 189.560,40

ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS
04. | .y CEPCIONALS - 004/2020 30/04/2020 | 31/12/2020 | R$ 102.452,37

APAE
Fonte: Assessoria de Planejamento, Contratos e Convénios/SASDH/2020

Jovens com uma Missdo — JOCUM: Parceria celebrada através do Termo de
Colaboragéo n°. 009/2020, tem a finalidade de disponibilizar recurso financeiro para
aquisicdo de alimentos e produtos, destinados as pessoas acolhidas na casa de
passagem Ruhama. Encontra — se em vigéncia, esta sob analise da Assessoria de
Planejamento, Convénios e Contratos da SASDH, o primeiro Termo Aditivo,
prorrogando a vigéncia para 31 de janeiro de 2021.
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Educandéario Santa Margarida: Parceria celebrada através do Termo de
Colaboragéo n°. 003/2020, tem por objeto o apoio financeiro ao projeto “Educandario
Eficiente”, que visa o pagamento e encargos de terceiros (fl. 03/PMRB/SASDH —
Plano de Trabalho), execucao do objeto encerra dia 31 de dezembro de 2020.

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE: Parceria celebrada
através do Termo de Colaboracdo n°. 003/2020, tem por objeto Manutencdo das
Atividades da APAE.

Quadro 5 - Demonstrativo de Emendas Parlamentares

CONVENIO/TERMO | VIGENCIA
ORD |O.S.C. DE COLABORACAO - VALOR
¢ INICIO TERMINO
Sociedade Sé&o Vicente de R$
01. Paulo - Lar dos Vicentinos 023/2017 AAT.C 28/12/2020 285.238,66
Associacéo de Pais e RS
02. | Amigos dos Excepcionais |02/2020 29/04/2020 |31/12/2020
150.000,00
- APAE
Associacao de Pais e RS
03. | Amigos dos Excepcionais |07/2020 25/09/2020 |31/12/2020
- APAE 15.045,00

Fonte: Assessoria de Planejamento, Contratos e Convénios/SASDH/2020

Sociedade Sao Vicente de Paulo — Lar dos Vicentinos: Parceria Celebrada através
do Termo de Fomento n°. 023/2017, tem a finalidade de disponibilizar recurso
financeiro ao Projeto “Viver Bem em um Ambiente Saudavel”.

O valor repassado no exercicio de 2019 no ato de assinatura foi de R$ 285.238,66
(duzentos e oitenta e cinco mil, duzentos e trinta e oito reais e sessenta e seis
centavos).

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE: Parceria firmada através
do Termo de Colaboracdo oriunda de Emenda Parlamentar do Deputado Federal
Major Rocha no valor de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), que tem por
objeto atender o Projeto: "Atendimento Especializado, com A¢les Especificas para a
pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla”. A execucdo deste projeto se encontra
em analise na Procuradoria Geral do Municipio — PGM, para andlise do primeiro termo
aditivo.

Associagédo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE: Parceria firmada através
do Termo de Colaboracdo oriunda de Emenda Parlamentar do Vereador Célio
Gadelha, no valor de R$ 15.045,00 (quinze ml e quarenta e cinco reais), tem por objeto
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0 apoio ao projeto "Atendimento Especializado, com Ac¢des Especificas para a pessoa
com Deficiéncia Intelectual e Multipla".

Quadro 6 - Licitacdes realizadas em 2021

VALOR

PRODUTOS/SERVICOS LICITADO LICITACOES/ADESQES | VIGENCIA
Contratacdo de empresa especializada na
T oo
[0}
para emissdo de passagens terrestres), |[R$  25.000,00 n 23/2020/.CPL/PMRB 10/07/2021
incluindo reservas, marcagéo/remarcagao Ata de Registro de Preco
! , marcagaoremarcag N° 004/2020/SASDH
de bilhetes em trechos, intermunicipais e
interestadual.
Pregéo Presencial n°
Locacao de Veiculos Automotores, para 005/2020/CPL/PMRB
atender a SASDH. R$774.348,00 Ata de Registro de Preco 14/02/2021
N° 002/2020/SASDH
Prestacéo de servicos terceirizados em Pregdo Presencial n°
apoio administrativo e operacional, de |R$ 4.768.018,20 016/2020/C.EL/PMRB 05/08/2021
forma indireta e continua Ata de Registro de Preco
' N° 005/2020/SASDH
e ene Pogao Eenonco
outros, para atender as necessidades da | R$ 433.979,80 032/2020/9EL/PMRB 05/10/2021
. . PN . Ata de Registro de Preco
Secretaria Municipal de Assisténcia Social N° 006/2020/SASDH
e Direitos Humanos — SASDH.
Pregéao Eletrénico n°
Aquisicao de Veiculos Automotores, 036/2020/CEL/PMRB
para atender o Convénio n° R$ 688.185,00 Ata de Registro de Preco | 25/11/2021
49/DPCN/2018, SICONV n° 864129/2018. N° 07 e
019/2020/SASDH
Servigcos de consultorias e locacéo de Pregdo Eletronico n®
salas, para atender o Convénio n° R$ 4.199,99 035/2020/C.EL/PMRB 01/12/2021
883064/2019 Ata de Registro de Preco
: N° 008/2020/SASDH
Aquisi¢do de material de consumo — Pregdo Eletronico n®
coOpias e material grafico, para atender o | R$ 8.933,00 037/2020/C.EL/PMRB 01/12/2021
Convénio n° 850650/2017 Ata de Registro de Prego
' N° 009/2020/SASDH
Pregéo Eletrénico n®
045/2020/CPL/PMRB
Aquisigdo de material de consumo R$ 684.800,00 Ata de Registro de Preco 05/11/2021

(cama, mesa e banho).

N° 010, 011,
012,013,014,015,016/20
20/SASDH
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Aquisi¢do de material de consumo —

Pregéo Eletrénico SRP

armarinho, para atender o Convénio n° R$ 25.100,80 n° 046/202(.)/CPL/PMRB 01/12/2021
850650/2017. Ata de Registro de Preco
N° 017/2020/SASDH
Aquisicéo de material de consumo — Poregéo Presencial SRP
Agua Mineral, Gas liquefeito, Gelo e R$ 202.191,00 n 042/2029/CEL/PMRB 01/12/2021
Vasilhame. Ata de Registro de Preco
N° 018/2020/SASDH
Processo Administrativo
n° 305/2019/CEL/PMRB
Credenciamento de agentes de Chamamento publico
intermediacdo/integragao para R$ 4.337.712,00 |para credenciamento de |05/03/2021
programa de estégio - publico ou privado. agentes de
intermediacaol/integracéo
de estagio n° 002/2020.
o TOMADA DE PRECOS
Revitalizagcdo da Casa Rosa Mulher R$ 387.281,72 N° 19/2019 - CEL/PMRB 06/03/2021
Contratacdo de servigos continuado de E(;Zg/];glz;gséeﬂgl\a/:g;
limpeza e conservacédo (esgotamento R$ 199.270,00 : 26/03/2021
de fossas, dedetiza¢do e outros) Ata de Registro de Preco
' ' N° 003/2020/SASDH
Empresa especializada no fornecimento
de servigos de consultorias e cursos, Pregéo Eletrénico n°
para atender o Convénio n® R$ 19.766,04 12/2019/CEL/PMRB 26/03/2021
850650/2017.
Contratacdo de Empresa Especializada
na Promocdao de Projetos Sociais, para
execucdo das atividades de Mobilizagao
Social Comunitéria — MOC,
Acompanhamento e Avaliac&o final dos Pregéo Eletronico n®
Projetos Sociais referente ao Contrato n°. | R$: 109.296,00 002/2020/CEL/PMRB 15/04/2021
350.955-41/2011, da Poligonal Baixada |
(Bahia/Pista/Gl6ria); contrato n°. 350.957-
60/2011, dos Bairros Vila Acre e Vila da
Amizade; contrato n°. 352.927.32/2011, no
Bairro Vitéria.
Aquisicdo de material de consumo, para Pregéo Eletronico n®
atender o Contrato de Repasse n° R$ 14.846,06 007/2020/CEL/PMREB 01/12/2021
853135/2017.
Aquisicdo de material de consumo - Pregéo Eletrdnico n®
Malharia, para atender o Convénio n° R$ 6.006,30 039/2020/CPL/PMRB 01/12/2021
883064/2019.
A aquisicdo de material permanente, Pregéo Eletrdnico n®
para atender o Contrato de Repasse n° R$ 17.379,54 006/2020/CEL/PMRB 01/12/2021
853135/2017.
E a aquisicdo de material de consumo - ~ .
Papelaria, para atender o Convénio n° R$ 4.677,05 Pregdo Eletronico SRP 01/12/2021

850650/2017.

n° 034/2020/CPL/PMRB
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E a aquisicdo de material de consumo —
Papelaria, cépias e material gréfico,
para atender o Convénio n° 883064/2019.

R$ 7.096,40

Pregao Eletrénico n°®

040/2020/CPL/PMRB | 01/12/2021

Chamamento Publico consiste no
credenciamento de empresas
funerérias.

R$ 307.637,50

Chamamento Publico
para Credenciamento
para Prestacao de
Servigos Funerarios, 06/10/2021
Fornecimento de Urnas e
Materiais Funerarios
n°04/2020/CEL/PMRB

Fonte: Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos /SASDH/2020

Quadro 7 - Adesdes a Atas realizadas em 2021

PRODUTOS/SERVICOS

VALOR LICITADO

LICITACOES/ADESOES

Aquisicdo de diversos materiais de
consumo (Expediente), papelaria em
geral.

R$ 117.365,66

Ata de Registro de Pregos n°
008/2019/CASA CIVIL

Aquisicao e aplicacéo de peliculas fumé,
refletiva/espelhada — metalizada, jateada e
blackout, com instalagdo em portas e
janelas.

R$ 24.150,00

Ata de Registro de Precos n°
053/2019/SEMSA

Fornecimento de Kit de café da manh3,
para atender a Unidade de Acolhimento
Dra. Maria Tapajos, Casa do Sol
Nascente, Casa de Acolhimento Dona
Elza, Abrigo Provisério para migrantes e
para pessoas em situacdo de rua.

R$ 82.500,00

Ata de Registro de Precos n°
002/2020/sMzC

Aquisicdo de materiais diversos: Alcool
etilico, mascara, alcool em gel,
Termbmetro, 6culos, protetor de rosto.

R$ 110.305,00

Ata de Registro de Precos n°
040,042,044,045,046,047
/2020/TIAC

Contratacao de empresa especializada na
prestacdo de servicos terceirizados de
apoio administrativo, técnico e operacional
(agente de portaria noturno).

R$ 817.437,48

Ata de Registro de Precos n°
016/2020/SEE

Aquisic@o de equipamentos (Ventilador,

Ata de Registro de Precos n°

Fogéo Industrial, Frigobar e Outros). R$ 27.096,89 020/2020/SEME
Contratacao de empresa para RS 64.306 70 Ata de Registro de Precos n°
fornecimento de materiais elétricos. DR 201/2020/SESACRE
Contratacao de Pessoa Juridica, para

aquisicdo de longarina, peca,

pernamancas, prancha, prumo, ripa para |R$ 80.060,00 Ata de Registro de Precos n°
cerca, ripao para cerca, tdbua beneficiada, 002/2020/EMURB

tabua bruta e tAbua macheada.

Prestacéo de servicos de manutencdo em

equipamentos de telefonia, central R$ 40.000,00 Ata de Registro de Pre¢os n°

telefénica, PABX digital, ramais digitais e
analdgicos com fornecimentos de pecas.

012/2020/DERACRE
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Prestacéo de servicos de Agenciamento
de viagens terrestres interestaduais e
intermunicipais, compreendendo reservas,
emissdo, remarcacao, cancelamento,
endosso, entrega de bilhetes ou de ordens
de passagens.

R$ 349.653,68

Ata de Registro de Precos n°
212/2020/SESACRE

Contratacdo de empresa especializada na
prestacéo de servicos terceirizados de
apoio administrativo, técnico e operacional
(agente de portaria noturno).

R$ 817.437,48

Ata de Registro de Pregos n°
016/2020/SEE

Fonte: Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos /SASDH/2020

Quadro 8 - Contratos em execucgdo em 2021

PRODUTOS/SERVICOS QUANTIDADE
Servicos 61

Material de Consumo 55

Material permanente 7

Fonte: Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos /SASDH/2020

Grafico 1 — Contratos em execucdo em 2021
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Quadro 9 - Contratos firmados em 2021

Material permanente

PRODUTOS/SERVICOS QUANTIDADE
Servicos 27

Material de Consumo 55

Material permanente 5

Fonte: Assessoria de Planejamento, Convénios e Contratos /SASDH/2020

Grafico 2 — Contratos firmados em 2021
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Servicos Material de Consumo = Material permanente

Secretaria Executiva dos Conselhos

Este relatério tem por objetivo apresentar as acdes desenvolvidas no ano de dois mil
e dois, dentre estas: a Eleicdo para presidente e vice-presidente para compor a mesa
da diretoria dos conselhos, eleicdo das entidades como conselheiros, reuniées
ordinarias e extraordinarias dos Conselhos. Considerando a pandemia por Covid-19
a maioria das reunides foram realizadas de forma “ON LINE”. Considera-se ainda, o
trabalho realizado de forma remota (home office) e internamente na Sede dos
Conselhos.

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa - CMDPI

Houve eleicédo para a presidéncia do Conselho Municipal da Pessoa ldosa — CMDPI,
presidente Ramizier Camila Sahid Lostanau. Foram realizadas (04) quatro reunides
ordinérias e (01) uma extraordinaria.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA

O Conselho Municipal da Crianca e Adolescente — CMDCA tem como presidente a
Sr2 lana Sarah Bacelar Sarquis. Realizou (02) duas reunides ordinarias (fevereiro
e marco) e (05) cinco reunides ON LINE. Entre as atividades realizadas, destaca-se
a aprovacao do Plano Municipal Decenal de Medidas Socioeducativas; aprovacao do
Plano Politico Pedagdgico das medidas socioeducativas; aprovagdo do Regimento
Interno do Conselho Tutelar; apresentacao do relatério do Selo UNICEF; participacéo
on line em diversas comissdes do sistema de garantia de direitos, como por exemplo:
comissao de imigrantes que tem crianca e adolescente para elaboracao do fluxo junto
com a Defensoria.

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — CMDPD
Houve eleicéo para a presidéncia do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia— CMDPD, presidente Hisaac Alves de Oliveira. Foram realizadas (03) trés
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reunides ordinarias.

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

O Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS tem como presidente a Sr2 Ana
Paula da Silva Gomes, nomeada conforme Resolugdo CMAS N° 01/2021. Realizou
(06) seis reunides ordinarias e (04) quatro extraordinéarias durante o ano de dois
mil e vinte. A maioria das reunides ocorreram de forma ON LINE e (04) quatro delas
de forma presencial, tendo em vista a pandemia por Covid-19. As atividades
realizadas do CMAS foram: 1. Eleicdo para a presidéncia e vice-presidéncia. 2.
Aprovacédo das metas de atendimento do Programa Crianca Feliz/Primeira Infancia. 3.
Aprovagéao do Plano Decenal de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto e Projeto
Politico Pedagodgico. 4. Aprovacdo do Relatorio de Gestdo Anual 2019 do Fundo
Municipal de Assisténcia Social — FMAS. 5. Aprovacgao do Termo de Aceite do Estado
do Acre para emergéncia COVID-19. 6. Aprovacéo da inscricdo da entidade Fundacao
Afif Ardo. 7.Aprovagao do plano de agdo para acolhimento de imigrantes. 8.
Aprovacédo do reordenamento do Servico de Acolhimento Institucional. 9. Reunido da
Comisséao de Legislacdo e Normas para andlise da proposta de alteracdo no projeto
de Lei do SUAS. 10. Aprovacéo da liberacdo de emenda parlamentar para beneficiar
algumas entidades de assisténcia social inscritas no CMAS. 11. Visitas de
acompanhamento as entidades inscritas no CMAS, para elaboracédo de relatorio com
a finalidade de inclusdo no cadastro nacional de entidades — CNEAS.

O Conselho de Seguranca Alimentar e Nutricional = CONSEA

Tendo como presidente a Senhora Teresa Fierro, realizou (02) duas reunides
ordinérias. Considerando que foi um ano atipico devido a pandemia de Covid-19, ndo
foi possivel estabelecer um cronograma de atividades. Mas destaca-se que o
CONSEA aprovou seis (06) projetos de produtores rurais através da CONAB para
fornecimento de produtos a serem disponibilizados para o banco de alimentos.

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher — CMDM
Nao ha registros de atividades deste CMDM nesta Sede dos Conselhos, durante o
ano de 2021.

4. DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

A Diretoria de Gestéo foi instituida com essa nomenclatura através do Decreto 041,
de 16/01/2019, no qual estabeleceu a Estrutura Organizacional Basica da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social - SASDH, com a func¢éo precipua de monitoramento
de programas, projetos e atividades, e diante do novo formato, responsavel pelo
acompanhamento dos atos decorrentes das licitacbes, contratos, instruindo os
processos administrativos, até o acompanhamento, controle, emissdo dos
instrumentos contratuais e termos aditivos.

Estrutura organizacional da Diretoria de Gestao:
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Il — Diretoria de Gestéo:

a) Nucleo de Gestao de Pessoas;

b) Nucleo de Almoxarifado;

C) Nucleo de Patriménio;

d) Nucleo de Zeladoria e Transportes;

e) Departamento de Execucédo Orcamentaria e Financeira;

f) Divisdo de Contabilidade da SASDH e dos Fundos Municipais Vinculados;

Administrativamente, a Diretoria de Gestao é responsavel pelos encaminhamentos, e
através da vinculacdo com os setores especificados acima, a resolutividades das
demandas técnicas, no que tange a parte estrutural, orcamentaria da Secretaria.

Cabe a Diretoria de gestdo garantir os meios para que a SASDH através de suas
unidades administrativas venha desenvolver suas ac¢des, programas e outros, para
assim garantir que as competéncias estabelecidas através da Lei Complementar n°
54 de 07 de dezembro de 2018, sejam cumpridas e assim garantir os direitos aos
cidadaos que estdo em vulnerabilidade social e/ou com os seus direitos violados.

Nucleo de Gestao de Pessoas

O Nucleo de Gestao de Pessoas da SASDH é composto por uma servidora efetiva,
03 (trés) terceirizados e 01 (um) estagiario, que desempenham as seguintes funcgdes:
Elaborar Folha de Ponto;

Encaminhar as Folhas de Ponto para os setores e unidades;

Controlar recebimento de folhas de pontos das unidades/setores;
Organizar fechamento da folha de pagamento;

Encaminhar a Diretoria de Gestdo solicitagdo de Empenho para
pagamento;

Solicitagdo de Pagamento a Divisédo de financas;

Preencher planilha do adicional noturno;

Encaminhar frequéncia dos servidores efetivos e comissionados a
SEGATI,

Solicitacdo de agendamento de férias dos servidores;

Encaminhar oficio de abono e gozo de férias;

Solicitar Vale Extra;

Alimentar o sistema de dados cadastrais de funcionarios;

Organizar, abrir e excluir pastas no arquivo;

Manter controle de admisséo e demissao dos servidores;

Manter controle de lotagéo dos funcionarios;

Manter controle de afastamento de servidores;

Elaborar despacho de processos;

Elaborar oficios e memorandos

Elaborar declaracdes diversas;

Entrevistas de estagiarios;

X/
X4

R/ X/ R/
RCEIR X IR X )

X/
X4
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X/
X4
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R/
**

Organizacao e Arquivamento de documentos;

Elaborar levantamento de faltas dos funcionarios;

Controlar quantidade de estagiarios obrigatorio nas unidades/setores;
Atualizacéo cadastral dos servidores efetivos e comissionados;
Relatério de gestéo.

X3

A5

3

%

3

%

X3

A5

Quadro 10 - Servidores da SASDH no ano de 2021

1. Efetivos 86

2. Processo Seletivo 86

3. Comissionados 54

4, Terceirizados 216

5. Estagiarios 37

6. Efetivos Cedidos por outra Secretaria 07
Fonte: Nucleo de Gestdo de Pessoas/SASDH/2020

GRAFICO 3 - Servidores da SASDH no ano de 2021

M Efetivos

M Processo Seletivo
W Comissionados

M Terceirizados

M Estagiarios

Efetivos Cedidos por outra
Secretaria

Quadro 11 - Prestadores de serviios terceirizados no ano de 2021

Utilizacdo pelo ADERENTE, Registro de Preco para | 3° Termo Aditivo de
CONTRATACAO de empresa especializada na presta¢do | Contrato

de Servicos de Atendente e Orientagdo, Informacdo, | R$ 5.797.647,96
Supervisdo, Recepc¢dao, para atender a demanda da SASDH
e suas unidades administrativas, de acordo com as | 7° Termo Aditivo de
clausulas e condicdes estipuladas no Edital de Licitacao. Prorrogacéo

TEC NEWS LTDA
CNPJ: 05.608.779/0001-46
CONTRATO N°46/2015
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F.R OLIVEIRA LIMPEZA &
CONSTRUGAO LTDA
CNPJ:10.737.867/0001-88
CONTRATO N°76/2016

Constitui objeto do presente PREGAO PRESENCIAL PARA
REGISTRO DE PRECO para CONTRATACAO de empresa
especializada na contracdo de Pessoa Juridica para a
prestacao de servicos terceirizados de apoio administrativos
e operacionais, especificados no Anexo | do Edital de
Pregédo Presencial SRP. © 083/2016, que passa fazer parte,
para todos os efeitos, desta ata.

1° Termo Aditivo de
Contrato
R$ 3.332.022,24

6° Termo Aditivo de
Prorrogacéo.

TECSERV
TERCEIRIZACAO,
COMERCIO E SERVICOS
LTDA.

CNPJ: 14.840.259/0001-55
CONTRATO N°45/2018

Constitui objeto do presente contrato do PREGAO
PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS a
Contratacdo de Empresa especializada em prestacdo de
servigos de apoio administrativo e operacional, de natureza
continua, conforme especificacées contidas no Termo de
Referéncia Anexo | do Edital.

2° Termo Aditivo de
Prorrogacédo
R$ 174.322,08

KRONOS PROJETOS E
SERVICOS LTDA

CNPJ: 03.082.817/0001-44
CONTRATO N°46/2018

Constitui objeto do presente contrato do PREGAO
PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS a
Contratacdo de Empresa especializada em prestagcéo de
servicos de apoio administrativo e operacional, de natureza
continua, conforme especificagbes contidas no Termo de
Referéncia Anexo | do Edital.

3° Termo Aditivo
R$ 289.385,40

TEC NEWS EIRELI EPP
CNPJ: 05.608.779/0001-46
CONTRATO N°77/2019

Constitui objeto do presente instrumento a Contratacéo de
empresa especializada na prestacao de servicos de limpeza
e conservagdo, visando a obtencdo de adequadas
condicdes de salubridade e higiene, com fornecimento de
produtos e materiais necessarios, para atender as
demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos - SASDH, e suas Unidades
Administrativas.

1° Termo Aditivo R$
1.098.144,57

TEC NEWS EIRELI EPP
CNPJ: 05.608.779/0001-46
CONTRATO N°82/2019

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de
empresa para a prestacgao de servigos de limpeza de prédio,
mobiliarios e equipamentos, visando a obtencdo de
adequadas condi¢cbes de salubridade e higiene, com a
disponibilizacdo de mao-de-obra, saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos, para atender as
demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos - SASDH e suas Unidades
Administrativas, conforme disposto no Termo de
Referéncia.

1° Termo Aditivo R$
325.884,00
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MAIA & PIMENTEL
SERVICOS E
CONSULTORIA - LTDA
CNPJ: 11.661.499/0001-02
CONTRATO N°83/2019

Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de
servicos terceirizados de Apoio Técnico Administrativo e
Operacional (Supervisor), com dedicagéo exclusiva de méo
de obra, visando o adequado funcionamento da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos e suas
unidades administrativas, tudo conforme descricdo do
objeto constante no Anexo | do presente termo contratual e
descricdo dos servicos conforme Termo de Referéncia.

1° Termo Aditivo R$
1.073.883,36

TEC NEWS EIRELI EPP
CNPJ: 05.608.779/0001-46
CONTRATO N°114/2019

Constitui objeto do presente instrumento a contratacédo de
empresa para a prestacao de servicos de limpeza de prédio,
mobilidrios e equipamentos, visando a obtencdo de
adequadas condi¢cbes de salubridade e higiene, com a
disponibilizacdo de mao-de-obra, saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos, para atender as
demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos - SASDH, conforme o disposto no Termo
de Referéncia.

1° Termo Aditivo R$
239.468,98

C.R.M REPRESENTACOES
E SERVICOS LTDA.

CNPJ: 84.324.748/0001-30
CONTRATO N°136/2019

Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de
limpeza, conservacao e higienizagao das areas internas e
externas de prédios, mobiliarios e equipamentos, visando a
obtencdo de adequadas condigcbes de salubridade e
higiene, com fornecimento de produtos e materiais
necessarios, para atender as demandas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, e suas
Unidades Administrativas, conforme disposto no Termo de
Referéncia.

1°Termo Aditivo
R$ 762.648,00

KRONOS PROJETOS E
SERVICOS LTDA

CNPJ: 03.082.817/0001-44
CONTRATO N°053/2020

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servicos terceirizados em apoio administrativo e operacional
(recepcionista, atendente, rocador, agente de portaria
diurno), de forma indireta e continua, para atender as
necessidades dos servicos de acolhimento institucional —
Abrigos, Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS e CREAS, Beneficios Assistenciais, Divisdo de
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, Banco de
Alimentos, Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa Cosme
Morais, Casa Rosa Mulher, Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua —
CENTRO POP, Servico de Protecdo e Atencéo Integral a
Familia — PAIF, Divisdo de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Programa Crianca Feliz —
Primeira Infancia e demais servicos, programas
desenvolvidos por esta Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos — SASDH em suas unidades
administrativas, conforme especificagées contidas no termo
de referéncia anexo | do edital.

R$1.076.549,76
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ISAO CONSULTORIA
ORGANIZACIONAL — LTDA
CNPJ: 17.189.988/0001-17
CONTRATO N°055/2020

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servicos terceirizados em apoio administrativo e operacional
(agente de portaria noturno), de forma indireta e continua,
para atender as necessidades dos servicos de acolhimento
institucional — Abrigos, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e CREAS, Beneficios
Assistenciais, Divisdo de Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia, Banco de Alimentos, Centro de Convivéncia da
Pessoa Idosa Cosme Morais, Casa Rosa Mulher, Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de
Rua — CENTRO POP, Servico de Protecdo e Atencado
Integral a Familia — PAIF, Divisdo de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Programa
Crianca Feliz — Primeira Infancia e demais servigos,
programas desenvolvidos por esta Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH em suas
unidades administrativas, conforme especificacdes contidas
no termo de referéncia anexo | do edital.

R$ 1.125.464,40

A PAIVA SILVA - EPP
CNPJ: 14.009.721/0001-77
CONTRATO N°055/2020

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de
servicos terceirizados em apoio administrativo e operacional
(supervisor operacional), de forma indireta e continua, para
atender as necessidades dos servicos de acolhimento
institucional — Abrigos, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e CREAS, Beneficios
Assistenciais, Divisdo de Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia, Banco de Alimentos, Centro de Convivéncia da
Pessoa ldosa Cosme Morais, Casa Rosa Mulher, Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situagéo de
Rua — CENTRO POP, Servico de Protecdo e Atencdo
Integral a Familia — PAIF, Divisdo de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Programa
Crianca Feliz — Primeira Infancia e demais servicos,
programas desenvolvidos por esta Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH em suas
unidades administrativas, conforme especificacdes contidas
no termo de referéncia anexo | do edital

R$ 285.426,00

J. NASCIMENTO EIRELI —
ME

CNPJ: 19.354.136/0001-28
CONTRATO N°100/2020

Constitui objeto do presente instrumento a contratacédo de
empresa especializada na prestagcdo de servicos
terceirizados de apoio administrativo, técnico e operacional
(agente de portaria noturno), para atender as demandas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos — SASDH em suas unidades administrativas,
conforme disposto no termo de referéncia.

R$ 817.437,48

Total

R$ 16.398.284,23

Fonte: Nicleo de Gestao de Pessoas/SASDH/2021

Quadro 12 - Despesas com programa de estagio
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EMPRESAS VALOR ANUAL
IEL R$ 1.445.904,00
CIEE R$ 1.445.904,00
Total R$ 2.891.808,00

Fonte: Nucleo de Gestao de Pessoas/SASDH/2021

Quadro 13 - Terceirizados por empresa no de 2021

ANO DO . ~ ~ QTD
CONTRATO CONTRATO EMPRESA PERIODO SITUACAO DESCRICAO CONTRATADOS
RECEPCIONISTA 23
ATENDENTE 19
2016 76 JFR  |2016/2020| ATIVO SUPERVISOR >
SUPERVISOR OPEACIONAL 6
TEC ATENDENTE 47
2015 46 NBws | 2015/2020| ATIVO SUPERVISOR o
TEC
2019 77 NBws | 2019/2020| ATIVO SERVENTE 33
TEC
2019 82 NBws | 2019/2020| ATIVO SERVENTE 05
2019 114 N-II-E%NCS 2019/2020| ATIVO SERVICOS DE LIMPEZA 04
2018 45 | TECSERV | 2018/2020 | ATIVO RECEPCIONISTA 05
TELEFONISTA 4
2018 46 KRONOS |2018/2020| ATIVO COZINERG :
AGENTE DE PORTARIA DIURNO 02
2020 53 KRONOS | 2020/2021| ATIVO ATENDENTE 10
RECEPCIONISTA 06
MAIA &
2019 83 | ai® 20102020 ATIVO | SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 18
2019 136 CRM |2019/2020| ATIVO SERVENTE 24
2020 55 ISAO | 2020/2021| ATIVO | AGENTE DE PORTARIA NOTURNO 28
2020 54 AST\'/XA 2020/2021| ATIVO | SUPERVISOR OPERACIONAL 05
2020 44 IEL  |2020/2021| ATIVO ESTAGIARIO 16
2020 45 CIEE |2020/2021| ATIVO ESTAGIARIO 14

Fonte: Nicleo de Gestao de Pessoas/SASDH/2021

Nucleo de Patrimdnio
O Nucleo de Patriménio tem por finalidade e atribui¢cdes, efetuar o lancamento de bens
moveis, quando feitas aquisicbes dos mesmos, patrimoniar cada um deles, zelar pela
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conservacao e operacionalidade dos bens, que sdo alocados nas unidades, assim
como na sede desta secretaria, retirada dos bens méveis que estdo inserviveis nas
unidades administrativas desta SASDH, dando o seu devido destino, acompanhar e
efetivar mudancas de bens moveis entre unidades e setores desta secretaria.

Principais atribuicdes do Nucleo de Patriménio:

¢ Instruir, estruturar, controlar e supervisionar o cadastro dos bens patrimoniais;

+« Avaliar a conveniéncia de equipamentos novos, impedindo a aquisi¢cdo dos que
nao tem necessidade ou menos apropriados;

* Inspecionar e verificar o conserto e assisténcia de manutencéo dos bens;

% Manter atualizados os Bens de Patrimdnio com suas respectivas Placas de
identificacdo patrimonial;

% Manter os Termos de Responsabilidade assinados por seus respectivos
responsaveis;

% Manter o Inventario de Bens Moveis atualizado, controlando suas devidas
localizacBes e responsaveis;

Nucleo de Almoxarifado

O Nucleo de Almoxarifado é o local destinado a guarda e conservacédo de materiais,
adequado a sua natureza, tendo a funcdo de destinar espacos onde permanecera
cada item aguardando a necessidade do seu uso. Exige o controle do estoque
(quantidade, reposicao, armazenagem, validade, controle do uso, etc.), mercadorias
e produtos (de limpeza, de escritdrio, servicos, etc.), aquisi¢ao (registro das compras
feitas e a fazer, arquivamento de notas).

Principais atribuicdes do Nucleo de Almoxarifado:

Controle da entrada e saida dos produtos, materiais e insumos;

Solicitacdo de reposicao de materiais;

Organizar mercadorias;

Conferéncia de mercadorias e expedi¢ao;

Receber materiais, distribui-los através de requisicéo e controla-los, conforme
normas da SASDH;

X3

S

X3

*¢

X3

S

X3

*¢

X3

S

Nucleo de Zeladoria e Transportes

O Nucleo de Zeladoria e Transporte tem como uma de suas atribuicbes a manutengao
dos espacos onde sdo desenvolvidas as acgOes, atendimentos e outros desta
secretaria. Contudo se faz necessario a aquisicdo de materiais e insumos para manter
0S espacos adequados, garantindo o melhor atendimento ao cidadéo.

Dar apoio em diversas a¢des voltadas a Assisténcia Social e Direitos Humanos, assim
como acdes em conjunto com outras Secretarias no intuito de fortalecer parcerias em
beneficio da populagdo em geral.

A Zeladoria e Transportes teve papel importante no combate ao Covid — 19 dando
todo suporte para as unidades e sede desta SASDH, fazendo a distribuicdo de
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equipamentos de protecao individual EPI, limpeza e desinfec¢cdes dos espacos.

Principais atribuicdes e acdes desenvolvidas pelo Nucleo de Zeladoria e Transporte:

« Zelar pelos ambientes da sede e unidades a administrativas da SASDH,;

% Controlar a frota de veiculos da SASDH,;

+« Dar apoio as acdes de todas as unidades desta SASDH,;

% Manutencdo predial e rocagens: CRAS, CREAS, Abrigo Masculino, Abrigo
Feminino, Abrigo para Migrantes, Centro Pop, Dona Elza, Sede dos Conselhos,
Nucleo Rui Lino, Casa Rosa Mulher, Centro do idoso.

+ Inclusdo de uma unidade emergencial Abrigo para Migrantes a Zeladoria e
Transportes atuou da seguinte forma: Reforma do espaco (pintura, rocagem, limpeza,
troca de fechaduras, troca de lampadas, troca de chuveiros, troca de assentos de
vasos sanitarios, transportes de moveis de escritdrio, transporte de materiais de
limpeza, higiene e alimentacéo).

% Acdes nas comunidades: bolsa familia, entrega de cestas basicas e outros;

«+ Apoio a Defesa Civil na contingéncia de alagacdo e na mudanca das familias
que se encontram em area de risco.

+«+ Apoio a Defesa Civil no vendaval que destelhou varias casas no bairro Taquari
com o transporte de telhas, colchdes e cestas basicas para atender as familias
atingidas pelo vendaval.

% Apoio nas mudancas das unidades que sairam que prédios alugados para
prédios proprios e/ou cedidos: Cras S&o Francisco mudou para antigo posto de saude
do Séo Francisco; Cras Sobral mudou para prédio da Regional da Baixada, Centro
Pop mudou para o antigo prédio da vara de violéncia contra a mulher no centro da
cidade.

¢ Durante o ano de 2020 a Zeladoria e Transportes foi fundamental no Combate
a pandemia do Covid - 19, através da distribuicdo de alcool em gel, alcool liquido 70°,
mascaras descartdveis, mascaras de protecdo facial para atender os
trabalhadores/servidores da politica de Assisténcia Social do Municipio, bem como
Direitos Humanos.

« Zeladoria e Transportes no combate ao Covid - 19 entregou para seus
trabalhadores/servidores (motoristas, equipe da limpeza e equipe dos servi¢os gerais)
kits de saude (Alcool em Gel e Mascaras).

+» Zeladoria e Transportes realizaram mutirdes de limpeza e desinfeccao na sede
da secretaria onde funciona o posto de cadastramento do Bolsa Familia e também o
Auxilio Funeral que funciona em regime de 24 horas.

« Zeladoria e Transportes realizaram mutirdo de limpeza e desinfeccdo nas
unidades da politica de Assisténcia Social, bem como nos Direitos Humanos (Cras,
Creas, Abrigos, Centro Pop, Dona Elza, Centro do Idoso, Sede dos Conselhos, Casa
Rosa Mulher).

+ Zeladoria e Transportes atenderam a solicitacdo do Tribunal Regional Eleitoral
— TRE, onde este solicitou os veiculos oficiais e terceirizados devidamente
abastecidos (tanque cheio) e lavados com seus respectivos condutores para ficarem
a disposicdo da Justica Eleitoral para serem utilizados diretamente no transporte de
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eleitores residentes em zona rural ou de apoio a referida atividade do 1° e 2° turno das

eleicbes de 2021.

Quadro 14 - Valor iaio ior més em Combustiveis no Ano de 2021

Janeiro 5.754,75 818,75 32.793,06
Fevereiro 4.863,82 110 24.961,34
Margo 5.665,16 0 28.121,00
Abril 3.179,63 50 14.875,40
Maio 2.989,07 410 14.645,99
Junho 3.518,82 491,48 18.016,54
Julho 4.264,00 565 23.308,47
Agosto 5.307,91 420 28.391,73
Setembro 5.035,80 960 29.982,01
Outubro 5.464,03 705,01 31.072,49
Novembro 6.912,60 993,02 39.738,66
Dezembro -
Total por ano 52.955,59 5.523,26 285.906,69
Fonte: Nucleo de Zeladoria e Transportes/SASDH/2021
Quadro 15 - Veiculos Locados
Motos 03 R$ 46.156,38
Passeio 18 R$ 330.670,54
Kombi/Spin/Dobld 04 R$ 155.301,39
Caminhéo 01 R$ 55.245,40
Total 22 R$579.117,71

Fonte: Nucleo de Zeladoria e Transportes/SASDH/2021

Quadro 16 - Veiculos Préprios

Caminhonete 01
Minivan Spin 01
Micro-Onibus 02
Onibus 01
Fiat Uno 02
VW/Gol 01
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Citroen C3 01
Chery QQ 01
Kombi 01
VEICULOS CEDIDOS PARA A SASDH
Caminhonete 01
Moto 01
Barco motor F203 01
Sandero 01
Siena 01
Minivan (Spin) 01
Fiat Uno (Vivace) 01
Reboque 01
VEICULOS CEDIDOS PARA OUTRAS INSTITUICOES
Van de 15 lugares 01

Fonte: Nucleo de Zeladoria e Transportes/SASDH/2021

Zeladoria

E responsavel pelos servicos gerais, manutencéo corretiva e preventiva predial, tais
como: limpeza, manutencgéo dos banheiros, pequenas reformas em nossas unidades,
parte elétrica, entre outros.

Quadro 17 - Manutencdo das Unidades

UNIDADE SERVICOS
Almoxarifado *Reparos em geral
Banco de Alimentos *Reparos em geral
Casa de Acolhimento - Abrigo Sol Nascente *Reparos em geral
Casa de Acolhimento - Dr2. Maria Tapajos *Reparos em geral
Abrigo para Migrantes *Reparos em geral
Casa de Acolhimento Dona Elza. *Reparos em geral
Casa Rosa Mulher *Reparos em geral
Centro de Convivéncia para Pessoa ldosa Cosme Morais *Reparos em geral
Centro POP *Reparos em geral
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CRAS Calafate *Reparos em geral
CRAS Cidade do Povo *Reparos em geral
CRAS Cidade Nova *Reparos em geral
CRAS Rui Lino *Reparos em geral
CRAS Santa Helena *Reparos em geral
CRAS Séo Francisco *Reparos em geral
CRAS Sobral *Reparos em geral
CRAS Tancredo Neves *Reparos em geral
CREAS Manoel Julido *Reparos em geral
CREAS Parque *Reparos em geral
Nucleo de Atendimento as medidas Socio Educativas em meio *Reparos em geral
aberto/ Familia Acolhedora.

Sede dos Conselhos. *Reparos em geral
Sede Administrativa SASDH *Reparos em geral

* Reparos em geral consistem em: limpeza da cisterna, rogagens, limpeza da caixa d'agua, trocas de
lampadas, verificacdo de tomadas, conserto de beliches, manutencdo em banheiros, portas e outros.
Mudancas de moveis e equipamentos das unidades.

Fonte: Nucleo de Zeladoria e Transportes/SASDH/2021

Blocos de Financiamentos e Repasses

O financiamento da Politica de Assisténcia Social é de responsabilidade dos trés entes
federados. Porém, somente o Governo Federal e Municipal tém garantido o repasse
para o Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS.

Durante o exercicio de 2021, o Governo Federal através do Fundo Nacional de
Assisténcia Social — FNAS repassou o valor de R$ 3.604.550,10 para o Municipio de
Rio Branco, representando 28,17% do valor alocado no Fundo Municipal de
Assisténcia Social.

O repasse de recursos do Governo Federal para os servigos, com algumas excecoes,
é continuado. Os recursos séao distribuidos em blocos de financiamento, estes que por
sua vez, sdo conjuntos destinados ao cofinanciamento federal das acgbes
socioassistenciais, calculados com base no somatério dos componentes que 0s
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integram e vinculados a uma finalidade, em complementaridade aos financiamentos
estaduais e municipais.

Os blocos de financiamentos sofreram atualizacdo ndo somente em sua
nomenclatura, anteriormente classificados como “pisos”, eles foram regulamentados
pela Portaria MDS N° 113/2015 de 10 de dezembro, onde regulamentam os
Programas, Projetos e Blocos de Financiamento Federal na modalidade fundo a
fundo.

O valor repassado ao municipio é calculado a partir de critérios para a oferta dos
servigos, e os Blocos de Financiamento passaram a ser organizados e transferidos da
seguinte forma:

| — Bloco da Protecao Social Basica;

Il — Bloco da Protecéo Social Especial de Média Complexidade;

[l — Bloco da Prote¢éao Social Especial de Alta Complexidade;

IV — Bloco da Gestéo do SUAS;

V — Bloco da Gest&o do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico.

Dentro da execucdo financeira, cada bloco descrito deve ser utilizado,
exclusivamente, dentro do servico a ele vinculado. Ao término do exercicio, o saldo
em conta deve ser reprogramado, conforme critérios definidos em legislacédo
especifica.

Todos os servicos socioassistenciais, sejam de Protecdo Social Basica ou Especial
foram melhor instituidos por meio da Resolugéo n.° 109/2009 - Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais e acolhidos na legislacdo patria por meio da Lei
Federal n.° 11.435/2011, lei que institui no ordenamento juridico brasileiro o Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Quadro 2: Descri¢do dos Repasses do Fundo Nacional de Assisténcia Social

BLOCO DE PISO SERVICO
PROTECAO
Bloco de protegéo Basico fixo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
Social Basica (PAIF)
08 CRAS
SCFV Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)
Clube do Talento
Bloco de protegéo Protecdo Social Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Social Especial Especial Familia e Individuos (PAEFI)

02 CREAS
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de Média
Complexidade

Servico de protegcdo social a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativa de liberdade
assistida (LA) e de prestacao de servicos a comunidade
(PSC)
DIASE

Servigo Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua
CENTRO POP

Servigo Especializado em Abordagem Social
CENTRO POP

Servigo de Protecéo Social Especial em Centro-Dia de
Referéncia para pessoas com deficiéncia em situacéo de
dependéncia e suas familias

NAO REALIZADO

Transi¢éo de Média
Complexidade

Servigo de Protec@o Social Especial para pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias
REPASSE PARA APAE

Bloco de protegéo
social de Alta
complexidade

Piso Fixo de Alta
Complexidade |

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes
02 ABRIGOS

Piso Fixo de Alta
Complexidade Il

Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em
Situagdo de Rua
Abrigo

Programas Programa Nacional | Pessoas economicamente ativas que necessitam de
de Promocéo do mediacdo do acesso ao mundo do trabalho
Acesso ao Mundo | PRONATEC
do Trabalho
(Acessuas)
Acdes Estratégicas | Apoio para o fortalecimento do trabalho integrado de
do Programa de erradicacao do trabalho infantil: campanhas, busca ativa,
Erradicacéo do defesa e garantia de direitos e monitoramento.
Trabalho Infantil
Crianca Feliz Promove o desenvolvimento humano a partir do apoio e
do acompanhamento do desenvolvimento infantil integral
na primeira infncia
Gestéo indice de Gestao Gestédo/Monitoramento/Vigilancia Socioassistencial

Descentralizada do
SUAS (IGD-SUAS)

indice de Gestéo
Descentralizada do
Programa Bolsa
Familia (IGD-M
PBF)

Gest&o do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

Fonte: Acervo Institucional, 2021.




PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Plano Plurianual — PPA 2018-2021

Quadro 3: Demonstrativo da Execucgéo por Programa de Governo

DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO POR PROGRAMA DE GOVERNO

Cédigo na LOA: 0205

Denominacédo do Programa: Inclusdo Social

Acesso da Populagdo mais vulneravel

Obijetivo: Atuar com Ac¢des que Busquem a Autossustentabilidades dos Cidaddos e Promover o

Orgéo responsavel: Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social

Desempenho do Programa 2021

Total Investimento Manutencdo
Previsto (a) (Eb>;ecutado Previsto (c) Exez:(l;)tado Previsto (e) | Executado (f)
13.529,413,00 127940852 | 373.002,00 | 59.548,64 | 13.156.411,00| 39908023

% ((b/a) *100): 94,56

% ((dic) *1

00):15,96

% ((f/e) *100): 99,55

Indicadores do Programa - 2018/2021 -

Acumulado ao final do PPA

Descrigéo Unidade Fonte Previsto Realizado

Percentual de familia que recebem

recursos dos programas de SASDH 2021 100 79,05
transferéncia de renda

Distribuicéo de_ allmgntos para enhdagies SASDH 2021 95.00 88.54
governamentais e ndo governamentais

Capacitacéo profissional da populagéo

em situacéo de vulnerabilidade social SASDH 2021 28,35 531
(%)

Conferéncias Municipais SASDH 2021 3,00 3,00

Desempenho or¢amentario e financeiro no exercicio de 2021

Dotagéo Despesa Restos a pagar
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Nao
processados
13.529.413,0 | 5.163.86 | 13.271.850,7 | 12.794.086, | 12.794.08
0 9.04 1 44 6.44 0,00 477.764,27

Fonte: Demonstrativo por Programa, Arquivo SASDH, 2021.

Quadro 04: Demonstrativo da Execucdo Fisica das A¢des

DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO FISICA DAS ACOES

Programa: 0301 - Inclusdo Social

Acéo P/A Produto/UM Meta Fisica
Prevista (a) Realizada (b) % (b/a*100)

Apoio ao fortalecimento A Entidades 60 60 100%
de Entidades Sociais e atendidas
Comunitarias
Atendimento e protecdo | A Atendimentos 116.000 3.941 3,39%
social bésica as familias realizados
e individuos em
situacao de
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vulnerabilidade
social — Centros de
Referéncia de
Assisténcia Social —
CRAS e Servico de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

Atendimento
especializado a
adolescentes em
cumprimento de
medidas
socioeducativas em
meio aberto

Atendimentos
realizados

1.000

2.435

243%

Fortalecimento dos
servicos de acolhimento
publico a adolescentes

Atendimentos
realizados

4.950

1.600

32,32%

Fortalecimento dos
servicos de
acolhimento, publicos e
privados, para criangas
de 0 a 12 anos

Atendimentos
realizados

1.320

880

66,66%

Atendimento a
populacdo em situacdo
de rua nas atividades
socioassistenciais

Atendimentos
realizados

6.720

7.590

112,94%

Atendimento as
populacdes idosas e
com deficiéncia nas
atividades
socioassistenciais

Atendimentos
realizados

1.920

1.476

76,87%

Realizagéo da
Conferéncia Municipal
de Seguranca Alimentar
e Nutricional

Conferéncia
realizada

0%

Gestao do Cadastro
Unico e dos programas
sociais

Atendimentos
realizados

50.000

33.001

66,18%

Fortalecimento da
politica
socioassistencial —
beneficios eventuais

Pessoas
atendidas

9.200

7.681

83,48%

Acompanhamento e
inclusdo das
populacdes idosas se
com deficiéncia no
Programa de

Beneficios de Prestacdo
Continuada - BPC

Pessoas
atendidas

13.000

6.385

49,11%
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Promocéo da A Refeicdes 184.800 119.000 79,33%
seguranca alimentar e servidas
nutricional -
Restaurante Popular
Promocéo da A Pessoas 76.298 41.720 54,68%
seguranca alimentar e atendidas
nutricional — Banco de
Alimentos
Qualificacao profissional | A Pessoas 8.000 1.130 14,12%
para publico da qualificadas
assisténcia social -
Programa Municipal de
Aprendizagem
Profissional

Fonte: Assessoria Técnica, Arquivo SASDH, 2021.

Desempenho Orcamento e Financeiro

A sequir serdo apresentados os resultados dos ingressos de natureza orcamentéria e
as despesas executadas no exercicio, com base em informacfes de programacéo e
execucdo orcamentaria e financeira considerando 0s programas associados a
SASDH.

Ao analisamos mais profundamente os programas/projetos propostos no PPA 2018-
2021, abertos na LOA para a execucao dos projetos da SASDH, verificamos que o
montante liquidado no exercicio, utilizado para custear as a¢des executadas foi de R$
12.794.086,44 (Doze milhdes, setecentos e noventa e quatro mil, oitenta e seis reais
e quarenta e quatro centavos), distribuido da seguinte forma:

a) Fonte 01 Recursos Préprios: R$ 8.617.599,81 (Oito milhdes, seiscentos e
dezessete mil, quinhentos e noventa e nove reis e oitenta e um centavos);

b) Fonte 06 Convénio: R$ 0,00 (zero centavos);

C) Fonte 07 Convénios Estado: R$ 0,00 (zero centavos);

d) Fonte 17 Fundo a Fundo: R$ 4.176.486,63 (Quatro milhdes, cento e setenta e
seis mil, quatrocentos e oitenta e seis reais e sessenta e trés centavos).

Entretanto, para dar cumprimento as metas estabelecidas, os Departamentos da
SASDH utilizaram-se de parcerias com outros 6rgdos municipais e estaduais para
conseguir alcancar as metas propostas.

Ao longo do exercicio financeiro de 2021, foram realizados alguns ajustes na
programacao orcamentaria da SASDH, com o intuito de viabilizar a execucéo
orcamentaria das agbBes contidas na LOA 2018, ajustes estes inevitaveis,
considerando que ndo ha como prever as acdes que irdo apresentar projecoes de
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dispéndios superiores ou inferiores ao previsto quando da elaboracdo da proposta
orcamentaria.

Quadro 18 - Demonstrativo da execuc¢do por programa de governo

Cabdigo na LOA: 0304
Denominacdo do Programa: Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos
Objetivo: Articular, Promover e Fortalecer as politicas afirmativas para garantia de direitos humanos
Orgéo responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos - SASDH
Desempenho do Programa no exercicio de 2021
Valor total Investimento Manutencéo
Previsto (a) Exe((:g; ado Previsto (c) Exe((:éj)t ado Previsto (e) Executado (f)
3402 TL, | 6.247529.7 | 130.004,00 | 180.000,00 | #2907 6.067.529,79
% (b/a)*100: % (d/c)*100: % (f/e)*100:
Monitoramento da evoluc¢do dos indicadores
indice mais | PE381390 | fyice arual | %0 Realizacdo
Indicador Fonte recente (a) ao final do ©) (c-a)*(100/(b-
PPA (b) a))
Desempenho orgamentario e financeiro no exercicio de 2021
Dotacéo Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Nao
Processados
3.402.971, 338.531.72 6.504.142,5 | 6.247.529,7 | 6.247.529, 514.218.42
00 5 9 79 -
Desempenho orgamentario e financeiro acumulado - 2020/2021
Dotacgéao Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Nao
Processados
9.927.061,00 10.672.619, | 9.901.788,2 | 9.901.788, 0,00 585.322.49
47 9 29
Fonte: Sistema Web Publico
Lei de Diretrizes Orgcamentarias
Quadro 19 - Demonstrativo da execucdo fisica e financeira das acoes
Orgao responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SADH
Programa: Incluséo Social Cdédigo na LOA: 0205
Acko Produto |_Metafisica | Dotagéo (R$) Despesa 2021 (R$)
(un) Pr| Re | % | Inicial Empenh | Liquida | Paga
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evi| aliz | (b* Atualiz ada da
st |ada| 10 ada
a |acu | 0)/
@ |mul| a
ada
(b)
Atendimen
tos
Implantagé@o do Selo de | Realizado 40.00 - - -
Direitos Humanos S 0,000 | 3,00
Atendimen
tos
Autonomia de Mulher Realizado 5.004 - - -
Negra S ,00 [5,00
Acbes
Realizada
Elaboracéo do Plano S
Municipal de Anualment 10.00 i i i
Enfretamento a Violéncia e 1,00 | 2,00
Atendimen
to
Obras Sociais da Realizado 15.000
Diocese de Rio Branco S 0 ,00
Atendimen
Promocé&o da Seguranca |tos
Alimentar e Nutricional | Realizado 840.0 | 382,33 | 392,307, | 382507 | 382507
(Restaurante Popular) S 03,00 | 3,46 ' '
Atendimen
tos
Programa de Estégio Realizado 760.0 | 842.00 8307'232’ 8307'232 8307'232
Remunerado S 00,00 | 0,00 ’ ’
Atendimen
Manutencé&o das tos 1.010
Atividades Administrativo | Realizado .002, [4.790. 4'215’655 41'16582649 4"165826"19
da SASDH Gestéao S 00 (902,00 ' ' '
Atendimen
Promocé&o da Seguranga |tos 180.000
Alimentar e Nutricionista | Realizado 40.00 | 297.98 60 ’ - -
- Banco de Alimentos S 0,00 |3,88
Atendimen
tos 220.0
Fortalecimento da Realizado 01,00 | 8.777, - - -
Politicas para Juventude |s ,00 |54
Atendimen
Manutengéo tos
Administrativo da Casa Realizado 250.0 [ 90.101 71'3630’3 71'33630’ 7153630,
Rosa Mulher S 00,00 |,00
Manutenc¢é&o do Atendimen
Programa Defesa Civil tos
na Comunidade - Realizado - - -
SASDH S 5,00 |5,00
Fortalecimento da Atendimen
Politica de Promocdo da |tos 40.00 | 100.00 - - -
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Igualdade Racial Realizado 1,00 |2,00
S
Apoio ao Atendimen
desenvolvimento tos
sustentavel dos Povos e | Realizado 5.002 - - -
Comunidades s ,00 3,00
Manutencéo das Atendimen
Atividades dos tos -
Conselhos Municipais de | Realizado 70.00 | 280.00 | 253.314, 2533;214 2533;214
Direitos S 0,00 0,00 35 ' '
Atendimen
Associacdo de Mulheres |tos
Um Passo para a Realizado 10.00 - - -
Liberdade S 0,00 1,00
Atendimen
Projetos de Intervencdo |tos
Social de Urbanizagcédo e |Realizado - - -
Assentamento S 1,00 1,00
Centro de Defesa dos Atendimen
Direitos Humanos e tos
Educacéo Popular do Realizado 50.00 | 50.001 '?)0.000,(_) - -
Acre S 0,000 |,00
Atendimen
Associacéo de Pais e tos 23.000,0 | 23.000, | 23.000,
Amigos dos Realizado 23.00 | 23.000 0 00 00
Excepcionais S 0,00 |,00
Atendimen
tos 15.00
Diocese de Rio Branco — | Realizado 0,000 - - -
Pastoral da Crianca S 0 10,00
Atendimen
tos
Realizado 14.95 | 14.951 - - -
Grande Oriente do Brasil |s 1,00 |,00
3.402
971, | 6.895. | 6.504.14 | 6.247.5 | 6.247.5
TOTAL 00 |071,88 2,55 29,79 29,79
Fonte: Sistema Web Publico
Receita no ano de 2021
Quadro 20 - Demonstrativo da Composicdo das Receitas Executadas
_ o 2021 2020 %
Categoria Econdmica
R$ (a) % R$ (b) % | ((a-b)/b)*100

Receitas Correntes (l)

Nada consta

Nada Consta

Receitas Tributéarias

Receitas de Contribuicdes

Receitas Patrimoniais

Nada Consta

Nada Consta

Receitas Industriais




PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Receitas de Servigos

Transferéncias Correntes Nada consta Nada Consta

Outras Receitas Correntes

Receitas de Capital (I1)

Operacdes de Crédito

Alienacéo de Bens

Amortizacdo de Empréstimos

Transferéncias de Capital

Outras Receitas de Capital

Total das Receitas (1) = (I+lI) Nada consta Nada Consta

Fonte: Sistema Web Publico

Quadro 21 - Demonstrativo da Previsdo e Realizacdo de Receitas Orcamentdrias

Receita

Categoria Econ6mica
Previsado Atualizada Arrecadada

| - Receitas do Tesouro

I.1 - Receitas Correntes Nada Consta Nada Consta

Receitas Tributéarias

Receitas de Contribuicdes

Receitas Patrimoniais Nada Consta Nada Consta

Receitas Industriais

Receitas de Servigos

Transferéncias Correntes Nada Consta Nada Consta

Outras Receitas Correntes

I.2 - Receitas de Capital

Operacdes de Crédito

Alienacéo de Bens

Amortizacéo de Empréstimos

Transferéncias de Capital

Outras Receitas de Capital

Il - Superavit Financeiro de Exercicios Anteriores Nada Consta Nada Consta

lIl - Excesso de Arrecadacao

IV - Superavit/Déficit

Fonte: Sistema Web Publico

Despesas no ano de 2021

Quadro 22 - Programacéo das Despesas Correntes
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Grupos de Despesas Correntes

Pessoal e Encargos Juros e
ORIGEM DOS . 9 Encargos da Outras Despesas Correntes
CREDITOS Sociais Divida
ORCAMENTARIOS
Despesa (R$)
Executad | Fixad | Executad
Fixada a a a Fixada Executada
Dotacao Inicial LOA: 185.000,0 | 612.105,2 5.712.037,3
0304 0 4 3.087.966,00 1
Suplementares | 608.800,0
(b) 0 4.743.591,44
Crédito Especiai_s (c_) 15.000,00
S Extraordinarios
(d)
175.499,0
Cancelados (e) 0 1.877.654,54
Outras Operacdes (f)
618.301,0 | 612.105,2 5.712.037,3
Total = a+b+c+d-e+/-f) 0 4 5.968.902,90 1

Fonte: Sistema Web Publico

Quadro 23 - Programacéo das Despesas de Capital

Grupos de Despesas de Capital
) Investimentos Inversbes Amortizacéo da
ORIGEM DOS CREDITOS Financeiras Divida
ORCAMENTARIOS Despesa (R$)
Fixad | Executad | Fixad | Executad
Fixada Executada a a a a
Dotacdao Inicial LOA:0304 130.005,00 180.000,00 0 0 0 0
Suplementares
(b) 262.761,98
Crédito | Especiais ( ¢)
S Extraordinarios
(d)
Cancelados (e) 84.899,00
Outras Operacdes (f)
Total = at+b+c+d-e+/-f) 307.867,98 180.000,00 0 0 0 0
Fonte: Sistema Web Publico
Quadro 24 - Despesa Total do Orgéo
e Despesa (R$mil)
Especificagdo
Empenhada Paga
Modalidade de Licitacdo (1) 5.789.916,98 5.583.304,23
Convite -
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Tomada de Precos -
Concorréncia -
Pregéo

Registro de Precos
Regime Diferenciado de Contratacéo -
Adesdo a Registro de Precos
Chamamento Publico

Contratagdes Diretas (I1) - -
Dispensa em razéo do valor
Dispensa

Inexigibilidade

Credenciamento - -

Diarias (llI) - -

Convénios de Despesas (1V) 73.000,00 23.000,00

Outras Despesas (V) 641.225,57 641.225,57
Despesa Total do Org&o (I+...+V) 6.504.142,55 6.247.529,79

Fonte: Sistema Web Publico

DIVISAO CONTABILIDADE DA SASDH E DOS FUNDOS MUNICIPAIS
Principais atribuigbes da Divisao Contabilidade da SASDH e dos Fundos Municipais:

« Acompanhar o desempenho setoriais (financeiro, almoxarifado e patriménio);

+ Gerenciar as atividades de registros, controle e geragao dos demonstrativos
or¢camentarios e financeiros;

« Efetuar analise em processos administrativos de natureza continua;

% Elaboragédo dos demonstrativos contabeis;

5. DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos - SASDH, nos
termos da Lei n° 1.551, de 08 de novembro de 2005, com as alteracdes introduzidas
pela Lei Complementar n° 54, de 07 de dezembro de 2018 e pelo Decreto n° 041, de
16 de janeiro de 2019, faz saber as finalidades e distribuicdo da Diretoria de
Assisténcia Social:
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[Il — Diretoria de Assisténcia Social:
a) Assessoria Técnica;

b) Departamento de Protecdo Social Especial:

1. Unidades de Acolhimento;

2. Divisao de Gestao dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social:
2.1. Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social,

3. Divisao de Atendimento Socioeducativo;

4. Divisao de Atencao a Populacéo de Rua:

4.1 Centro POP;

c) Departamento de Protecdo Social Bésica:

1. Divisdo de Cadastro Unico e Bolsa Familia;

2. Divisao de Inclusdo Produtiva;

3. Divisdo de Gestao dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social:
3.1. Centros de Referéncia de Assisténcia Social;

4. Divisao de Beneficios Assistenciais;

5. Divisao de Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:
5.1. Centro de Convivéncia para a Pessoa ldosa;

6. Divisao de Apoio a Seguranca Alimentar e Nutricional;

6.1. Banco de Alimentos;

6.2. Restaurante Popular;

d) Departamento de Gest&o do Sistema Unico de Assisténcia Social:
1. Divisao de Vigilancia Socioassistencial,

2. Divisao de Regulacao;

3. Divisdo de Gestao do Trabalho;

4. Divisado de Monitoramento, Avaliacdo e Gestédo da Informacéo.

A partir dessa estrutura, todos os departamentos se constituem, tomando para si as
suas funcdes e executando as politicas em consonancia com as suas atribuicoes,
articulando em rede e acionando as demais politicas para responder as demandas
sociais.

DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — DPSE

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (2011), orienta,
através dos seus Manuais Técnicos, 0 contexto histérico e as organizacdes dos
servigos socioassistenciais, a fim de nortear os papéis das Unidades da Assisténcia,
com fins a prestacao de servico comunitario, acolhendo os cidadaos que necessitam
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do acesso aos servicos para garantirem o0s seus direitos constitucionais e
necessidades bésicas.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foram
responsaveis por nortear os principios de garantia de direitos, fortalecidos através da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Norma Operativa Basica
(NOB/SUAS/2005), que apresentaram ao pais o desafio da implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Esse sistema centraliza a organizacao e oferta de servi¢os, beneficios e programas
para incluir publicos vulneraveis, garantindo a esses o0 que se prevé como acesso de
dignidade e direitos, devido as privacdes de acessos a bens e servi¢cos, demarcadas
pela desigualdade social, pobreza e injusta distribuicdo de renda.

Para favorecer a consolidagdo do SUAS, em 11 de novembro de 2009 foi aprovada
pelo CNAS, a Resolucdo n® 109/2009, que trata da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, com o0 objetivo de caracterizar 0s servicos prestados a
comunidade, por niveis de protecdo e complexidade, se organizando em dois niveis
de protecdo: a Protecdo Social Bésica - PSB e Protecdo Social Especial - PSE.

A PSE destina-se ao acolhimento, atendimento e encaminhamento quando o0s
vinculos familiares e comunitarios ja foram rompidos, bem como as familias e
individuos em situacado de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados
ou ameacados por ocorréncia de violéncia fisica ou psicologica, abuso ou exploracéo
sexual; abandono, rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio
familiar devido a aplicacdo de medidas.

As atividades da Protecdo Especial sdo diferenciadas de acordo com niveis de
complexidade (média ou alta) e conforme a situacdo vivenciada pelo individuo ou
familia. Os servicos de PSE atuam diretamente ligados com o Sistema de Garantia
de Direito - SGD, exigindo uma gestao mais complexa e compartilhada com o Poder
Judiciério, o Ministério Publico e com outros 6rgédos e a¢bes do Executivo. Cabe ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, em parceria com
governos estaduais e municipais, a promo¢do do atendimento as familias ou
individuos que enfrentam adversidades.

Protecéo Social Especial de Alta Complexidade

De acordo com a Resolugcdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que dispbe
sobre a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, quatro servigos
compdem a PSE de Alta Complexidade: Servigo de Acolhimento Institucional (que
podera ser desenvolvido nas modalidades de abrigo institucional, Casa-lar, Casa de
Passagem ou Residéncia Inclusiva); Servigo de Acolhimento em Republica; Servigco
de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de Protecdo em situacdes de
Calamidade Publica e de Emergéncia.



http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/altacomplexidade/resolveuid/847d7d95c98886bcb16565533a55d508/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/altacomplexidade/resolveuid/847d7d95c98886bcb16565533a55d508/download
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O Municipio de Rio Branco dispde das modalidades de acolhimento institucional e
Familiar com execucéo direta conforme descrito:

%+ Servico de Acolhimento Institucional para adolescentes;

%+ Servico de acolhimento Institucional para populacdo adulta;

% Servico Familia Acolhedora;

% Servico de Acolhimento;
No que concerne a execucao indireta dispomos de uma Casa de Passagem.
O acolhimento de criancas e adolescentes em instituicdo € uma das medidas de
protecdo aos direitos de criancas e adolescentes estabelecidas no artigo 101 do
ECA. Sua aplicacdo — por decisdo do Conselho Tutelar e por determinacéo judicial
—implica na suspenséo do poder familiar sobre criangas e adolescentes em situacao
de risco e no seu afastamento temporario do convivio com a familia. De acordo com
0s artigos 22 e 24 do Estatuto, a medida extrema de suspensdo do poder familiar
deve ser aplicada apenas nos casos em que, injustificadamente, os pais ou
responsaveis forem negligentes, em que as criangcas e adolescentes forem
submetidos a abusos ou maus tratos ou devido ao descumprimento de
determinacdes judiciais de interesse dos mesmos.
Além de excepcional, a medida também tem carater provisorio, tendo sempre como
principal objetivo o retorno da crian¢a ou do adolescente abrigado a sua familia de
origem no mais breve prazo possivel. Isso requer que, enquanto durar a aplicacéo
da medida, sejam empreendidos esforcos no sentido de manter os vinculos dos
acolhidos com suas familias e de apoia-las para o retorno familiar e para exercer de
forma adequada as suas fungoes.

Unidades de Acolhimento

O municipio de Rio Branco dispbe de 5 (cinco) servicos de acolhimento, com
execucao direta e 1 (um) com execucao indireta:

Figura 2: Servico de Acolhimento
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Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajés (abrigo
feminino)

Casa Abrigo Sol Nascente
(abrigo masculino)

Unidade de Acolhimento Dona Elza
(Populacéo em Situagdo de Rua)

Servico de Acolhimento Familiar - SAF (Familia
Acolhedora)

Abrigo de Migrantes

Casa de Passagem Ruhama (execugdo indireta) -
Populagdo em Situagdo de Rua

SERVICOS DE ACOLHIMENTO

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

O objetivo das Unidades de Acolhimentos: O Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS (2011) menciona a Resolu¢do do CNAS n° 109, de 11 de
novembro de 2009, que dispde sobre a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, sendo que 4 (quatro) servicos constituem a PSE de Alta
Complexidade: Servigco de Acolhimento Institucional (que podera ser desenvolvido
nas modalidades de abrigo institucional, Casa-lar, casa de passagem ou residéncia
inclusiva); Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora e Servico de Protecdo em situacbes de Calamidade Publica e de
Emergéncia.

O municipio de Rio Branco dispde de dois servicos de acolhimento para Populacéo
em Situagdo de Rua: Unidade de Acolhimento Dona Elza e Casa de Passagem
Ruhama. Tanto a UA Dona Elza, quanto a Casa de Passagem Ruhama, séo
modalidades de acolhimentos temporarios, para atender uma necessidade imediata
do usuario, previamente acordada no Plano Individual de Atendimento. Cabe a equipe
técnica auxiliar no movimento do usuario para a superagcdo da situacdo de rua,
respeitando sempre a sua escolha.

Servicos de Acolhimento para Adolescentes Casa do Sol Nascente e Casa Dr2,
Maria Tapajés

A Casa Abrigo denominada Dra. Maria Tapajés, é destinada a atender adolescentes
do sexo feminino, vitimas de abandono, abuso, exploracdo e maus tratos foi criada
através do Decreto n. 2977, de 02 de setembro de 2008, que rege em seu Art. 2° que:
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As normas regulamentares, a estrutura multidisciplinar capaz de atender, tratar e
resguardar a imagem das criancas e adolescentes em regime de abrigo, tem como
base os principios orientadores estabelecidos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA (Lei n° 8.069/90) (Leis Municipais, 2011).

De acordo com o art. 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)- Lei n® 8.069
de 13 de Julho de 1990:

As entidades que mantenham programa de acolhimento institucional poderédo, em
carater excepcional e de urgéncia, acolher criancas e adolescentes sem prévia
determinacdo da autoridade competente, fazendo comunicacdo do fato em até 24
(vinte e quatro) horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de
responsabilidade. (Redacéo dada pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

Paragrafo unico. Recebida a comunicacgao, a autoridade judiciaria, ouvido o Ministério
Publico e se necessario com o apoio do Conselho Tutelar local, tomara as medidas
necessdrias para promover a imediata reintegracdo familiar da criangca ou do
adolescente ou, se por qualquer razdo nao for isso possivel ou recomendavel, para
seu encaminhamento a programa de acolhimento familiar, institucional ou a familia
substituta, observado o disposto no § 2 o do art. 101 desta Lei. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia.

A casa de acolhimento funciona 24 horas, todos os dias e tem a capacidade para 20
(vinte) acolhidas.

Acdes do ano de 2021, a partir das atribuicbes do abrigo.

e Atendimento em grupo e individualizado;

e Atividades com o Grupo do PROERD, com realizacdo de palestras e
momentos de recreacao;

e A equipe esta aguardando o retorno dos atendimentos psicolégicos
ofertados pelas clinicas escolas, UFAC e UNINORTE, suspensos devidos
a Pandemia pela COVID-19, com previsao de retorno em fevereiro do ano
de 2022.

e Atividade com o grupo de teatro, abordando a tematica: “Bullying, que
bicho é esse?”;

e Passeio no Parque Chico Mendes: uma acao integrada as duas casas de
acolhimento: masculino e feminino;

¢ Momentos e rodas de conversa, com a equipe de estagiario em Psicologia
da Uninorte;

e Recreacdo e comemoracdo em alusdo ao “Dia das Criangas”;

e Atividades fisicas no periodo da tarde, aos finais de semana;

e Trabalho voluntario da psicolga Kelly, do Projeto Arte de Ser, da
Coordenadoria da Infancia e da Juventude, nos dias 19 e 25/11; 03 e
10/12/2021,;
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e Acompanhamento pedagdgico com as adolescente, para auxilia-las nas
atividades da escola.

Descricdo anual dos acolhimentos
Para apresentar os atendimentos realizados no abrigo, no ano presente, seguem 0s
guantitativos.

Quadro 11: Descricdo Anual de Acolhimento (janeiro — dezembro/2021)

Més Quantidade de acolhidos
Janeiro 24
Fevereiro 31
Margo 30
Abril 36
Maio 35
Junho 27
Julho 31
Agosto 27
Setembro 30
Outubro 34
Novembro 35
Dezembro 35
Total de acolhidos no ano: 375

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 3: Representacdo Gréafica dos Acolhidos no Ano de 2021(janeiro -
dezembro/2021)
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Dezembro Janeiro
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Registros Fotograficos 2021
As atividades do Clube do Fuxico deram inicio no dia 13 de outubro de 2021 e contou
com a participacdo de todas as meninas que se encontravam no abrigo.

Figura 4: Clube Fuxico
Descricao: Producéo das adolescentes do abrigo.

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Publicacao de Matéria sobre os servicos

a) https://lwww.ifac.edu.br/noticias/2021/outubro/adolescentes-recebem-oficina-
do-ifac-clube-do-fuxico

b) https://www.tjac.jus.br/2021/10/tjac-e-ifac-promovem-primeira-oficina-na-casa-
abrigo-dra-maria-tapajos/


https://www.ifac.edu.br/noticias/2021/outubro/adolescentes-recebem-oficina-do-ifac-clube-do-fuxico
https://www.ifac.edu.br/noticias/2021/outubro/adolescentes-recebem-oficina-do-ifac-clube-do-fuxico
https://www.tjac.jus.br/2021/10/tjac-e-ifac-promovem-primeira-oficina-na-casa-abrigo-dra-maria-tapajos/
https://www.tjac.jus.br/2021/10/tjac-e-ifac-promovem-primeira-oficina-na-casa-abrigo-dra-maria-tapajos/
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As atividades ocorreram de acordo com o cronograma de execucao.
Figura 5: Momento de Lazer no Parque Chico Mendes

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 6: Palestra com a Conselheira Lucinaira Carvalho
Descricao: Participacao das adolescentes do abrigo.
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Figura 10: Usina de Arte
Descricao: Participacao das adolescentes do abrigo.

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Casa Abrigo Sol Nascente (Masculino)

7

A Casa Abrigo denominada Sol Nascente € um equipamento da rede
socioassistencial, destinada a atender adolescentes do sexo masculino, vitimas de
abandono, abuso, exploracédo e maus tratos.

O funcionamento institucional é pautado de acordo com o art. 93 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990,
supramencionado.

Principais Aacdes do ano de 2021, a partir das atribuicdes do abrigo

« Atendimento Psicossocial com a psicologa e assistente social da
Unidade, aos adolescentes acolhidos;

% Atividades em grupo. A equipe estd aguardando o retorno dos
atendimentos psicoldgicos ofertados pelas clinicas escolas, UFAC e
UNINORTE, suspensos devidos a Pandemia pela COVID-19, com
previsdo de retorno em fevereiro do ano de 2022.

% Atividades com o Grupo do PROERD, com realizacéo de palestras e
momentos de recreacao;
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Atividade com o grupo de teatro, abordando a tematica: “Bullying,
que bicho é esse?”;

Passeio no Parque Chico Mendes: uma acao integrada as duas
casas de acolhimento: masculino e feminino;

Momentos e rodas de conversa, com a equipe de estagiario em
Psicologia da Uninorte;

Recreacdo e comemoracéo em alusao ao “Dia das Criangas”;
Atividades fisicas no periodo da tarde, aos finais de semana,

A casa de acolhimento funciona 24 horas, todos os dias e tem a capacidade para 20
(vinte) acolhidos.

Quadro 12: Descricdo Anual dos Acolhimentos — 2021
Referéncia quantitativa dos acolhidos (janeiro — dezembro/2021)

Més Quantidade de acolhidos
Janeiro 36
Fevereiro 34
Marco 18
Abril 10
Maio 33
Junho 35
Julho 27
Agosto 24
Setembro 25
Outubro 28
Novembro 28
Dezembro 34

Total de acolhidos no ano: 357

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 11: Representacdo Grafica dos Acolhidos no Ano de 2021
Referéncia quantitativa dos acolhidos (janeiro — dezembro/2021)
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QUANTIDADE DE ACOLHIDOS CASA ABRIGO SOL
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Registros fotograficos 2021
Figura 12: Circo
Descricdo: Momento de Lazer
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Unidade de Acolhimento Dona Elza

A Unidade de Acolhimento Dona Elza foi inaugurada no dia 09 de novembro de 2015,
faz parte dos servicos de Protecdo Especial de Alta Complexidade do SUAS e tem
com publico alvo Pessoas em Situacao de Rua (PSR), do municipio de Rio Branco,
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, em sua maioria, decorrente do uso
abusivo de alcool e outras drogas, para garantir a protecdo integral, a partir da
articulacdo em rede, com a realizacdo dos encaminhamentos necessarios, no ambito
da saude, segura publica, acesso a documentacao e demais servi¢os publicos.

Esses acolhimentos devem, de acordo com as orientacdes da Politica da Assisténcia
possuir caracteristicas de residéncia, como forma de proporcionar um ambiente
estruturado para acolher as demandas dos beneficiarios quanto a acessibilidade,
higiene, salubridade e seguranca.

A UA Dona Elza trata-se de uma unidade publica, com vaga para acolhimento de 30
usuarios, sendo 20 (vinte) feminino e 10 (dez) masculino; o seu funcionamento ocorre
durante as 24 horas dos 7 dias da semana e a sua regulacdo (encaminhamento) se
da através do Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacédo de
Rua (Centro Pop).

Em 2021 foram realizadas comemoracdes de aniversariantes do més, além de uma
acdo em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, em conjunto com o
Consultério Na Rua, visando a vacinacéo contra a COVID19 e promocédo da saude.
Café da manha em alusao ao junho Violeta, que teve como objetivo a conscientizacao
e prevencdo contra a violéncia a pessoa idosa. Setembro Amarelo, que trata da
campanha de prevencdo ao suicidio, com roda de conversa, que teve como tema:
“falar € a melhor solugédo”. O objetivo da agao foi de sensibilizar os acolhidos a falar
sobre 0s seus pensamentos e emogdes.

Execucgéo do plano de acdo dos estagiarios supervisionados em Psicologia e servico
social, com atividade de musicoterapia, visando a promocédo da saude mental e
acesso as memoérias do passado, fazendo com que eles reconstruam suas
expectativas de vida; a segunda atividade no mesmo més foi trabalhada uma
arteterapia e musica, com tintas guache, pincel, recortes e colas; foi construido um
varal onde os acolhidos puderam expor os seus sentimentos e emocodes. Os objetivos
de cada atividade: primeiro fortalecer os vinculos emocionais e sociais dos acolhidos,
a partir da escuta e expressao de todos os participantes do grupo; segundo, propor
atividades de arteterapia para expressao das emocdes e experiéncias de vida de cada
participante.
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(Re) Construcdo da Identidade Social em parceria com académicos de Psicologia Do
Centro Universitario Uninorte, com objetivo de promover a reflexdo e estimular o
pensamento critico sobre a (ré) construcdo da identidade social, incentivar
reivindicacao de direitos sociais e incentivar o empoderamento diante das tipificacdes
resultantes das representacdes sociais que lhe s&o impostas.

Conscientizagdo ao novembro azul com coleta de exames, café da manha e discurso
dos técnicos de referéncias, gestores e acolhidos.

Confraternizacdo dos acolhidos, com objetivo de promover a celebrar o Natal, no
mesmo dia contamos com a participacdo da Fundacédo de Cultura Garibaldi Brasil e
Gestores da SASDH.

Quadro 13: Descricdo Anual de Acolhimento
Referéncia quantitativa dos acolhidos (janeiro — dezembro/2021)

Més Quantidade de acolhidos
Janeiro 61
Fevereiro 49
Marco 126
Abril 89
Maio 80
Junho 88
Julho 73
Agosto 122
Setembro 146
Outubro 96
Novembro 119
Dezembro 45
Total de acolhidos no ano: 1.094

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 13: Representagdo Gréfica dos Acolhidos no Ano de 2021 — Por Registro
Mensal
Referéncia quantitativa dos acolhidos (janeiro — dezembro/2021)
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Quantidade de acolhidos UA Dona Elza 2021
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Os registros a seguir foram compartilhados pela UA Dona Elza e correspondem as
diversas atividades realizadas com os acolhidos, no ano presente.

Figura 14: Atividade
Descricdo: Atividade com os acolhidos

Fonte: Acervo Institucional (2021)



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Figura 15: Atividade
Descricao: Confraternizacdo com os beneficiarios do servigo.

Fonte: Acervo Institucional (2021)

Figura 16: Atividade
Descricdo: Momento de pintura com os usuarios, para trabalhar aspectos motores

e cognitivos.
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Fonte: Acervo Institucional (2021)

Figura 17: Natal entre eles
Descricdo: Marfiza de Lima Galvao. Vice prefeita e Secretaria de Assisténcia Social
e Direitos Humanos — SASDH.

7 /‘,'
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Fonte: Acervo Institucional (2021)
Figura 18: Visibilidade dos beneficiarios
Descrigdo: Visita do Prefeito, Sebastido Bocalom Rodrigues a UA Dona Elza.

"
Fonte: Acervo Institucional (2021)

Figura 19: Visibilidade dos beneficiarios
Descricdo: Visita do Prefeito, Sebastido Bocalom Rodrigues a UA Dona Elza.
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Fonte: Acervo Institucional (2021)

Figura 20: Beneficiario com poder de expressao
Descricdo: Momento ouvir o discurso do beneficiario do servigo de acolhimento.
]

Fonte: Acervo Institucional (2021)
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Servico de Acolhimento Familiar (SAF) — Familia Acolhedora

O Servico de Acolhimento Familiar organiza acolhimentos temporarios de criangas
em residéncias de familias acolhedoras cadastradas. As criancas acolhidas possuem
de 0 a 12 anos incompletos, e entram no servigo quando séo afastadas do convivio
familiar por meio de medida protetiva, em decorréncia de vulnerabilidades como
abandono, ou mesmo, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecéo, até que seja viabilizado
o retorno ao convivio com a familia de origem, familia extensa ou mesmo,
encaminhadas para a Destituicdo do Poder Familiar (ECA, Art. 101 inciso VIII, §1°).
Atualmente, estdo em familia acolhedora 04 (quatro) criangas, sendo 02 (duas) irmas,
e ainda, 01 (uma) crianca em acompanhamento apds ser reintegrada a sua familia
extensa.

O ano de 2021 iniciou com desafio atender as familias de origem, familias acolhedoras
e criancas diante da pandemia pela COVID-19. A equipe da Promotoria da Defesa da
Infancia e Juventude visitou o servico buscando conhecer mais dos avancgos e
desafios dos trabalhos em meio a pandemia e firmaram apoio no sentido de buscar
atendimentos médicos e exames para a crianca (10 meses) que estava em periodo
de acompanhamento pds reintegracéo, mediante decisédo judicial.

Estiveram em acompanhamento pés-reintegracdo familiar 02 (duas) criancas,
conforme determinacdo judicial, o que levou a equipe a acompanhar em atendimentos
médicos, exames e consultas até o final do periodo estabelecido judicialmente.

No dia 19 de fevereiro foi recebida a confirmacdo e a chave da nova unidade do
Servico de Acolhimento Familiar. Depois de muito tempo dividindo espagos em outras
unidades, o Familia Acolhedora passou a ter sua propria sede na Rua Amoty Pascoal,
110, no bairro Rui Lino.

No dia 03 de marco foi realizada uma Roda de Conversa com representantes dos trés
Conselhos Tutelares de Rio Branco, o que aconteceu de maneira proveitosa e contou
com a participacéo de cada conselho tutelar.

No final de marco, foi realizada uma festa de aniversario para uma crianga acolhida
(11 anos), com apoio da familia acolhedora que a recebeu, da familia extensa e de
toda equipe do Servigo de Acolhimento Familiar.

No dia 31 de marco foi realizada mais uma reintegracéo de uma crian¢a a sua familia
extensa, composta pelos avos maternos, apos 01 (um) ano acolhido em familia
acolhedora.

Em abril foi realizado contato com Radio Boas Novas para entrevista no Programa
Bom dia Vida
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Em maio foi realizada uma entrevista na TV Acre com matéria veiculada nas edi¢cdes
do Bom Dia Acre e Jornal do Acre 12 edicdo no dia 27/05/2021 e matéria escrita e
veiculada pela Assessoria de Comunicacéo do Tribunal de Justica do Acre no portal
do TJAC, o que rendeu contatos de novas familias interessadas em conhecer o
servico. Neste més, ainda, uma nova familia aderiu ao servico e esteve em fase de
capacitacao para habilitacao.

No dia das mées, foi confeccionada pela equipe do SAF uma lembrancinha
personalizada do dia das maes e entregue as maes acolhedoras do servico. Foi
realizada a divulgacédo do SAF junto a JOCUM (Jovens com uma Misséo), na chacara
localizada no Amapa. Na oportunidade foi apresentado o servico, seu objetivo e
instrucbes de como se tornar uma familia acolhedora. Uma familia manifestou
interesse.

No més de junho, a equipe do SAF reuniu-se com a Equipe do Educandario para
avaliacdo e direcionamento a respeito do grupo de irmas com transferéncia para
acolhimento familiar, o que foi realizado com sucesso. Também houve realizacéo de
Acolhimento Emergencial de uma crianca (10 anos) em familia acolhedora. A equipe
do SAF recebeu a primeira dose da Vacina contra Covid-19. O que deu um pouco
mais de esperanca frente a pandemia vivida ainda em 2021.

Em julho foi realizada divulgacdo do Servico de Acolhimento Familiar em sites de
noticias e portal do Tribunal de Justica do Acre, o que rendeu mais de 10 (dez)
contatos de familias interessadas em acolher criancas. Também aconteceu uma agao
do Ministério Publico do Acre com apresentacdes ludica no Horto Florestal para as
criancas do Educandéario Santa Margarida e as criancas do Familia Acolhedora.

Em agosto foi realizada a adesdo e capacitacdo de mais uma familia acolhedora.
Também foi entregue a lembranca do dia dos Pais aos papais do SAF. Filmagem e
gravacao de matéria para a TV Gazeta. E reintegracdo da crianca (10 anos) em familia
extensa, apos 60 (sessenta) dias acolhida.

Setembro foi 0 més de realizar o 1° Encontro com Familias Acolhedoras com roda de
conversa com tema “Cuidando de quem cuida”, periodo pandemia. Também
aconteceu uma Reunido virtual com Ministério Publico, Desembargadora do Tribunal
de Justica, Juizes da Infancia e Juventude, representantes do CMDCA, Conselho
Tutelar, SASDH e casais do ECC, onde foi falado do Servigo de Acolhimento Familiar,
0S humeros a respeito de criangas acolhidas, como se tornar familia acolhedora e a
importancia do servico em meio as criangas que sofrem violagcdes de direitos e por
isso sdo retiradas de sua familia de origem como medida de protecéo, e também a
visita de uma Senadora da Republica com 0 mesmo objetivo. Foi realizada entrevista
no site Contilnet, para divulgacdo do servico e captacdo de novas familias
acolhedoras. Aconteceu a visita de um Vereador de Rio Branco para conhecer o
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Servico de Acolhimento Familiar e como funciona. Foi realizado acolhimento de uma
crianca (1 ano e 4 meses).

Em outubro foi realizada divulgacdo do SAF na Igreja Comunidade Santissima
Trindade (Av. Ceard, 718 — Base). Foi realizada uma festa de aniversario para crianca
acolhida do grupo de irmas na casa da familia acolhedora.

Novembro inicia com noticias da necessidade de internacdo da crianca (1 ano e 5
meses) pois estava com saturacao baixa, foi diagnosticada com Pneumonia, a equipe
entrou em escala de plantédo para apoiar a familia acolhedora nesse desafio. Foram
09 (nove) dias de internacdo e intensos trabalhos da equipe em conjunto com a
familia. Foi realizada acdo de divulgacao na Igreja Imaculada Conceicédo (2° Distrito)
para casais do ECC. Aconteceu o estudo de caso da crianga acolhida (1 ano e 5
meses) com presenca de: Vara da Infancia do Bujari, Conselho Tutelar do Buijari,
CRAS Bujari, e Equipe Técnica SAF e também estudo de caso do grupo de irmés
com a presenca de: representante CAPSAD e Equipe Técnica SAF. Uma equipe da
Promotoria de Defesa da Infancia e Juventude composta por Promotor, psicélogo,
assistente social e assessoria juridica visitou a nova sede do servico e realizou vistoria
do espaco e dos numeros oficiais. O trabalho do Servi¢co de Acolhimento Familiar visa
0 bem estar das criancas no periodo do acolhimento até apdés o processo de
desacolhimento, com atendimentos psicossociais e assisténcia de salde e educacao,
sempre contando com o apoio de toda Rede de Protecado da crianca e adolescente.
Os registros a seguir foram compartilhados pela Servico de Acolhimento Familiar
(SAF) e correspondem as diversas atividades realizadas com os acolhidos, no ano
presente.

Figura 21: Reintegracao
Descri¢do: Reintegracdo de crianga em familia extensa.

Fonte: Acervo Institucional (2021)
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Figura 22: Encontro
Descricdo: Encontro com Familias Acolhedoras e equipe.

Figura 23: Encontro
Descri¢do: Novo acolhimento em familia acolhedora.

Fonte: Acervo Institucional (2021)
Figura 24: Encontro
Descricdo: Novo acolhimento em familia acolhedora.
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Fonte: Acervo Institucional (2021)

Figura 25: Lista de Presencga
Lista de Presenca de Alguns Encontros e Estudos de Caso 2021
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Fonte: Acervo Institucional (2021)
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Figura 26: Lista de Presenca

Fonte: Acervo Institucional (2021)

Figura 27: Lista de Presenca

.........

Fonte: Acervo Institucional (2021)
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Abrigo de Migrantes

O abrigo dos Migrantes tem a missao de atuar em parceria com solicitantes de refugio,
refugiados e pessoas em situacdo analoga ao reflgio para sua reintegracdo a
sociedade, buscando a valorizagéo e insergcédo social, econdmica e cultural desses
imigrantes. O abrigo oferta 45 vagas para receber os migrantes.

Assistente  Social: Identificacdo e estudo de demandas, orientacdes,
encaminhamentos individuais e institucionais e acompanhamento socio familiar.

Agente Social: Analisa, elabora, coordena e executa planos, programas e projetos
para viabilizar os direitos do migrante e seu acesso as politicas sociais, como a saude,
a educacéao, a previdéncia social, a habitacdo, a assisténcia social e a cultura.

O Abrigo de Imigrantes € uma unidade de acolhimento, na modalidade de Casa de
Passagem, com capacidade para até 50 (cinquenta) individuos migrantes, oriundos do
fluxo migratorio por crise humanitaria, em conformidade como quantitativo pactuado
com o Governo Federal através da Portaria MC N°. 468, de 13 de agosto de 2020.

O acolhimento provisério é a garantia da integridade e atencdo humanitaria aos
individuos e familias que migram em nosso territério, sejam aqueles que estdo apenas
de passagem como, também, aos que querem se instalar no municipio.

Sendo um servico socioassistencial de alta omplexidade, o acolhimento institucional
para adultos e familias esta previsto na resolucdo CNAS 109/2009, onde prevé a
modalidade de Casa de passagem para a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer
horéario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnéstico detalhado de
cada situacao para 0s encaminhamentos necessarios.

O Servigo de Acolhimento Institucional esta integrado com outras politicas municipais
como saude e educacéo, politicas estaduais e federais e de todo o sistema de justica
e de garantia de direitos instalados a nivel estadual e municipal.

Além disso, esta referenciado aos municipios de fronteira, considerando ser nestes que
0s migrantes sao inicialmente acolhidos.

A Casa de Passagem é mantida pela Prefeitura de Rio Branco, localizada na Zona
Urbana, dentro dos limites do municipio de Rio Branco, e sua gestéo sera de forma
direta pela Prefeitura de Rio Branco através da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos -SASDH.

Tem como publico alvo: Familias e individuos de nacionalidade estrangeiras
decorrente de fluxo migratério oriundas de crise humanitaria que entraram e estdo de
passagem no municipio de Rio Branco, em decorréncia da crise humanitaria no pais



de origem.
Objetivos
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Objetivo Geral do abrigo provisorio é garantir o acolhimento temporério a familias
e individuos de nacionalidade estrangeira decorrente de fluxo migratorio por crise
humanitaria no municipio de Rio Branco em condi¢des dignas e seguras.

Objetivos Especificos do abrigo provisério é:
Manter 01 (uma) unidade de acolhimento institucional, na modalidade de
Casa de Passagem, para acolhimento de 50 migrantes com curta
permanéncia no municipio;

Contratar equipe referéncia para o acompanhamento dos acolhidos;
Construir os protocolos de atendimento aos migrantes;

Oportunizar acdes que visem o Protagonismo dos migrantes a partir da
parceria com a economia solidaria e o terceiro setor.
Conceder passagens interestaduais, visando o processo de interiorizacao
dos migrantes para outros estados brasileiros com apoio do Governo
Federal e Estadual.

Outras atividades desenvolvidas no ano de 2021 foram: atendimento médico ida a
Receita Federal, ida a Policia Federal e visita aos abrigos, assim como, demais
atividades condizentes com as necessidades dos migrantes.

Quadrol14: Referéncia quantitativa dos acolhidos (janeiro — dezembro/2021)

Més Quantidade de acolhidos
Janeiro 20
Fevereiro 18
Marco 13
Abril 09
Maio 24
Junho 13
Julho 44
Agosto 59
Setembro 74
Outubro 80
Novembro 39
Dezembro 63

Total de acolhidos no ano: 457

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 28: Representacao Grafica
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 29: Rodoviaria
Descricao: Ida a rodoviaria

Acervo Institucional, 2021.

Figura 30: Receita Federal
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Acervo Institucional, 2021.

Figura 31: Parceria
Descricao: atendimento da enfermeira do Centro POP

Acervo Institucional, 2021.
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Figura 32: Posto de Saude
Descricdo: Atendimento no Posto de Saude.

Acervo Institucional, 2021.

Figura 33: Dia das Criancas
Descricdo: Comemoracao ao Dia das Criancas

Acervo Institucional, 2021.
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Figura 34: Vacinacéo
Descricdo: Vacinagao contra Covidl
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Acervo Institucional, 2021.

Figura 35: Visita
Descricdo: Visita da embaixadora da Venezuela
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Acervo Institucional (2021)

Figura 36: Confraternizacao
Descrigdo: Confraternizacéo de final de ano

i

Acervo Institucional, 2021.
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A equipe desta unidade participou ativamente das atividades realizadas do ano de
2021.
Figura 37: Lista de Controle de Visitas

Acervo Institucional, 2021.

Figura 38: Lista de Controle de Visitas

Acervo Institucional, 2021.

Casa de Passagem Ruhama (Execucéo Indireta)

A Casa de Passagem Ruhama — Jovens com uma Missdo é uma Organizacdo Nao
Governamental (ONG), que atua em parceria com a Prefeitura, através da SASDH,
como um servico de alta complexidade da Assisténcia Social. Inaugurada no ano de
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2011, acolhe adultos do sexo masculino, de 18 a 65 anos, de modo provisorio ou em
transito, advindas de outros estados ou municipios, em situacdo de vulnerabilidade,
risco e dependéncia quimica, prestando orientagcdo e encaminhamentos, de acordo
com a necessidade dos usuarios.

A casa de passagem RUHAMA existe aproximadamente a 10 anos e tem tido éxito
alcancando credibilidade junto a rede de atendimento.

A metodologia da casa envolve restauracdo de valores com reunibes de grupo,
laborterapia, palestras religiosas, atendimentos individuais, visitas alternadas com os
familiares e demais atividades. E tem como finalidade reinserir esses acolhidos ao
convivo de seus familiares bem como também ao convivio social.

A casa disponibiliza um tempo entre 7 dias a 3 meses, dependendo da situacdo de
cada acolhido, ressaltando também que hé fluxo rotativo entre os acolhidos.

Objetivo da casa € oferecer um tratamento digno para os acolhidos e restaurar sua
autoestima encaminhando-os para centros de recuperacao, ou para suas familias,
oferecendo a ajuda que se fizer necesséria no momento.

Também proporcionar aos seus usuarios acolhimento e servico. Parte dos recursos
sao provenientes de doacfes e convénios; a casa ainda ndo possui uma sede propria;
o aluguel, energia, telefone, gasolina e toda manutencao € mantida por colaboradores
e conveénios.

A regulacdo para encaminhamento é realizada por meio do Centro de Referéncia
Especializada para Populacdo em Situagcédo de Rua — Centro Pop e tem capacidade
para 10 pessoas.

A Casa de Passagem Ruhama voltou a prestar os servicos a Prefeitura apenas no
més de julho, ocasido em que teve o seu contato renovado.

Quadro 15: Descricao Anual de Acolhimento

MESES QUANTITATIVO DE ACOLHIMENTO
JULHO 15
AGOSTO 26
SETEMBRO 27
OUTRUBO 27
NOVEMBRO 20
DEZEMBRO 22
TOTAL 137

Acervo Institucional, 2021.

Figura 39: Acolhidos
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Os registros a seguir foram compartilhados pela Casa de Passagem Ruhama e
correspondem as atividades realizadas com os acolhidos, no ano presente.

Figura 40: Momento de Lazer
Descrigdo: Jogos como interagcdo entre 0S USUArios

Acervo Institucional, 2021.

Figura 41: Participacéo
Descricdo: Participacao nas atividades correspondentes ao funcionamento da casa.
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Figura 42: Registro

Descricdo: Registro do senhor Orlando, coordenador da casa com os beneficiarios
do servico

»

Divisdo de Gestdo dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
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Social.

De acordo com a Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, foi aprovado a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, onde sdo organizados por niveis
de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade.

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social referem-se as
Unidades Publicas da Politica de Assisténcia Social que visa oferecer atendimento as
familias que se encontram em situacao de risco social ou que ja se apresentam com
os seus direitos violados, com vinculos familiares e comunitarios rompidos, fazem
parte da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, no qual oferta servico de
apoio, orientacdo e acompanhamento as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e/ou social, em situacdo de ameaca ou violacdes de
direitos, com o objetivo de promover direitos, preservar e fortalecer os vinculos
familiares, comunitarios e sociais, e fortalecer a funcéo protetiva das familias diante o
conjunto de condi¢cdes que as colocam em vulnerabilidade e/ou as submetem a
situacBes de risco pessoal e social, através do Servico de Protecdo Especializado a
Familias e Individuos - PAEFI.

A Prefeitura dispbe de dois CREAS: Manoel Julido e Parque, que prestam
atendimentos e encaminhamentos, de acordo com as suas competéncias.

A principal atividade realizada no CREAS é o atendimento psicossocial a criangas e
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia ou qualquer tipo
de violacao de direitos, bem como de seu ciclo familiar.

A equipe especializada participou de capacitacdes, conferéncias, seminarios,
palestras, reunides com equipes e 0rgaos parceiros, assim como outros setores da
propria assisténcia social no ambito municipal e estadual: eventos com o Conselho
Municipal da Assisténcia Social, reunido com a rede de protecdo a criancas e
adolescentes, “estudos de casos”, juntamente com CRAS e CREAS, para
planejamento das Politicas da Assisténcia Social, Sistema prisional, alinhamento de
informagbes com a instituicio Casa Rosa Mulher, participacdo na Conferéncia
Municipal da Assisténcia Social, visitas técnicas em 6rgdos como CAPS, Conselhos
Tutelares e Hospital do Amor, além da realizacdo de um dia especial em aluséo a
comemoracao ao dia das criangas oferecido as criangas no qual foram arrecadado
doacdes de brinquedos e alimentos.

Além disso, contamos com a parceria de entidades parceiras que complementam a
rede de apoio a assisténcia como o Conselho Tutelar, Ministério Publico, Delegacia
da Mulher — DEAM, Delegacia de Protecdo a Crianca e Adolescente — DEPCA,
Delegacia do ldoso, Juizado da Infancia e Juventude, Defensoria Publica do Estado
do Acre, Maternidade Barbara Heliodora, Hospital de Urgéncia e Emergéncia de Rio
Branco — HUERB, constituindo assim, as principais formas de acesso ao servigo,
além de receber demandas espontaneas.
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Nesse segundo semestre do ano de 2021, a metodologia de trabalho na unidade
continua seguindo o fluxo normal, mesmo diante ao atual contexto da pandemia,
porém seguindo todos os protocolos de prevencao da COVID — 19, enfatizando que
em nenhum momento 0s servicos foram sSuspensos. Os
atendimentos/acompanhamentos das familias estdo acontecendo através de contatos
telefénicos, visitas domiciliares, atendimento presencial, entrega de beneficios
assistenciais, encaminhamento para as redes assistenciais e rede parceira, quando
necessario.

Em resumo, todos os atendimentos realizados por esta unidade sdo em decorréncia
de violacdes e em sua maioria, trata-se de negligéncia e conflitos familiares, seguido
de suspeitas de violéncia sexual, violéncia fisica, maus tratos, violéncia psicoldgica e
conduta inadequada do préprio usuario.

QUANTITATIVO GERAL DE ATENDIMENTO CREAS MANOEL JULIAO E
CREAS PARQUE 2021

Quadro 16: Quantitativo Geral de Atendimento CREAS

MANOEL

CREAS JULIAO PARQUE TOTAL
Total de familias ou individuos
acompanhados pelo PAEFI 658 979 1.637
Novos casos familia ou individuos
acompanhados pelo PAEFI 257 176 433
Total de atendjmentos |r3d|\{|dual|zados 3.440 240 4.180
realizados no més de referéncia.
V|S|taAs dpmmhares realizadas no més de 1346 275 1621
referéncia.

Acervo Institucional, 2021.

Figura 43: Reunido Online
Descricao: Equipe em agao, por meio de reunides online
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Figura 44: Zona Rural
Descricdo: Atendimento da equipe na Zona Rural
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Figura 45: Assisténcia na Enxurrada
Descricdo: Equipe em agéo, nas enxurradas 2021.

-

Enxurradas 2021

Acervo Institucional, 2021.
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Apresenta-se um conjunto de informagBes sobre a atual gestdo, onde reune
informacdes importantes, acerca dos servi¢cos prestados pelo Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social - CREAS Parque, que, sob a 6tica dos servi¢os
socioassistenciais tem como objetivo ofertar os servicos de Orientacdo, Apoio e
Acompanhamento temporario, preservando a integridade fisica, mental e social das
familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade social que tiveram inUmeras
violagOes de direitos. Assim, suas acdes tém como pressuposto o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios dentro de uma pasta especializada.

Foi utilizado diversos instrumentos para o desenvolvimento do trabalho e também
para darmos respostas aos oficios que chegaram ao nosso Centro, através da Rede.
Durante todo o ano, foram realizadas Visitas Domiciliares, Estudos de Casos, Rodas
de Conversa, Atendimentos Psicossociais, Preenchimento do Prontuario SUAS,
Elaboracdo de Relatérios, Preenchimento do Estudo Sdcio Econdmico e Familiar,
além de Convocacdes para a realizacdo de atendimentos na Unidade, foi realizada a
entrega de cestas basicas através de articulacbes com os CRAS e realizamos a
otimizacdo do banco de dados da institui¢ao.

Quadro 17: Equipe CREAS Parque
Uma (01) Coordenadora
Dois (02) Assistentes Sociais
Um (01) Psicdlogo
Dois (02) Educadores Sociais
Um (01) Auxiliar Administrativo
Um (01) Profissional Servigos Gerais
Trés (03) Vigias
Um (01) Motorista
Acervo Institucional, 2021.

Principais agdes desenvolvidas pelo CREAS Parque em 2021

% Criagdo da Brinquedoteca do CREAS realizada com materiais ludicos e
reciclaveis para a melhoria dos atendimentos com Criangcas e Adolescentes,
idealizado pelo Educador Social — Geovane Matos de Oliveira.

+ Articulagdo em Rede com as lojas de Brinquedos da Cidade.

% Criagdo das midias sociais do CREAS com o objetivo de expandir as demandas
espontaneas através das Midias Sociais, em menos de uma semana atingimos
cerca de 65 seguidores e comecamos a difundir informagdes sobre o Estatuto
do Idoso (Lei N.° 10.741/2003), Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), Datas Comemorativas, Diferengca entre CRAS e CREAS e
informacgdes sobre 0s servicos socioassistenciais, idealizado pelo Educador
Social — Geovane Matos de Oliveira.
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% Roda de Conversa com a Psicologa Rosa Luisa acerca dos Servi¢cos
Assistenciais de competéncia do CREAS e o trabalho em Rede voltadas para
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as politicas publicas sociais.

% Criagcdo do Mural das Emocfes — Com recursos reciclaveis para melhoria nos

atendimentos sob a otica pedagdgica.

+ O trabalho ficou voltado a otimizacdo dos materiais de catalogacéo de casos,

assim como a realizacao destes atendimentos.

+ Criacéao de Kits cultura, bombons, pinturas e difusdo do telefone e informagdes

sobre o CREAS.

Quadro 19: Quantidade de usuarios atendidos pelo CREAS - 2021

JANEIRO FEVEREIRO
Total de Casos: 38 Total de Casos: 54
Novos Casos: 09 Novos Casos: 26
Casos Desligados: 05 Casos Desligados: 10
MARCO: ABRIL:
Total de Casos: 60 Total de Casos: 69
Novos Casos: 17 Novos Casos: 20
Casos Desligados: 11 Casos Desligados: 11
MAIO JUNHO
Total de Casos: 83 Total de Casos: 91
Novos Casos: 22 Novos Casos: 20
Casos Desligados: 08 Casos Desligados: 12
JULHO AGOSTO
Total de Casos: 120 Total de Casos: 113
Novos Casos: 41 Novos Casos: 12
Casos Desligados: 12 Casos Desligados: 19
SETEMBRO OUTUBRO
Total de Casos: 108 Total de Casos: 129
Novos Casos: 0 Novos Casos: 05
Casos Desligados: 05 Casos Desligados: 08
NOVEMBRO DEZEMBRO
Total de Casos: 93 Total de Casos: 110
Novos Casos: 4 Novos Casos: 09
Casos Desligados: 22 Casos Desligados: 13

Acervo Institucional, 2021.
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Figura 48: Representacao grafica do total de casos por més/2021
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Os registros fotograficos das agfes nos CREAS

Figura 49: CREAS na rede social

Descri¢cdo: Criacdo do Instagram para difusédo de informacgdes sobre as atividades.
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Figura 50: Roda de conversa
Descrigdo: Tema “A diferenca entre CREAS e CRAS e o trabalho de articulagdo com

a rede.

— e ——
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Figura 51: Prevencdo a COVID-19
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Durante as conversas realizadas com a Equipe Multidisciplinar deste Centro, outras
atividades ja estdo idealizadas para o préximo ano (2022), tais como:

Formacdo para os Educadores Sociais (roda de conversa e didlogos sobre o trabalho
do Educador no CRAS e no CREAS, aspectos historicos, tedricos, valores éticos,
politicos e a problematizacéo da vida cotidiana.

Campanhas através das Redes Sociais para alavancar a doagdo de roupas,
brinquedos e alimentos para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social
atendidas por este Centro.

Divisdo de Atendimento Socioeducativo

A Divisdo de Atendimento ao Adolescente em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Rio Branco- AC, oferta servigos especializados e
continuados, destinados ao atendimento de adolescentes e jovens que deverao
cumprir medidas socioeducativas em meio aberto, sendo referéncia para o sistema
de justica para 0 encaminhamento desses socioeducandos.

O principal foco de atividade realizada nesse nacleo é o acompanhamento social de
adolescentes em cumprimento das medidas socioeducativas, bem como sua insercao
em outros servigcos e programas socioassistenciais e de outras politicas publicas
setoriais, por conseguinte, também visa promover condi¢cdes que objetivem a ruptura
com a pratica de atos infracionais, designar contratos e normas com o adolescente
diante das possibilidades e limites de trabalho que regrem o cumprimento da medida,
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favorecer a construcdo da autoconfianca e da autonomia dos adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas, predispor acessos eoportunidades para ampliacdo do
universo informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias,
bem como fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria. Para tanto os
acompanhamentos séo realizados mediante trabalhos em grupos e individuais, visitas
domiciliares, atendimentos telefonicos.

Descricdo dos principais parceiros: Ministério Publico, Poder Judiciario, Conselhos
Tutelares, Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS), Rede Publica de Saulde, Escolas
Municipais e Estaduais da Rede Publica de Rio Branco (Acre), SEBRAE, SENAI.
EQUIPE TECNICA / ADMINISTRATIVA ATUAL

Quadro 20: Equipe técnica

QUANTIDADE FUNCAO TIPO C/H

01 Gestor(a) do DIASE Comissionado 40 horas
02 Agentes Sociais Efetivo 30 horas
02 Agentes Sociais Provisério 40 horas
01 Assistente Social Terceirizado 40 horas
02 Psicélogo Terceirizado 30 horas
01 Agente de Portaria Terceirizado Plantdo
01 Agente de Servicos Gerais Efetivo 40 horas
01 Agente Servigcos Gerais Terceirizado 40 Horas
01 Motorista Licitaco 40 horas
01 Pedagogo Provisoério 40 horas

*Dados levantados até 26/11/2021

Quadro 21: Atendimentos Realizados

ANO 2021

L.A 246

Quadro 22: Atendimentos Realizados

ANO 2021

PSC 81

Quadro 23: Total de Adolescentes

TOTAL DE ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO LA E PSC
ANO 2021

MES LA PSC TOTAL
JANEIRO 124 57 181
FEVEREIRO 146 57 203
MARCO 115 54 169
ABRIL 116 53 169
MAIO 90 49 139
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JUNHO 121 49 170
JULHO 136 47 183
AGOSTO 132 45 177
SETEMBRO 108 22 130
OUTUBRO 107 21 128
NOVEMBRO 113 19 132

*Dados levantados até 26/11/2021

Demonstracdo dos 128 adolescentes/jovens acompanhados atualmente pelo
nucleo durante o ano de 2021 divididos por sexo:

Figura 52: Representacdo Grafica
Representacao Grafica dos Socioeducandos
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Dentro dessa amostra, a quantidade de socioeducandos que sdo acompanhados
atualmente por este ndcleo durante o ano 2021 que se encontram matriculados na
rede de ensino:

Figura 53: Representacao Gréfica
Representacdo Grafica dos Matriculados e Evadidos
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SOCIOEDUCANDOS

MATRICULADOS EM EVASAO ESCOLAR

Acervo Institucional, 2021.

Avancos obtidos no ano de 2021
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Capacitacdo Continuada dos Servidores

Participacdo nas Conferéncias, Seminarios, Palestras, Foruns em diversas
areas;

Parceria com Instituto Socioeducativo — ISE, Curso em medidas
socioeducativas;

Reunides com as equipes da Protecdo Social Especial, participacdo de:
ConselhoTutelar; CREAS; CRAS; NUCLEO);

Roda de Conversa para os servidores, promovida pela equipe de Recursos
Hmas— RH SASDH;

Planejamento com os gestores e coordenadores e a Secretaria da SASDH,;
Capacitacdo do Prontuario SUAS Eletrénico a equipe técnica e coordenacao;
Capacitacédo sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento do Vinculo —
SCFV;

Capacitacéo sobre as atribuicdes do Conselho Tutelar;

Nucleo/Rede de Atendimento e Parceira

7
A X4

K/ 7/ K/
L X X X4

7/
X

L)

K/
°e

X/
°e

Construgéo do Plano Decenal Municipal de Atendimento Socioeducativo;
Atividades do PNAISARI nas Unidades Bésicas de Saude;

Participagdo em reunido com a representante do Ministério da Saude;
Reunides com a equipe da 1° Vara da Infancia e da Adolescéncia;

Reunides de construcao do Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo;
Visita técnica da equipe da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social —
SEDSS;

Reunido com o Diretor de educacdo do ensino fundamental da Secretaria
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Municipal de Educacdo — SEME, sobre o Plano Decenal Municipal de
Atendimento Socioeducativo;

Participacdo em reunido com a Promotoria Especializada em Execucéo de
MedidaSocioeducativa, Protecdo Social Basica e Especial;

Reunides mensais com equipe do PNAISARI,

Fortalecimento com Instituto Socioeducativo —ISE, no qual disponibiliza vagas
para“adolescente Aprendiz” em meio aberto;

Participacdo em Rodas de Conversas promovidas pela Casa Rosa Mulher;
Fortalecimento entre o Nucleo e o Juizado através da criagdo do Malote Digital;
Participacdo no 1° Seminario Socioeducativo do Acre;

12° Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Rio Branco- AC;

Parceria entre Nucleo, Juizado e Unido Educacional do Norte — UNINORTE
(atendimento de psicologia clinica para os adolescentes em cumprimento de
medidas);

Participacdo no Seminario Estadual da Politica de Assisténcia Social;

Reunido de pactuacdo entre a SASDH, NUCLEO, ISE, SEDS, sobre o
fortalecimento do trabalho em rede entre as medidas socioeducativas em meio
aberto e meio fechado;

Reunido entre as equipes técnicas do NUCLEO e Semiliberdade sobre os
adolescentes que fazem parte do Programa Aprendiz;

Criacdo do fluxo entre NUCLEO e a Secretaria Municipal de Saide sobre
encaminhamentos de adolescentes para cumprimento de PSC nas unidades e
centros de saude;

Participacdo de Adolescentes no cumprimento de PSC no Projeto CRIANDO
CAMINHOS; com oferta de cursos profissionalizantes;

Parceria com a 12 Vara da Infancia e da Juventude em incluséo de
adolescentes no Programa Jovem Aprendiz;

Atividades e A¢bes Desenvolvidas/Avancgos

K/
0‘0
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0.0

7 K/
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-,

X3

%

Realizacdo de atividades em grupos com Adolescentes em Liberdade
Assistida;

Realizagdo de Roda de Conversa mensal com os adolescentes e
responsaveis; tematicas diversas sobre as relacbes que envolvem o
socioeducando (familia, saude, educacéo, direitos garantidos, etc.);
Comemoracédo de datas alusivas com a equipe, como: Dia Internacional da
Mulher,Dias das Mées, Dias dos Pais Outubro Rosa, novembro azul

Café da Manhd em Comemoracéo ao Dia Internacional da Mulher;
Realizagdo de Estudo de Caso com a Rede de Atendimento e Sistema de
Garantiade Direitos — SGA;

Fortalecimento do trabalho em Rede com os Conselhos Tutelares;

Parceria com a Secretaria Municipal de Saude — SEMSA na capacitacao
aos coordenadores e equipe das UBS sobre medida socioeducativa em meio
aberto;

Reunides técnicas com a equipe da DIASE;

Reunido com a equipe da 1° Vara da Infancia e da Juventude sobre o
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encerramentodas atividades dos estagiarios que compunha sua equipe;
< Participagéo no treinamento referente ao Malote Digital/ TJ;

% Reunido entres as equipes das unidades, no sentido de compartilhar
conhecimentosobre seus servicos;

Registros fotogréaficos das a¢des na DIASE em 2021

Figura 54: Alimentacéo de Dados

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 55: Prevencdo COVID-19
Descricdo: Kit de cuidados para o combate a COVID-19, do 2° encontro do Projeto
Criando Caminhos.
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 56: Visita do Promotor
Descrigéo: Visita do Promotor Maia e Dra. Vanessa — DIASE.

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 57: Palestra
Descricdo: Tema: “Proteger a amamentacgao é responsabilidade de todos”. Parceria
com a SEMSA e entrega de kits referente ao Agosto Dourado.
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Divisao de Atencdo a Populacédo de Rua

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua —Centro
POP, configura-se como uma Unidade de Referéncia da Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade, conforme preconiza o SUAS e a Tipificacdo Nacional dos
Servigos, voltada a oferta de servico a individuos e familias que fazem da rua o seu
lugar de vivencia e sobrevivéncia.

Visando a garantia de acesso dessa populacdo aos direitos sociais e a protecao
integral, em 27/09/2012 foi implantado o Centro Pop, conforme previsto na Politica
Nacional de Inclusdo da Populacdo em Situacdo de Rua (Decreto 7.053 de 23 de
dezembro de 2009). O servigo atua de forma articulada com a rede socioassistencial
e demais politicas publicas, pela garantia e defesa de direitos.

Centro POP

O Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (PSR), atende jovens,
adultos, idosos e familias que fazem da rua o seu lugar de vivencia e sobrevivéncia.
E ofertado aos usuérios espaco de convivio, higienizacéo, refeicdes (café, almoco e
lanche), lavagem de roupas, guarda volume, encaminhamento para acolhida, escuta
qualificada, atendimento técnico, insercdo no Cadastro Unico, acesso a
documentacado civil basica e encaminhamento a rede socioassistencial e demais
politicas publicas.
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A forma de acesso ao servico se da de forma espontanea, por dendncias via telefone,
encaminhadas pelo SEAS e ou de outros servigos da rede socioassistencial, demais
politicas e 6rgaos do sistema de garantia de diretos.

Nosso trabalho social desenvolvido no servigo busca a construcdo de estratégias e
alternativas para atender as complexas demandas das pessoas em situacdo de rua e
o enfrentamento de situacdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que
as pessoas atendidas estejam vivenciando.

A equipe é composta por 01 coordenadora, 01 Assistente Social, 01 Psicélogo, 04
técnicos de referéncia, 01 enfermeira, 11 Educadores Sociais, 04 Administrativos, 02
pessoas em servi¢os gerais, 02 motoristas e 03 vigias.

Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS

A equipe do SEAS que é composta por 02 educadores de nivel médio e 01 Assistente
Social, saem diariamente as ruas, percorrendo os locais de maior concentracédo de
pessoas, tais como pragas, mercados municipais, terminal urbano, em baixo das
pontes, Bairro da Paz, Sdo Francisco e Raimundo Melo, casas e prédios abandonados
da cidade e em logradouros, visando identificar nesses espagos pessoas em situagao
de rua, criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil e ou abuso e
exploracdo sexual, bem como outras viola¢des de direitos. Assim como no CENTRO
POP, no SEAS as demandas chegam ao servi¢co por denuncias via telefone, busca
ativa nos territérios ou encaminhamentos. Ao identificar as situacbes de
vulnerabilidades e risco social, presentes nesses espacos, inicia-se a abordagem
social ao individuo ou familia, para posteriores encaminhamentos.

Em se tratando de pessoas adultas em situacdo de rua, na maioria das vezes esse
atendimento ocorre de fato no ambiente das ruas, haja vista que leva um tempo para
construir com essas pessoas uma relacao de confianca; a medida que vao construindo
essa relacéo, se vincula a pessoa ao CENTRO POP.

Quando se trata de criancas e adolescentes em situacédo de risco, sdo dadas as
devidas orientagcdes e em seguida encaminhadas ao domicilio, caso estejam
desacompanhadas de um responsavel legal, posteriormente encaminhado ao CREAS
para atendimento e acompanhamento para superagcdo da situacdo de violagao
vivenciada; caso nao surta efeito as orientacdes e sensibilizacbes podem ser
encaminhadas ao Conselho Tutelar para encaminhamentos que se fizerem
necessarios, tais como a notificagdo dos pais ou responsaveis, requisicdo de
acolhimento e outros encaminhamentos e em alguns casos encaminhados aos
demais Orgaos do sistema de garantia de direitos.

Nessa perspectiva, ainda, o servico deve buscar construgdo da historia de vida de
cada um dos usuarios assistidos, a conhecer e acessar seus direitos, estimular o
desenvolvimento da participacdo social, visando a mobilizacdo de recursos para o
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enfrentamento coletivo de situacdes adversas e a luta por interesses comuns e 0
resgate de sua autonomia e empoderamento.

Diariamente a unidade atende em média 100 pessoas, que além de acessarem 0sS
servigos acima elencados, utilizam o endere¢o da Unidade como referéncia.

Principais atividades desenvolvidas em 2021

Em razdo da pandemia do COVID-19, os portdes do CENTRO POP ficavam fechados,
nos limitando a ofertar as alimentacdes pela grade da unidade, foram prestados 154
atendimentos técnicos, 40 abordagens de SEAS, fornecidos 125 cafés da manha e
125 marmitas no almoc¢o do decorrer do més.

Em marco foram realizados 183 atendimentos técnicos na unidade com assistente
social e psicélogo, e 59 abordagens sociais na rua por meio de denuncias e busca
ativa da equipe. Houve ainda a realizacao do bazar solidario para auxiliar as pessoas
em extrema fragilidade social.

Figura 58: Bazar Solidario
Bazar para a PSR

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

No més de abril foi ofertado 269 atendimentos técnicos no Centro Pop para 0s
usuarios, 59 abordagens sociais, 125 cafés da manhé e 125 marmitas no almocgo.

Em maio foi oferecido 240 atendimentos técnicos na unidade com assistente social e
psicologo, 127 abordagens sociais através do SEAS, por meio de dendncias e busca
ativa pela equipe, foi fornecido também como alimentacéo 125 cafés da manha e 125
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marmitas no almoco. Foi realizado também a comemoracdo em alusdo ao dia das
maes, homenageando as maes servidoras, colaboradoras e usudrias, com um café
da manha nesta unidade, ocorreu no mesmo evento a entrega de 300 colchonetes,
vindo da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos - SASDH.

Figura 59: Café da Manha
Café para PS

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 60: Entrega de Colchonetes
Colchonetes para a PSR
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 61: Corte de Cabelo
Parceria para corte da PSR

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Houve ainda, a campanha contra o trabalho infantil “Trabalhar ndo é coisa de crianga”,
onde o0s agentes sociais prestavam informagbes nas ruas conscientizando a
populacdo a ndo apoiar estes trabalhos e denunciarem ao se deparar com tais
situacoes.

Em abril a equipe foi orientada para reabertura total do atendimento no Centro Pop,
com isso todos os usuarios do servico voltaram a frequentar e usufruir os servicos
dentro da unidade.

Em junho foi fornecido 242 atendimentos técnicos para os usuarios do centro pop com
assistente social e psicélogo, realizados 111 abordagens sociais nas ruas pela equipe
do SEAS, e ofertado para os usuarios acompanhados pelo Centro Pop 125 cafés da
manhd e 125 marmitas no almoco na unidade. Tendo em vista o atual cenario
pandémico, o governo federal estabeleceu que as pessoas em situacéo de rua fossem
tidas como prioridade na fila de vacinacao do Corona Virus, sendo assim a equipe do
Centro Pop se organizou em parceria com a secretaria de saude do municipio —
SEMSA, para vacinar todos os usuarios do servico.

No més de julho foi ofertado 269 atendimentos técnicos na unidade com assistente
social e psicologo, 120 abordagens sociais através do SEAS, por meio de denuncias
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e busca ativa pela equipe, foi fornecido também como alimentacdo 125 cafés da
manha e 125 marmitas no almogo. Ocorreu ainda a realizagdo do 1° Arraial do Centro
Pop, o qual contou com a presenca de servidores da secretaria, colaboradores da
unidade e usuarios do servi¢co, onde conteve musica ao vivo, comida tipicas e bingos.

Figura 62: Arraial
Arraial do Centro POP

CENTRO POP
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PAR
POPULACAO EM slﬂu\c;?o o'ﬁznuA N

=B )  TTsees

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Em agosto foram realizados 154 atendimentos técnicos na unidade com assistente
social e psicologo e 159 abordagens sociais na rua por meio de dendncias e busca
ativa da equipe, 125 cafés da manha e 125 marmitas no almoco. Ocorreu também a
celebracéo ao dia nacional de luta da populagédo em situagéo de rua, comemorado no
dia 19 de agosto.

No més de setembro houve 236 atendimentos técnicos na unidade com assistente
social e psicologo, 100 abordagens sociais através do SEAS, por meio de denuncias
e busca ativa pela equipe, foi ofertado também como alimentacdo 125 cafés da manha
e 125 marmitas no almoco.

Em outubro foi fornecido 207 atendimentos técnicos para 0s usuarios do centro pop
com assistente social e psicélogo, realizados 79 abordagens sociais nas ruas pela
equipe do SEAS, e ofertado para os usuérios acompanhados pelo Centro Pop 125
cafés da manha e 125 marmitas no almoco na unidade. No presente més também foi
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langado o “Desafio 30 dias”, o qual teve como objetivo intensificar a busca ativa as
pessoas em situacdo de rua que ainda ndo eram assistidas e acompanhadas pelo
centro pop, com isso as equipes de abordagem se dividiam pelos bairros mais
afastados e que nao faziam parte dos territorios definido de SEAS.

Figura 63: SEAS
Abordagem Social

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 64: SEAS
Abordagem Social
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No més de novembro houveram 252 atendimentos técnicos na unidade com
assistente social e psicélogo, 64 abordagens sociais através do SEAS, por meio de
dendncias e busca ativa pela equipe, havendo uma significativa queda nos
atendimentos em virtude da contencdo de gastos de combustivel, suspendendo
temporariamente as buscas ativas nos territérios, ficando apenas o servico sendo
fornecido através de denuncias. Foi ofertado também como alimentacao 125 cafés da
manhé e 125 marmitas no almocgo.

Foi realizada uma acdo de intervengdo nos cemitérios de Rio Branco, de
enfrentamento ao trabalho infantil nos dias dos finados, cuja finalidade foi sensibilizar
e chamar aten¢do da populacao.

Com a identificacdo de novos usuarios aos servicos do Centro Pop, a equipe interna
de administrativo iniciou a atualizacdo das fichas cadastrais de todos os usuarios do
servico, deixando assim atualizadas todos os cadastros existentes nesta unidade.

Foi firmada parceria com o Sr. Marnildo, barbeiro, onde o mesmo se dispds a uma vez
por més ir até a unidade para fornecer corte de cabelo para os usuarios.
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Figura 65: Campanha

Fonte: Acervo Institucioal, 2021.

Foi implantado ainda, as quartas-feiras, roda de conversa com 0S usuarios,
objetivando o fortalecimento dos vinculos. Nos primeiros dias do més de dezembro,
foi estabelecido que todos os usuarios que buscam marmita no almoco, realizassem
a alimentacao dentro da Unidade. Ocorreu ainda a instalagéo do “Cantinho da Leitura”,
onde os usuarios terdo um lugar na unidade reservado com livros das diversas areas.

Cabe destacar que também é fornecido o lanche da tarde, portanto, por ser um acordo
com o Banco de Alimentos da SASDH, nos limitamos a prestar esse lanche somente

guando € encaminhado frutas para a unidade, que ocorre maioria das vezes
semanalmente.

O Centro Pop embora seja um servico desafiador, haja vista a complexidade das
demandas, diariamente trabalha com questdes objetivas e subjetivas das pessoas em
situacdo de rua e o uso abusivo de alcool e outras drogas.

Atualmente atendemos na unidade 240 usuarios do servico, tendo ainda os
acompanhamentos realizados através do Servico Especializado em Abordagem
Social (SEAS).

3.1.4.4 Normativos
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e Constituicdo Federal

Lei n® 8742 — 93 LOAS

Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS 2004

Norma Operacional Basica do SUAS

Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS 2006

Lei 12435/06 — Lei que institui o SUAS

Resolucdo CNAS n°109/09 - Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais

Guia de Orientacéo Técnica do CENTRO POP

e Perguntas e Respostas sobre Servico Especializado em Abordagem Social

3.2 DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — DPSB

O Departamento de Protecdo Social Basica destina-se a populacdo que estd em
situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacéao
de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, discriminacdo de género,
étnicas, por idade, por deficiéncias.

No ambito da Geréncia da Protecdo Bésica, este setor coordena os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que é a “porta de entrada” da Assisténcia
Social. Trata-se de um local publico, localizado, prioritariamente, em area de
vulnerabilidade social.

Para representar as atividades realizadas no ano de 2021, segue a tabela explicativa.

Quadro 24: Tabela Explicativa

Més Demanda Departamento
Planejamento de trabalho para execu¢do. | Reunido para alinhamento e
4 Abril planejamento.

a Defesa Civil convidou a secretaria | Nesse més saiu a nomeagao
5 | Maio SASDH para o trabalho em apoio aos | para DPSB,

alagados que iriam receber o FGTS, a | Apoiou a Defesa Civil para
Secretéria enviou a equipe DPSB para esta | atendimento aos alagados que
acdo, a gerente montou a equipe e foram | irdo receber o FGTS e retornou
para o parque de exposicao/Expoacre, | para a secretaria e ja respondia
teve inicio em maio com o término em 10 | pela pasta basica.

de junho revezando a equipe orientada
pela secretaria.
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Junho

Reunido e visitas em todas as unidades de
CRAS, Banco de Alimentos e Centro do
Idoso, solicitando das unidades o relatorio
mensal de suas atividades para o
departamento.

DPSB

Avaliando suas atividades das
unidades e buscando a solugéo
com 0s setores responsaveis.

Julho

Apoio a Defesa Civil aos alagados pelo Rio
Acre, a gerente montou sua equipe para o
trabalho de cadastramento e registros em
23 bairros e 16 ribeirinhos, iniciando em
julho com término em agosto. DPSB e
Defesa Civil, o departamento ficou com o
trabalho de cadastramento e registros,

a defesa civil parabenizou a
equipe pelo excelente trabalho,
pois foram dias dificeis. No dia
31/07 foi realizada a atividade
com o DPSB e Bolsa Familia em
parceria.  com a SEMSA
(Itinerante).

Agosto

Terminamos os trabalhos com a Defesa
Civil para com os alagados, e assim a
gerente retornou para a pasta e suas
atividades.

Termino da demanda com a
Defesa Civili em apoio aos
alagados pelo Rio Acre. Nos dias

12 e 13/08 ocorreu a X
conferencia municipal da
assisténcia social. O DPSB

organizou juntamente com 0s
CRAS.

Setembro

O departamento iniciou uma parceria com
0 SESC com doacdo de 200 cestas
basicas, com a doacdo o departamento
atendeu o bairro Vila Ivonete, beco da
batalha.

A equipe DPSB se deslocou até o beco
para o cadastramento das familias que
foram atingidas pela enchente do igarapé,
no referido més tivemos a parceria com o
Banco Bradesco doando 189, onde foram
liberadas para 0 CRAS Tancredo Neves,
toda equipe DPSB, Banco Bradesco e a
secretaria estiveram para apoio com a
parceria do Sesc e Banco Bradesco a
secretaria atendeu o bairro vila Ivonete e
familias atendidas pelo CRAS Tancredo
Neves.

Banco Bradesco montou sua equipe e
foram para o CRAS Tancredo Neves, outra
equipe foi com a gerente para conhecer de
perto as dificuldades que as familias
atendidas vivem, o SESC enviou sua
equipe para o bairro Vila Ivonete (beco da
Batalha).

No dia 07/09 e 24/09 a Prefeitura
de Rio Branco juntamente com a
SASDH, Defesa Civil e DPSB
representado por Sandra Maria
de oliveira e equipe, foram
realizadas visitas aos bairros da
capital acreana que foram
afetados pelo fenbmeno da
natureza com fortes ventos onde
foram entregues 87 capotes, 11
cestas basica, 5 colchoes, e 105
telhas. Na acao foram
concedidos 7 pares de capote
sendo assim o restante foi
devolvido ao almoxarifado desta
secretaria totalizando 73
capotes. No dia 09/09 o DPSB
desenvolveu doacgdes de roupas
para o CRAS Sobral e Cidade do
Povo. No dia 10/09 foi formada
uma parceria com p DPSB
trazendo parceria para o CRAS
em atendimento ao publico de
saude.

10

outubro

O més se iniciou com as atividades nas
unidades com seus itinerantes, CRAS
Santa helena, CRAS Sobral, CRAS Cidade
Nova, CRAS Tancredo Neves, CRAS
Cidade do Povo, nessas demandas a
gerente montou sua equipe e deslocou
para prestar apoio as Unidades, no referido
més também marcou o outubro Rosa,
realizado por todas as unidades, nesse
mesmo més as unidades também
realizaram o dia das Criancas, também se

SASDH, DPSB e Unidades de
CRAS, ficando por parte do
DPSB, enviar sua equipe para
apoio, a SASDH custeou para
cada unidade 01 (um) bolo e
assim foi feito.

O DPSB também contribui para a
arrecadacdo de brinquedos para
distribuicdo nas unidades.
Ficando assim uma agéo
especial com criancas vivendo
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fez presente a gerente da pasta e sua
equipe para apoio em suas atividades,
encerrando assim este més de outubro.

momento  especial, ouvimos
relatos de mées que esse evento
foi o melhor que o filho pode
participar.

11

novembro

Iniciamos o0 més de novembro com a
mudanca da unidade de CRAS Calafate
para um novo prédio, nesse mesmo més
iniciou a migracdo do programa Bolsa
Familia para o Auxilio Brasil, gerando um
grande fluxo em todas as unidades, a
gerente da pasta montou e treinou sua
equipe para prestar apoio nas 8 unidades
de CRAS, revezando a equipe para troca
de unidades, as unidades mais afetada
pelo aumento do fluxo foram as unidades
do 1° distrito, CRAS S&o Francisco, CRAS
Tancredo Neves, CRAS Manoel Julido,
CRAS Calafate e CRAS Sobral.

A SEMSA, iniciou uma parceria com a
SASDH, ficando a frente 0 DPSB para
iniciar esta parceria, foi realizado nas 08
(oito) unidades a capacitagdo com o0s
profissionais das é&reas de psicélogo e
assistente social, sendo realizado nas
unidades.

Os Departamentos e unidades
de CRAS, DPSB, BOLSA
FAMILIA, CRAS.

Atenderam o0 aumento de
atendimento nas unidades, os
usuarios buscavam informacfes
se precisavam fazer um novo
cadastro, orientados pela equipe
deslocada e também pelos
funcionérios das unidades, uma
vez que fizeram atualizacdo
recente ndo haveria necessidade
de fazer um novo cadastro, mas
foram muitos atendimentos de
novos cadastros e atualizagdo
para o Programa Auxilio Brasil.
Também marcou a parceria com
a SEMSA, para capacitacdo dos
profissionais, psicélogos e
assistente social. No dia 26/11
ocorreu o itinerante do CRAS
Cidade do Povo juntamente com
a equipe DPSB.

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Registros Fotograficos 2021

Figura 66: Atendimento a Comunidade |

Atendimento DPSB
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Fonte: Acervo Inst_itucioalj é021.

Figura 67: Atendimento a Comunidade Il
Atendimento DPSB

Fonte: Acervo Institucioal, 2021.
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Figura 68: Atendimento a Comunidade Il
Atendimento DPSB

e e

3.2.1 Divisdo de Cadastro Unico e Bolsa Familia

A Divisdo do Cadastro Unico e Bolsa Familia desenvolve as atividades realizadas na
divisdo. A Divisdo é o Nucleo de gestdo dos Programas Bolsa Familia (atualmente
PAB — Programa Auxilio Brasil / e Cadastro Unico no municipio de rio Branco.

O Cadastro Unico, é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa
renda e permite conhecer a realidade socioeconbmica dessas familias, trazendo
informacgdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de
acesso a servicos publicos essenciais e, também, dados de cada um dos
componentes da familia. E coordenado pelo Ministério da Cidadania e
obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficidrios de programas sociais do
Governo Federal, como o Bolsa Familia.

Estdo envolvidos no Cadastro Unico o Ministério da Cidadania, os Estados, os
municipios e a CAIXA.
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O Ministério € responsavel pela Coordenacédo Nacional do Cadastro e ao governo
estadual cabe motivar e capacitar os gestores municipais, incentivar e acompanhar o
processo de cadastramento, além de estimular a utilizacdo do Cadastro para os
programas das secretarias estaduais e municipais.

A Prefeitura cabe o importante papel de executar o processo de coleta, inclusio,
exclusao e atualizacdo sistematica de dados do Cadastro Unico.

A CAIXA fornece os aplicativos de entrada e transmissédo de dados, presta apoio
operacional as trés esferas do governo, treina e capacita 0s agentes de
cadastramento, identifica as pessoas cadastradas, atribuindo o Numero de
Identificacdo Social (NIS) e distribui os formulérios de cadastramento.

O Ministério da Cidadania, gestor dos programas federais de transferéncia de renda,
€ responsavel pela articulagdo com os municipios das a¢des integradas para a coleta
dos dados das familias de baixa renda. Essas informagBes permitem ao governo
conhecer as reais condicfes de vida da populacéo e, a partir dessas informacdes,
selecionar as familias para diversos programas sociais.

O Programa Bolsa Familia, atualmente PAB - Programa Auxilio Brasil, € um programa
de transferéncia condicionada de renda que beneficia familias pobres e extremamente
pobres, inscritas no Cadastro Unico.

No municipio, havia 26.229 familias beneficiarias do Bolsa Familia no més de outubro
de 2021 sendo 92.301 pessoas diretamente beneficiadas pelo Programa. PBF atende
aproximadamente a 22% da populacéo total do municipio.

Em maio de 2005 foi implantado o Centro de Atendimento de Programas Sociais -
CAPS, espaco este destinado para o atendimento ao publico beneficiario dos
programas de transferéncia de renda. Atualmente o CAPS passou a usar a
nomenclatura de Divisdo do Cadastro Unico e Bolsa Familia de acordo com o novo
organograma realizado pela Prefeitura Municipal de Rio Branco em 2019.

Com base nessas informacdes apresentaremos abaixo o0s resultados consolidados
pela equipe da Divisdo do Cadastro Unico e Bolsa Familia que descreve o fluxo de
atendimento das familias cadastradas no Cadastro Unico, bem como, a demanda
espontanea. A atuacdo do atendente dependera da demanda trazida pelos
usuarios/beneficiarios, que dentre as diversas situagfes as mais frequentes séo:
Inclusdo Cadastral, Atualizacdo Cadastral do tipo: Mudanca de Endereco, Excluséo
de pessoa, Inclusdo de dependentes, alteracdo dos dados escolares, preenchimento
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de recurso para familias em descumprimento das condicionalidades, Substituicdo do
Responséavel Familiar, Transferéncia de municipio e Alteracdo de Renda, verificacdo
de motivos de blogqueio, cancelamento ou suspencéo de pagamento, cancelamento e
liberacdo do beneficio do Programa Bolsa Familia.

Na Divisdo do Cadastro Unico e Bolsa Familia, os atendimentos ofertados ao publico
sao; presenciais e por telefone onde os beneficiarios realizam consultas sobre o status
de seu beneficio e situacdo cadastral, por intermédio do canal de atendimento da
divisdo — 0800-642-2081.

Informamos que toda e qualquer alteracao ou incluséo realizada no Cadastro Unico, a
familia passara por um novo processo de revalidacdo das informacfes declaradas,
pois a SENARC realiza cruzamento com as bases administrativa para verificar a
veracidade das informacdes declarada pelos responsaveis familiar.

A Divis&o do Cadastro Unico e Bolsa Familia funciona na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e direitos humanos, onde ocupa 04 (quatro) salas sendo uma sala
para coordenacgao e administrativo com banheiro, sala de espera com banheiro, sala
de atendimento ao publico com banheiro e sala de arquivo, a recepcao € responsavel
por atender toda demanda do prédio incluindo o atendimento aos usuarios do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia.

O horario de funcionamento € de segunda a sexta-feira das 07:30 as 17:30 horas, com
funcionarios distribuidos nos seguintes setores: Coordenacdo, administrativo,
recepcéao, atendimento, arquivo, digitacdo e campo.

A Unidade Divisdo do Cadastro Unico e Bolsa Familia, conta hoje com uma equipe
bastante reduzida de 09 (nove) profissionais, divididos nas diversas funcdes. A equipe
€ composta por gestora, atendentes e estagiarios.

Avancgos e Realizagdes:

e Janeiro/2021 permissao da senha Master e liberagédo das equipes, Divisdo
e CRAS, para atendimento das familias.

e Fevereiro/marco/abril/2021, atendimento as familias por agendamento,
devido a Pandemia e inicio do pagamento do Auxilio Emergencial.

e A Divisdio do Cadastro Unico e Bolsa Familia recebeu no més de
MAIO/2021, 02 servidores do processo seletivo o que contribuiu, bastante
para o desempenho da equipe.

e Implantacdo dos equipamentos de EPIs recomendados pela OMS, de
acordo com o ambiente, publico-alvo e tipo de atividade.
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A Divisdo do Cadastro Unico e Bolsa Familia ndo fechou a unidade, fez
adequacdes para continuar atendendo aos usuéarios do CADUNICO e Bolsa
Familia em periodo de pandemia.

Os computadores e impressoras da Divisdo foram substituidos por
equipamentos novos, mais rapidos e no atendimento os guichés vazios
receberam computadores novos.

Foi solicitado a Diretoria de Gestao e Diretoria de assisténcia a contratacéo
de equipe de apoio, juntamente com o Departamento de politicas para a
juventude novos Estagiarios.

Capacitacdo Operacional do sistema de Beneficios ao Cidad&o, realizada
pela Caixa/ SIBEC, em MAIO/2021 com a equipe da Divisdo e dos CRAS,
todos com 6timo aproveitamento e certificacdo para operacionalizar a nova
versao do sistema.

Foi realizada no més de JUNHO/2021, uma acao de Atualizacdo Cadastral,
na regional CRAS SOBRAL, para os beneficiarios atendidos pela regional
gue estavam atendendo ao chamado da 12 vigéncia das condicionalidades
da Saude.

Baixamos e encaminhamos em JULHO/2021, as listas extraidas do SIGPBF
para os CRAS e para os atendentes que atuam nesta unidade com as
informacdes referentes as familias que necessitam de acompanhamento.
Realizamos acao itinerante, em 31/07/2021, na comunidade Moreno Maia,
na escola Nova Esperancga, situada a AC90-KM14, Ramal do Carlinhos,
onde realizamos o atendimento de Cadastro Unico as familias da
comunidade.

Realizamos acéo itinerante, em 01/08/2021, na comunidade Barro Alto, na
Escola Unido Floresta, situada no Ramal Barro Alto, AC 90. onde
realizamos o atendimento de Cadastro Unico as familias da comunidade.
Apoio técnico do Cadastro Unico e Bolsa Familia, presencial realizada na
primeira quinzena de AGOSTO/2021, com a coordenacédo Estadual, foi
realizado para a equipe da Divisdo e dos CRAS no auditério do CRAS
Sobral.

Nos dias 12 e 13 de agosto/2021 participamos da 122 Conferencia Municipal
de Assisténcia Social do Municipio de Rio Branco.

Capacitacéo da Equipe para o Programa Cartdo do Bem. 24/08/2021
Reunido de interlocugéo e alinhamento com a equipe municipal de Saude.
29/08/2021

No més de setembro/2021, participamos conjuntamente com o CRAS,
Cidade Nova, do atendimento as familias da comunidade Belo Jardim I, na
Escola Manoel Machado.

Visita ao Centro HOWAKARU YUXIBU, com o cacique MAPU, para
atendimento as familias indigenas atendidas pelo centro. Setembro/2021.
Visita ao Hospital do amor, para atendimento as familias assistidas pelos
programas sociais. Setembro/2021

Visita de Alinhamento e Suporte ao CRAS Cidade do Povo.
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e No més de outubro/2021, participamos da 122 Conferencia Estadual de
Assisténcia Social.

e No dia 04/12/2021, realizamos um mutirdo para a digitacdo dos 1248,
cadastros manuais realizados pelos CRAS, na preconizacdo dos
atendimentos de incluséo e atualizacdo cadastral ofertados as familias nos
meses de outubro e novembro, que se estendeu por 04 sabados seguidos,
necessarios para sua conclusao, antes do 20/12/2021.

Segue abaixo uma exposicao de acoes e fotos das atividades realizadas no ano de
2021.

Figura 69: Agdo
Acdao Itinerante na Comunidade Moreno Maia

Font: cervo nstitucional, 2021.

Figura 70: Acéao Itinerante na Comunidade Moreno Maia — Atendimento as familias na
escola Nova Esperanca.
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

3.2.1.1 Atividades de Atendimentos Telefonicos e Presenciais Referentes ao
Ano de 2021

Quadro 25: MES Referéncia/Quantidade

JANEIRO 272
FEVEREIRO 729
MARCO 426
ABRIL 130
MAIO 105
JUNHO 504
JULHO 1.356
AGOSTO 670
SETEMBRO 745
OUTUBRO 1.015
NOVEMBRO 2.218
DEZEMBRO 1.449
TOTAL ATENDIMENTOS REALIZADOS 9.619
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Figura 71: Representacéo Gréafica dos Atendimentos 2021
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
3.2.2 Incluséo Sécio Produtiva e Programa Acessuas Trabalho

A Diviséo de Inclusdo Sécio Produtiva e Programa Acessuas Trabalho € responsavel
pela articulagdo intersetorial e integral para a populacdo atendida pela rede
socioassistencial, buscando promover a inclusdo socio produtiva paralelamente com
a promocdo do crescimento e desenvolvimento econémico no combate ao nivel de
pobreza, buscando alcance da efetiva inclusdo social, com a geracdo de emprego e
renda através da oferta de cursos profissionalizantes e oficinas laborais.

O Programa Acessuas Trabalho visa potencializar parcerias para a inclusdo sécio
produtiva das familias atendidas pela rede socioassistencial. Tem uma atuacao de
articulagcéo entre os servicos e as instituicdes que ofertam cursos profissionalizantes
ou que atuem na intermediacdo de mao de obra. Tem um olhar para potencializacao
como alternativa de geracdo de rendas para as familias pobres e extremamente
pobres.

3.2.2.1 Programa Acessuas Trabalho
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Retomando as a¢Bes de um ano atipico (DECRETO MUNICIPAL/COVID19 N° 196
DE 17 DE MARCO DE 2020), as atividades dos Programas Acessuas Trabalho, bem
como o Projeto Técnico Social/PTTS-PAC 2, foram desenvolvidas em conformidade
com seus respectivos objetivos e normativas estabelecidas em decretos, portarias e
resolucdes até o inicio de agosto de 2021.

Com relacdo a estrutura, nossa equipe compartiiha de uma sala com duas
coordenacdes: Programa Acessuas Trabalho e Projetos Técnicos Sociais, com toda
a estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades administrativas e de
planejamento, com 03 computadores, internet, veiculo coletivo/agendamento, mesas,
cadeiras, armarios e arquivos.

Nossas oficinas ocorrem em ambientes adequados nas unidades dos CRAS, bem
como em espacos fornecidos através de parcerias (escolas, igrejas, associacdes
comunitarias, etc.), e em ambientes humanizados, com acessibilidades e de f4cil
acesso e localizagcdo, sempre nas areas de abrangéncias/territorios dos
CRAS/CREAS referenciados.

Projetos Técnicos Sociais — Pac 2

O Trabalho Técnico Social, aqui sera apresentado em algumas etapas,
compreendendo entre as entregas das unidades e os cursos profissionalizantes
através de contratos efetuados com o SENAC e do Plantdo Social.

Vale ressaltas que o acompanhamento da execucao dos Trabalhos Técnicos Sociais,
é realizado desde 2011 nas Poligonais da Baixada (Bahia, Pista e Gléria), Poligonal
Vitéria (OGU/FGTS), Poligonal Nova Esperanca e Poligonal Vila Acre.

by

O Trabalho Técnico Social, visa desenvolver acdes de apoio e fortalecimento a
participacdo efetiva das familias beneficiarias na implementagédo do Projeto, através
de atividade que promovem a inclusdo social e produtiva, tendo em vista garantir a
habitabilidade familiar e comunitéria, a geracdo de renda e, consequentemente, a
sustentabilidade do projeto.

Entre janeiro e junho, mantivemos reunides de nivelamentos de forma remota junto a
CEF, SEINFRA, SEPLAN e visitas sistematicas as familias.

A fim de consolidar os trabalhos juntos as familias, estamos com o processo de
licitacdo aberto para contratacdo de empresa que execute o Plantdo Social das
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Poligonais Vila Acre e Baixada da Sobral, porém, conforme informacdes verbais do
setor competente o processo de licitagdo n&o avangou e foi iniciado novamente.

Visitas Qualificadas E Contato Telefonico

Durante o inicio do ano de 2021, foram realizados contatos telefénicos com o intuito
de orientar as familias sobre cursos profissionalizantes. Diversas visitas com o intuito
de integrar as familias ao novo ambiente ao qual foram inseridos, sendo realizada a
parceria através da equipe de CRAS para melhor acomodar as familias ao novo
territdrio, bem como apresentando os equipamentos publico instalados na regido e
entorno;

Com o inicio da pandemia nossas acdes passaram a ser de forma remota, sendo
utilizado os contatos telefonicos;

Identificamos que algumas unidades habitacionais careciam de reparos, sendo
informado a equipe de fiscalizacdo da SEINFRA, para que a mesma realizasse 0s
procedimentos necessarios.

Aplicacdo do questionario socioecondémico para as familias oriundas da Poligonal
Vitéria (FGTS);

Cursos de Capacitacdo Técnico Profissional Contratos Senac

Concluindo as ac6es do Trabalho Técnico Social iniciadas em 2019, informamos que
foram aditivados os trés contratos para prestacdo de servicos para aplicacdo de
cursos juntos ao SENAC das poligonais do Vitéria Contrato n® 062/2019; poligonal Vila
Acre/Vila da Amizade n° 063/2019 e poligonal Baixada, Bahia, Pista e Gloria n°
064/2019, cujo ainda estamos em processo de aditivos e estaremos retomando as
acOes a partir de janeiro de 2022, fato este pactuado com a gestdo do SENAC no dia
09/12, sendo assim ainda temos 0s cursos abaixo para serem executados:

e Contrato n° 62/2019 - Qualificacdo em Montagem e manutencao de
microcomputador; Artesao de Pintura em Tecido;

e Contrato n® 63/2019 — Prepara de Salgados; Qualificacdo em
aperfeicoamento corte cabelo masculino e feminino. Outrossim,
analisamos juntos ao SENAC a possibilidade mudar alguns titulos de
cursos para melhor atender o publico alvo.

e Contrato n° 64/2019 — Teve sua meta ampliada e assim foi inicialmente
proposto os seguintes titulos: Curso de Qualificacdo em manicure e
pedicure; Aperfeicoamento em corte de cabelo masculino e feminino;
Aperfeicoamento em técnicas de salgadeiro e boas praticas na
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manipulacdo de alimentos. Outrossim, analisamos juntos ao SENAC a
possibilidade mudar alguns titulos de cursos para melhor atender o
publico alvo.

Avaliacéo
e Avancgos:
o Retomar os cursos de qualificacéo;
o Alunos dos cursos de cabeleireiro ja inseridos no mercado de
trabalho;
o Licitacdo do plantdo social previsto para o inicio de 2022;

e Desafios:

o Grande numero de pessoas desempregas e com problemas de
saude;
Plantdo social, ndo foi possivel a sua realizagao;
Familias desmotivadas;
Familias serem referenciadas ao CRAS;
Isolamento social;
Acdes de forma transversal com a SEINFRA sobre o andamento
das obras nas diversas poligonais (Social e obra em compassos
diferentes);

o O O O O

Programa Acessuas Trabalho

E uma iniciativa da Politica Nacional de Assisténcia Social para promover 0 acesso
de seus usuarios a oportunidades no mundo do trabalho, por meio de acbes
integradas, planejadas e articuladas voltadas para a garantia dos direitos e cidadania
das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. O municipio de Rio Branco
realizou o aceite em 2017, 2018 e em 2019 foi aprovado junto ao Conselho Municipal
de Assisténcia Social - CMAS, a Resolucdo N° 014/2019, o Planejamento de Ac¢bes
do Programa Acessuas Trabalho.

O programa apresenta um publico prioritario, para que possamos desenvolver as
atividades, tais como: 1- Pessoas inscritas no CADUNICO/Bolsa Familia; 2 - Pessoas
com deficiéncia; 3 - Jovens e adultos do SCFV; 4 - Adolescentes e jovens em
cumprimentos de medidas socioeducativas, egressos e suas familias; 5 - Familias
com presencas de situacdo de trabalho infantil; 6 - Familias com adolescentes e
criancas em situacdo de acolhimento provisorio; 7 - Populagédo em situacéo de rua; 8
- Mulheres vitimas de violéncia; 9 - Adolescentes vitimas de exploracdo sexual; 10 -
Populacao Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais — LGBTTQI; 11 - Entre
outros, para atender especificidades territoriais.
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O mesmo estabelece uma faixa etaria de 14 a 65 anos, atendendo a populacéo urbana
e rural em situacéo de vulnerabilidade ou risco social, residente no municipio de Rio
Branco, e proporciona atividades planejadas para o0s grupos, através oficinas
planejadas, rodas de conversas, palestras, da identificacdo de habilidades produtivas,
do encaminhamento para cursos profissionalizantes e culminando com incluséo no
mercado de trabalho e economia solidaria.

O Acessuas tem quatro eixos que permitem o desenvolvimento do programa e facilita
sua execucdo. Tais como: 1 - Identificacdo e sensibilizagcdo dos usuéarios; 2 -
Desenvolvimento de habilidades e orientagéo para o mundo do trabalho; 3 - Acesso a
oportunidades e 4 - Monitoramento de percurso do usuario.

Durante este ano foram realizados os ciclos de oficinas, onde cada ciclo é formado
por 4 encontros, tendo em média 2 horas por encontro, totalizando 509 pessoas
inscritas e que passaram pelas nossas oficinas ao qual serédo inseridas no Sistema de
Informacao do Programa Acessuas Trabalho — SIS-ACESSUAS, ap0s procedimentos
com os técnicos do CRAS.

Em 17 de marco, ap6s o decreto municipal sobre a COVID-19, nossas atividades
presenciais foram suspensas, sendo realizado contatos remotos com alguns
participantes das oficinas.

E importante informar as reunies realizadas com a equipe técnica da SEASDHM, e
posteriormente reunido de nivelamento com os coordenadores e técnicos dos CRAS,
CREAS, Centro Pop e MSE sobre o Programa e como inserir 0s usuarios no sistema.

A Prefeitura juntamente com o governo do Estado através do SENAC/Sistema
FECOMERCIO, estabeleceram parceria para a realizacdo de cursos
profissionalizantes ao qual foi nos ofertados um total de 629 vagas em diversos cursos
profissionalizantes compreendendo as areas de saude, beleza, higiene, moda,
gastronomia, gestdo, comercio e informatica.

Assim, iniciamos a organizacdo e busca de parceiros para a realizacdo dos cursos
nas regionais ao qual encontramos dificuldades na aquisi¢cdo dos lugares adequados
e dentro de um padrdo minimo para a realizagcdo dos mesmos.

Diante das dificuldades encontradas, conseguimos realiza a inscricdo de mais de 160
pessoas, cujo estdo os cursos estdo sendo executados a partir de setembro de 2021
e ja garantimos inicialmente 500 vagas para o ano de 2022, com o SENAC e parceiros.
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Vale ressaltar que nossa equipe ndo conseguiu cumprir as metas estabelecidas no
Programa Acessuas e que 0s servidores contratados para a execucao dos trabalhos,
continuaram realizando a¢Bes remotas, fato este que também implica nos valores
orcamentados para o cumprimento das metas.

Nossa equipe juntamente com o SENAC buscou realizar uma nova forma de atender
0s usuarios do programa, ampliando o atendimento com o publico PSG (Programa
Senac de Gratuidade), voltados para pessoas em vulnerabilidade social e de baixa
renda ao todo foram atendidos 509 individuos ao qual estamos identificando o
CADUNICO dos mesmos para inser¢io no sistema do programa.

Avaliacao
e Avancgos:
o Troca de experiéncias de cada individuo;
o Conhecimentos adquiridos nas oficinas;
o Interacgdo social do grupo;
o As parcerias inicialmente formatadas para o desenvolvimento
do programa;
e Desafios:
o Familias com dificuldades de acessar a internet ou equipamentos
de computacdo com cameras, microfones;
o Desmotivacdo, comprometimento dos participantes nas oficinas;
o Isolamento social, impossibilitou as agdes coletivas do programa;
o Troca de numero de telefones constates dos usuarios;
o Sistema do programa que é instavel;
o Participantes que n&o sio cadastrados no CAD UNICO;
o O referenciamento dos CRAS com 0S usuarios para com o
programa;
Comissobes

1 — Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, contribuindo com a tematica
da gestao.

2 - A Comissédo de Elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social,
realizadas diversas reunides e apresentado contribuicbes quanto ao PAC e Programa
Acessuas Trabalho.

Projetos Técnicos Sociais

Figura 72: Visita in loco
Visita na Poligonal Vitoria
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21 9° SW

473 Rua Preciosa
Vitoria

Rio Branco

Acre
Altitude:179.8m
Velocidade:0.0km/h
Niumero .do indice: 77

Fonte: Acervo Instltuuonal 2021.

Figura 74: Parceria
Reunido de Alinhamento com a equipe do SENAC sobre os Contratos 062, 063 e
064/2019

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 75: Oficina
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Oficina Acessuas Trabalho: remoto/presencial

Tema o4 — Processa de
Entrevista de Emprego
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Acessuas Trabaiho — SASDH

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 76: Oficina
Oficina Acessuas Trabalho: remoto/presencial
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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3.2.3 Divisao de Gestao dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

3.2.3.1 Centros de Referéncia de Assisténcia Social

O municipio de Rio Branco dispde de 8 CRAS, instalados em areas de vulnerabilidade
social, responsavel por atender as demandas da sua regional; a totalidade de
cobertura do atendimento dessas familias atinge o montante de 40.000 (quarenta mil)
e 0S servicos executados pelas unidas objetivam prevenir a ocorréncia de riscos
sociais, acompanhando as familias que estejam com os vinculos familiares e sociais
ainda rompidos, para se trabalhar o fortalecimento desses vinculos, para se ampliar o
acesso do individuo ao funcionamento social e acesso aos direitos cidadaos.

Quando se trata de servicos socioassistenciais basicos, essa protecdo é realizada
pelos CRAS, que abrange, continuamente, o seu conhecimento acerca do territério e
das familias que vivem 14, para que possam realizar a intervencdo correta,
concedendo acesso aos programas e servicos. Realiza um trabalho com as familias
por meio do servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), através da
equipe de referéncia dos CRAS, auxiliado pela equipe técnica e acompanhado pelos
coordenadores das unidades. O aumento da violéncia em alguns bairros continua
sendo uma das dificuldades para a execucao dos servicos, dada a dificuldade dos
educadores e técnicos conseguirem acessar as familias, principalmente quando se
trata dos publicos mais vulneraveis; no entanto, as unidades seguem se articulando
para acessar 0s seus territorios e entregarem a comunidade o servico que sao da sua
competéncia.

A seguir, a relagdo dos CRAS, que tém o nome dos seus territorios, com a sequéncia
da exposicao das atividades e servigos prestados neste ano presente.

Figura 77: Unidades/CRAS
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UNIDADES CRAS

CRAS CALAFATE CRAS SANTA HELENA
CRAS CIDADE DO POVO CRAS SAO FRANCISCO
CRAS CIDADE NOVA CRAS SOBRAL
CRAS MANOEL JULIAO CRAS TANCREDO NEVES

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Na sequéncia, expde-se 0s servicos prestados por cada CRAS.

3.2.3.1.1 CRAS Calafate

Devido ao periodo da Pandemia, as atividades s6 passaram a ocorrer no més de
agosto e com o publico reduzido, conforme determinagéo do Ministério da Saude, com
distanciamento social e todos os participantes com o uso de mascara e utilizacdo de
alcool em gel.

Ja nos meses de janeiro a julho, as atividades ocorridas na unidade foram apenas as
demandas de atualizacgédo e incluséo cadastral, como visitas institucionais, visitas para
concessao e entrega de beneficios eventuais, como cesta basica, kit bebé e colchdes,
visitas de acompanhamento das familias inseridas do PAIF, bem como, atendimentos
profissionais, onde eram realizadas escutas técnicas.

Segue a descricdo das atividades por més:

Agosto
e No més de agosto se deu inicio aos grupos do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculo do CRAS do Calafate;
¢ No dia 15 de agosto iniciou-se o grupo de ldosos com o tema Depresséao
na terceira idade;
¢ No dia 27 de agosto iniciou-se o grupo de Adolescentes como o tema.
Setembro

e No dia 1° de setembro foi realizado a abertura do setembro Amarelo;



Outubro

Novembro

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

No dia 10 foi realizado o Grupo de Mulheres do Servigo de Convivéncia

Fortalecimento de Vinculo;
No dia 17 foi realizado um Passeio com o grupo de Adolescentes para o
Parque Chico Mendes

¢ No dia 23 foi realizado o Grupo de ldosos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo.

e e D o

e No dia 1° foi realizada a abertura do outubro Rosa com Grupo de
Mulheres com o tema (Prevenir € a Melhor op¢do) em parceria com a
Unidade Béasica de Saude Maximo Diogo;

¢ No dia 8 foi realizado o Grupo de Adolescente do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculo, com o tema Saude Bucal em parceria com a
Unidade Béasica de Saude Maximo Diogo;

e No dia 15 foi realizado uma recreagdo em comemoracédo ao dia das
criancgas;

¢ No dia 21 o CRAS Calafate fez uma participacdo em uma acéo de saude
realizada pela Unidade Basica em Saude Maximo Diogo com atualizacdo e
inclusdo cadastral;

e No dia 23 o CRAS Calafate fez uma participacdo em uma acao da
Energisa com Atualizacéo, Inclusdo cadastral e Impressao de folha resumo
para tarifa social;

e No dia 25 o CRAS Calafate realizou um café da manhd em
comemoracdo ao dia do servidor e foram realizadas visitas de
acompanhamento do PAIF.

¢ No dia 28 foi realizado o Grupo de Idosos do Servico de Fortalecimento
de Vinculo, com o tema (P6s pandemia), visitas de Inclusbes e Atualizacdes
cadastrais;

¢ No dia 1° de novembro foi realizado a abertura do novembro azul com o
tema (Prevenir é a Melhor opcéo);

¢ No dia 16 de novembro foi realizado o grupo de adolescente do Servico
de Fortalecimento de Vinculos com tema a (Importancia dos Jovens na
Sociedade);

¢ No dia 18 de novembro foi realizado o grupo do PAIF com as mulheres
do acompanhamento familiar do com o tema (Beneficios Eventuais);

e No dia 24 de novembro foi realizado o grupo de criancas do PAIF com
atividade recreativa em parceria com a Fundacgéo Garibaldi de Brasil;

¢ No dia 25 de novembro foi realizado o grupo de Mulheres do Servico de
Fortalecimento de vinculo com o tema (Lugar de Mulher é Onde Ela
Quiser);
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e No dia 30 de novembro foi realizado o fechamento do Novembro Azul
com o tema (Homem Também se Cuida).

Dezembro
e Realizacado do Grupo de Idosos e atendimentos das demandas mensais.

Figura 78: Campanha Outubro Rosa
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 79: Campanha
Equipe CRAS e beneficiarios do servico.
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 80: Prevencdo a COVID-19
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Distribui¢ao de Kit
N \ N

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

3.2.3.1.2 CRAS Cidade do Povo

Em 2021, de janeiro a outubro, foram realizados 5.279 atendimentos aos usuarios
referenciados na Unidade. Dentre os atendimentos ofertados foram realizados:
Atendimento Técnico, acompanhamento Familiar, SCFV Idosos, inclusdo e
atualizacdo cadastral, visitas domiciliares, concessdo de beneficios eventuais,
encaminhamento a rede socioassistencial e demais politicas publicas, insercéo e
acompanhamento das familias atendidas pelo Programa Crianca Feliz, visando a
superacao da vulnerabilidade social e 0 acesso as politicas publicas.

A Equipe executa semanalmente atendimento técnico, acompanhamento as familias
inseridas no PAIF e SCFV, através de visitas domiciliares, atendimentos
individuais/particularizados e contatos telefénicos, visando o trabalho com as familias
na perspectiva de autonomia e empoderamento, bem como, fortalecimento da fungéo
protetiva, conforme preconiza a Politica de Assisténcia Social.

Ressaltamos que em decorréncia do risco de infeccdo do novo coronavirus, alguns
servigos foram ofertados de forma reduzida no ano vigente, com todos os cuidados
sanitarios exigidos pela saulde; outros servicos, como grupo de PAIF e SCFV
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estiverem suspensos até o més de setembro; nesse periodo foram ofertados aos
idosos, criangas e adolescentes, atendimentos via contato telefonicos, oferta de
beneficios eventuais e visitas esporadicas, seguindo todos os protocolos de
seguranca.

No més de setembro foi retomado o grupo de idosos, apOs esses estarem com a
vacinacdo em dia (COVID/19), néo incorrendo risco a saude.

Os grupos da faixa etaria de 06 a 17 anos do SCFV iniciou o processo de
recadastramento e inclusdo das criancas e adolescentes, visando a retomada dos
grupos, uma vez que nessa faixa etaria, a maioria ndo teve acesso a vacinacao contra
a COVID e conforme orientacdo da saude é grupo de maior transmissdo da doenca,
necessitando assim, maior cautela e cuidado na oferta de servicos a esse publico
especifico.

Dentre as atividades realizadas com o grupo de idoso foram ofertadas palestras
educativas, atividades fisicas e dancas, passeio, conforme fotos das atividades em
anexo, além da oferta dos seguintes atendimentos, conforme descri¢éo a seguir.

Quadro 26: Atendimentos

ACOLHIDA E ATENDIMENTOS 5279 ATENDIMENTOS
PARTICULARIZADOS
VISITAS DOMICILIARES 2326 VISITAS
ATENDIMENTO TECNICO 342 ATENDIMENTOS
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR 214 ACOMPANHAMENTOS
ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS 690 ENCAMINHAMENTOS
ATUALIZACAO CADASTRAL 1006 ATUALIZACOES
INCLUSAO NO CADASTRO UNICO 227 INCLUSOES
QUANTIDADE DE BENEFICIOS EVENTUAIS 121 - 88- CESTAS
CONCEDIDOS BENEFICIOS BASICA

24 — KITS BEBE
09 — COLCHOES
OUTROS BENEFICIOS 292 CONCESSOES
Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Figura 81: Grupo de ldosos
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 82: PAA
Organizacao para entrega aos beneficiarios do servico.
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 83: CRAS Cidade do Povo
Dia das Criancas
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Fonte Acervo Institucional, 2021.
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Figura 84: Cidade do Povo
Acolhimento de familia indigena, parceria entre Centro Pop e CRAS Cidade do Povo

Fonte: Acervo Institucional, 2621.
3.2.3.1.3 CRAS Cidade Nova

Unidade Publica de assisténcia social, localizada em é&rea de alto indice de
vulnerabilidade social e extrema pobreza. Tem como responsabilidade ofertar no
ambito dos territérios, os servicos de protecdo social basica no sistema unico de
assisténcia social — SUAS.

O publico alvo atendido por essa unidade sdo segmentos da populacdo que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, fragilizagdo de vinculos
afetivos e de pertencimento social, privacdo como auséncia de renda, precario ou nulo
aos servicos publicos.

Conforme a tipificacdo nacional séo trés os servicos ofertados pelo CRAS: Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia.

Relata-se a seqguir as atividades realizadas em cada més, no decorrer do ano de 2021.

Figura 85: Atendimento ao CRAS |
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Entrega de cesta béasica familia vulneravel.

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 86: Grupo de ldosos
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
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3.2.3.1.4 CRAS Manoel Julido

O CRAS Rui Lino encontra-se provisoriamente localizado no bairro Manoel Julido.
Devido a Pandemia houve a necessidade de articular mudangas dos servigos, para
possibilitar atendimento dos nucleos: Abrigo de Migrantes, DIASE, CREAS Manoel
Julido e o CRAS Rui Lino; por esse motivo, essa unidade precisou se estabelecer
naquele territério, até que seja possivel retornar para o territério de abrangéncia
original, que € no Bairro Rui Lino (nome do CRAS anteriormente).

Menciona-se os atendimentos por més, no ano de 2021

Quadro 27: Atendimentos

JANEIRO 385
FEVEREIRO 1.327
MARCO 536
ABRIL 715
MAIO 437
JUNHO 531
JULHO 341
AGOSTO 636
SETEMBRO 357
OUTUBRO 513
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Entre os atendimentos de familias em acompanhamento pelo servico de Protecao e
Atencéo Integral a Familia - PAIF, atendimentos realizados pelos técnicos na unidade;
inclusdo de familias no CADUNICO, familias que realizaram atualizagdo no
CADUNICO, visitas domiciliares realizadas pela equipe técnica; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV realizado com idosos, foram alguns
dos servicos prestados por essa unidade, estando completamente a disposicdo da
comunidade correspondente ao territorio de abrangéncia do CRAS Manoel Julido.

Figura 87: Fortalecimento de vinculos
Serw 0 de ConV|venC|a e Fortalemmento de Vlnculos (SCFV

E

Fonte: Acervo Institucional, 2021

Figura 88: Fortalecimento de vinculos
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
3.2.3.1.5 CRAS Santa Helena

Foram ofertados durante o ano de 2021 a recepcéo e triagem nesta Unidade a 9.740
pessoas, como também 1.448 visitas domiciliares, 3.941 atendimentos do Cadastro
Unico e Bolsa Familia, o acolhimento em Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos a 25 idosos, duas vezes ao més, a partir do segundo semestre. Ainda o
acompanhamento de 43 familias em situacdo de vulnerabilidade social ou
encaminhadas pela rede socioassistencial (MP, CT, Juizado, Defensoria, saude, etc.),
a realizacédo de 944 encaminhamentos que foram enviados para a rede.

Realizagédo da Acdo do CRAS ltinerante em bairros ou Comunidades distantes, onde
foram ofertados os servicos da unidade em quatro localidades alcancando 160
familias. Além da realizacdo, parceria ou participacdo em Oficinas, Palestras,
Atividades, Grupo Intergeracional, Pré-Conferéncia e Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social.

As presentes tabelas sdo de atividades promovidas pela equipe multidisciplinar
atuante nesta Unidade durante o corrente ano.

Ressaltamos que nos meses de janeiro e fevereiro ndo foram realizadas atividades
na Unidade devido a fatores externos relacionados a enxurrada de alguns Igarapés -
onde a equipe foi solicitada para apoiar o trabalho realizado com aquelas familias. O
periodo de cheia do Rio Acre com o deslocamento das familias para o Parque de
Exposicdes além da deficiéncia de recursos humanos — equipe reduzida.
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JANEIRO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
Nao houve atividades neste més
FEVEREIRO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
Nao houve atividades neste més
MARCO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
Ac3o de 80 cestas
& . CRAS . basicas LBV
Entrega de 25/03 14h as Santa Legido da Boa e 80 Kits
1 Cestas Basicas 17h Vontade e SASDH .
L Helena Limpeza
e Kit Limpeza
entregues

Acdo de
Entrega de

2 Cestas Basicas
— Belo Jardim 1

26/03

14h30
as 17h

Espaco
Jeniffer —
Belo
Jardim Il

Equipe CRAS
Santa Helena

40 Cestas
Basicas de
Doacg0es
entregues
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ABRIL
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
CRAS
Entregas de 12/04 Das 08h . 50 Cestas
1 Cestas Basicas a 30/04 as 17h 532:12 Equipe do CRAS Basicas

MAIO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
N CRAS 50 Cestas
Entregas de 03/05a | Das 08h . .
1 Cestas Basicas 14/05 3s 17h Santa Equipe do CRAS advmda}s de
Helena Doacdes
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JUNHO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
. CRAS
- 14h as SEASDHM e
1 Oficina do PAIF 02/06 17h Santa Equipe Técnica 01
Helena
JULHO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
Grupo de 08h30 CRAS
1 | dos%s - SCEV 23/07 as Santa Equipe Técnica 02
11h30 Helena
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Foram
atendidas 50
pessoas
com
atualizacao
e inclusao
Comunid do cadastro
CRAS ltinerante 08h30 ade Unico,
na Comunidade L Nossa CRAS Santa Atendimento
30/07 as A

2 — Recanto dos Senhora Helena Técnico,

g 17h30 . ~
Buritis Aparecid doacao de
a Kit Limpeza,
agua e
realizacéo
de
atividades
do Programa
Crianca Feliz
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Visita
Entrega de domiciliar
3 | alvidadespara | 55, | 14h30 aos Catia Milena 02
o Grupo de as 17h usuarios
Idosos - SCFV do
Servico
AGOSTO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
Pré-Conferéncia
de Assisténcia 08h30 CRAS
1 Social. 05/08 as Santa Jota Conceicéo 01
Palestra com os 11h30 Helena
USuarios

Semana do
Aleitamento
Materno -
Salde da
gestante

05/08

08h30
as
11h30

CRAS
Santa
Helena

Equipe Técnica /
Equipe PCF e UBS
Nadezir de Lima

01
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Capacitacdo 08h30
Busca Ativa Comité Gestor da
09/08 as FGB 01
Escolar - SEME
: . 11h30
Equipe Técnica
Acdo de
Entrega de Kits
Limpeza — 08\h30 Ramal da . - Usuarios da
10/08 as . Equipe Técnica :
Ramal da Garapeira Regional
X 11h30
Garapeira e

Santa Maria
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Visita
Entrega de domiciliar
5 | alividadespara | 404 | 14030 aos Catia Milena 02
0 Grupo de as 17h usuarios
Idosos - SCFV do
Servico
08h30 CRAS .
6 Grupo de 20/08 as Santa Catla.Mllre_na e 02
Idosos - SCFV Maria Elida
11h30 Helena

Grupo de
Idosos: SCFV —
Acdo Saude

25/08

14h30
as
17h00

CRAS
Santa
Helena

Equipe Técnica e

Equipe de Saude

UBS Nadezir de
Lima

01

IIII iiii -

CRAS ltinerante
na Comunidade
Belo Jardim I
Rural

26/08

08h30
as
17h00

Escola
Santo
Antonio

Equipe CRAS
Santa Helena

Foram
atendidas 40
pessoas
com
atualizacao
e inclusao
do cadastro
Unico,
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Atendimento
Técnico,
doacéo de
Kit Limpeza,
agua e
realizacé@o
de
atividades
do Programa
Crianca Feliz

SETEMBRO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA Qtd
Grupo de 08h30 s
1 Idos%s SCRY 10/09 as Santa Equipe Técnica 02
11h30 Helena
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Passeio ao ar N Parque .

. 09h as : Fernanda Monteiro

livre — Grupo de 24/09 12h Chico e Catia Milena SCFV
Idosos Mendes

NG

Acdo Setembro
Amarelo — para
usuarios do
SCRV

28/09

08h30
as 12h

CRAS
Santa
Helena

Equipe Técnica e
UBS Nadezir de
Lima

01

Acdo CRAS
Itinerante na
Comunidade -
Benfica

30/09

08h30
as 17h

Espaco
do
Franca

Equipe CRAS
Santa Helena

Foram
atendidas 30
pessoas
com
atualizacao
e inclusao
do cadastro
Gnico,
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Atendimento
Técnico e
realizacé@o

de
atividades
do Programa

Crianca Feliz

OUTUBRO

RE’SPON

ATIVIDA SAVEL/
ITEM DE DATA HORA LOCAL PARCERI Qtd
A
Palestra
e oferta
de Equipe
Testes Técnica
Rapidos CRAS
para Santa
identifica Saldo de Helena e
cao de 08h 3s Convivénc Centro
1 problema | 08/10 11n ia — CRAS | Especializ 01
S Santa ado de
auditivos Helena Reabilitac
nos ao-CER
usuarios (Assistent
do SCFV e Social e
(Grupo Fonoaudi
de 6loga)
Idosos)
Més das . Equipe
Criancas ,:gv;??ic\j/(rej Técnica e Foram atendidas
5 - 14/10 14h as _ CRAS Equipe aproximadamente 50

Atividade 17h Santa Programa criancas da
s de Helena Crianca comunidade
pinturas, Feliz
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diversao
em cama
elastica
e
inflaveis,
atividade
s ladicas,
confecca
ode
lembranc
inhas e
lanches
diversos

Capacita
cao:
Violéncia
Doméstic
ae
outros
tipos -
Palestra

19/10

14h30
as 17h

Salado de
Convivénc
ia— CRAS

Santa
Helena

Equipe
SEMSA e
Equipe
CRAS
Santa
Helena

01
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Acéo
Outubro
Rosa:
Palestra
em
alusao
ao més
da
Preveng
do do
Cancer
de
Mama,
oferta de
testes
rapidos:
PA e
Glicose -
Voltado
ao Grupo
de
Idosos
do SCFV

22/10

08h as
11h

Saldo de
Convivénc
ia— CRAS

Santa
Helena

Equipe
Técnica
CRAS
Santa
Helena e
UBS
Nadezir
de Souza
Lima
(Enfermeir
o Wingley
e equipe
de
Estagiario
s de
Medicina)

01
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Chada
Tarde ~ .
alusivo Saldo de Equipe
5 aos 25/10 15has | Convivénc CRAS Semana do Servidor
. 17h ia — CRAS Santa
servidore
Santa Helena
s da Helena
Unidade
NOVEMBRO
RESPONSAVEL/
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERIA
Roda de Conversa — Grupo de Idosos
SCFV: Alinhamento para finalizacéo das Salédo de
1 Atividades referente ao Gltimo encontro 25/11 08h30 as Convivéncia Equipe Técnica 01
do ano 11h — CRAS
Santa
Helena
RESPONS
AVEL/ Quantida
ITEM ATIVIDADE DATA HORA LOCAL PARCERI de
A
1 Grupo de Idosos - SCFV 10/12 08h30 as CRAS Santa Equipe 01
Confraternizagdo do grupo 10:00 Helena Técnica
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

3.2.3.1.6 CRAS Séao Francisco

Iniciamos o0 ano de 2021 com atendimento no formato de escala de plantdo, devido as
restricbes impostas pelos estados e municipios diante do quadro de Pandemia,
anunciado pela OMS, em 11 de marco de 2020, dentre elas as orientacdes de
isolamento social ou distanciamento em especial para as pessoas gque se enquadram
nos grupos de risco, mesmo apoés a reducao dos casos de COVID-19 e impedimento
do retorno das atividades diante do “novo normal’.

Mesmo diante de tantos obstaculos e dificuldades aponta-se o forte empenho e
compromisso publico no acesso aos direitos socioassistenciais, fortalecimento de
vinculos de referéncia entre familias e profissionais, realizamos planejamentos e
acompanhamento das familias e em situag&o de vulnerabilidade social.

Em fevereiro do corrente ano atuamos nas acdes junto com as equipes da Defesa
Civil para prestagéo de servicos as familias atingidas pelas enxurradas do Igarapés e
corregos da Capital.

Visitas domiciliares; (para idosos, criangas e adolescentes, familias do PAIF/SCFV,
avaliacdo de concessdo de beneficios e entrega de atividades). Atendimento
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Socioassistencial individualizado realizado pelas técnicas de nivel superior; (conforme
agendamento).

Entrega de beneficios eventuais (cesta béasica, auxilio natalidade, aluguel social,
colchdes, cestas de alimentos do Programa de Aquisicdo Alimentar — PAA, cestas
verde e doacgoes);

Atendimento mediante agendamento ao CAD Unico; (incluséo, excluséo, atualizac&o
visando também acesso ao BPC idoso e deficiente).

Diante do aumento das demandas retornamos aos atendimentos com a equipe
completa em 01 de setembro de 2021.

Acolhimento na recepcdo de forma organizada dentro das normas impostas pelo
ministério da saude.

Atendimento da equipe do cadastro Unico em ordem de chegada, visita domiciliares
da agente social para inclusdes dos beneficios do Programa de Transferéncia de
Renda Bolsa Familia.

Atendimento das técnicas de nivel superior conforme a necessidade emergencial de
cada usuario.

Foram realizadas atividades remotas com as criangas/adolescente do SCFV com a
tematica Convivéncia Familiar em Epoca de Pandemia, Contos de Indigenas no
Amazonas para Criangas, Conscientizagdo Ambiental, Folclore na Pandemia e
Comemoracdo do dia das Criancas com brincadeiras, bingos, distribuicdo de
brinquedos, palestra de higiene bucal.

Para o Grupo de ldosos foram ofertadas as atividades remotas com o tema, Atividades
Cognitivas, distribuicdo de mascaras, alcool em gel, acompanhamento e orientacdes
sobre prazo de atualizacdo do cadastro unico, BPC, efetivagdo da carteira
interestadual e concecao de beneficio eventual.

Realizamos grupos remotos para mulheres gravidas — Nascer com Amor, com o tema
Cuidados e Prevencédo do COVID 19.

Selecionamos as familias para ser beneficiada com as cestas basicas através da
parceria com Legido da Boa Vontade — LBV.
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QUANTITATIVOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CRAS SAO FRANCISCO
JANEIRO A DEZEMBRO 2021

Quadro 29: Atividades Desenvolvidas
Tabela — Acolhimento da Recepcéo

Descricao Quant.
1 | Acolhida da Recepcéo 7.533

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Quadro 30: Atendimentos

Tabela — Atendimentos

Descricao Quant.
1 | Atendimento realizado pela equipe de referéncia de nivel superior (assistente 514
social e psico6logo)
2 | Inclusdo do CADUNICO feito pelo CRAS 601
3 | Atualizacdo do CADUNICO feito pelo CRAS 2.257
4 | Carteira do ldoso 46
5 | OrientagBes/encaminhamentos para acesso ao BPC pessoa idosa (que néo tem 11
0 beneficio ainda)
6 | Orientagcdes/encaminhamentos para acesso BPC pessoa com deficiéncia (que 10
nédo tem o beneficio ainda)
7 | Familias encaminhadas para o CREAS 15
8 | Beneficios assistenciais — auxilio natalidade, cesta basica, colchdo 258
9 | Inscricdo na Incluséo Produtiva/ACESSUAS 12
10 | Outros - folha resumo, folha de pagamento e consulta SIBEC 1.189
TOTAL 4913

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 89: SASDH/Defesa Civil
Retirada das familias dos locais atingidos pela enxurrada - Regional Sado Francisco.
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Acervo Institucional, 202.
Figura 90: SASDH/Defesa Civil
Retirada das familias dos locais atingidos pela enxurrada - Regioyr]g.l Séao Fr’ancisco

Acervo Institucional, 2021.

Figura 91: CRAS S&o Francisco
Busca ativa para concesséao de beneficios eventuais Adalberto Aragao
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Acervo Institucional, 2021.

3.2.3.1.7 CRAS Sobral

Por se tratar de um 6rgdo publico integrante da administracdo municipal a unidade
CRAS Sobral atua como parte essencial da rede socioassistencial, atuando na regiao
da baixada do sobral com servigcos que visam sanar as vulnerabilidades sociais que
sdo demandadas na regido. O seu coracdo € centrado nos servicos do PAIF
(Programa de protecdo e atendimento integral a familia) e SCFV (servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos), além disso integra em seu bojo os setores
de cadastro Unico e bolsa familia, sendo um dos que mais demandam atendimento.
Integra também o programa crianca feliz sendo uma importante ferramenta para que
familias com criangas entre zero e seis anos oferecam a seus pequenos meios para

promover seu desenvolvimento integral.6

Atividades Desenvolvidas em 2021

No que tange a desafios, a unidade realizou os atendimentos de forma presencial,
com respeito aos ordenamentos de combate a COVID-19.
e Visitas Realizadas do CADUNICO de Averiguacgéo, cadastramento, incluséo e
atualizacgéo.
e Agendamento de Visitas dos Técnicos da unidade do Concelho Tutelar,
Ministério Publico, defensoria Publica.
e Orientacdo e Atualizacdo do Auxilio Brasil e Auxilio Emergencial EQUIPE
TECNICA SUPERIOR
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e Beneficios Eventuais Emergenciais; por Exemplo. Cestas Basicas, Kit Bebé,
Kit Limpeza, Colhdes e kit higiénico.

e Atendimento as Familias Atingidas pela alagacdo junto com a Defesa Civil,
onde foi ofertado Colchdes, Cestas basica e kit limpeza e toda assisténcia para
as familias que ficaram nos abrigos (Escolas), onde também foi ofertado café
da manha, almoco, janta e doacdes de roupas de crianca ao adulto.

e Solicitacao de Carteira do ldosos.

No entanto ao decorrer dos meses o CRAS sobral no sentido de fomentar o
empoderamento das familias, criou possibilidades para proporcionar o
estabelecimento de vinculos com a comunidade, que é papel crucial do Centro de

Referéncia e Assisténcia Social-CRAS, a equipe técnica de regional CRAS-Sobral

proporcionou aos usuarios cursos profissionalizantes e dinamicos, com o intuito de

contribuir de forma significativa com a comunidade, sao eles:

e Banda de Musica do CRAS: serédo ofertadas aulas de instrumentos diversificados,
destinadas ao publico infantil, com o intuito de estabelecer vinculo com a
comunidade, especificamente com a faixa etaria de 07 a 16 anos de idade (EM
CURSO).

e Designer de Sobrancelhas: esse curso tem o intuito ofertar conhecimento e
técnicas de designer de sobrancelhas, formatos de rosto e outros conhecimentos
da area. A equipe tem como objetivo estabelecer bons vinculos com as usuéarias,
proporcionado além do aprendizado uma forma rentavel e acessivel de prestacdo
de servico, que possa contribuir de maneira significativa com as mulheres em
situag&o de vulnerabilidade social, da regional CRAS-Sobral (CONCLUIDO).

e Capacitacdo para 1° emprego Curso de Operador de Caixa. (CONCLUIDO).

e Capacitacdo da Equipe do CRAS Sobral, no sentido de proporcionar
conhecimento e capacitar a equipe, para que a unidade possa proporcionar um
atendimento dindmico e humanizado.

o Também desenvolvemos acdes de conscientizacdo e capacitacdo na
unidade CRAS-Sobral, séo elas:
e A semana da Crianga (CONCLUIDO — FOTOS ABAIXO).
e Palestra com as Maes de “primeira viagem” (CONCLUIDO — FOTOS
ABAIXO).
e Palestra de Introducdo Alimentar (CONCLUIDO — FOTOS ABAIXO).
e AcgOes de Assisténcia Social na Zona Rural juntamente com a
Energisa. (CONCLUIDO).
e Comemoragdo em aluséo ao dia dos Pais. (CONCLUIDO).
e Comemoragéo ao dia das Criangas. (CONCLUIDO).
e AcgOes de Assisténcia Social na Zona Urbana (EM 10 DE
NOVEMBRO DE 2021).
e (Café da manha em aluséo ao dia do servidor (25 DE NOVEMBRO
DE 2021).
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Figura 92: CRAS Sobral
Intervencao |

Fonte: Acervo Institucional,2021.

Figura 93: CRAS Sobral
Intervencéo I
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Fonte: Acervo Institucional,2021.

Figura 94: CRAS Sobral
Intervencéo llI

Fonte: Acervo Institucional,2021.
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3.2.3.1.8 CRAS Tancredo Neves

O CRAS Tancredo Neves executa visitas domiciliares para concessao de cestas
bésicas, colchao, kit bebé, aluguel social, entrega de cesta verde do PAA, denlncias
e outros servicos que a comunidade possa nos procurar. Realizamos atendimentos
individualizados na nossa unidade, planejamento para a execucao das atividades dos
grupos de PAIF, servico de convivéncia, acompanhamento familiar, atendemos
demandas institucionais, Ministério Publico, Conselho Tutelar dentre outros.
Realizamos a atualizac¢do do cadastro Unico dos usuarios para serem beneficiados
nos projetos que o governo federal oferece. Fizemos busca ativa na comunidade para
oferecer cursos profissionalizantes.

O grupo de convivéncia esta funcionando desde julho, respeitando os protocolos de
saude e as atividades foram realizadas duas vezes ao més, sendo uma presencial e
outra deixando uma atividade remota. S&o desenvolvidas atividades com idosos,
adolescentes e criancas. Dentre as atividades e temas abordados a equipe usou o
livro Tipificag&o nacional de servi¢os socioassistenciais voltado para cada faixa etéaria
(idosos, adolescentes e criancas), foi usado também o livro servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculo planejamento pedagdgico, para a realizacédo das atividades
e dos planejamentos. Entdo, para cada grupo foram realizadas 2 atividades por més.

A nossa unidade, de agosto até o presente momento, vem desenvolvendo atividades
para o grupo do PAIF, no prédio do CRAS e com parceria com outros, realizamos
também, reunides em outros prédios. Um exemplo disso a primeira reunido com a
participacdo da comunidade do Jorge Lavocat foi realizada numa igreja assembleia
de Deus, dentro do bairro para ser de facil acesso para a comunidade daquele bairro.
Trabalhamos 4 encontros o tema “agosto lilas”, levamos a comunidade orientagdes
sobre o tema e no decorrer dos encontros atividades que poderiam ajudar as pessoas
a reconhecer direitos e deveres enquanto cidaddo. No més de outubro trabalhamos
uma oficina com 4 encontros com 0s grupos de gravidas que tinha como objetivo
proporcionar conhecimentos a gestantes facilitando o entendimento de suas
transformacdes fisicas, sociais e psicolégicas. Durante os encontros contamos com 0
apoio de colaboradores da area da saude.

No més de novembro realizamos duas atividades. A primeira com um grupo de
gravidas e a segunda com prioridade aos homens na qual contamos com a presenca
feminina para receber as orientagdes.
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No grupo de gravidas fizemos um encontro com 0 objetivo de proporcionar o
autocuidado neste momento e fortalecer o vinculo familiar. Contamos com o auxilio
de uma enfermeira da unidade de salde Platilde.

No grupo de orientagéo para os homens, trabalhamos o tema “novembro azul” com o
objetivo de proporcionar conhecimento aos homens, neste momento que requer um
autocuidado maior, com a oferta de consultas de enfermeiros, realizacdo de exames
de testes rapidos, e pedidos de exames e fortalecer os vinculos familiares. Realizamos
essas atividades em dois encontros com a parceria da Urap Roney Meireles.

Recebemos véarias demandas institucionais durante esse periodo do conselho Tutelar
e Ministério Publico. Realizamos 08 visitas domiciliares para atender as demandas do
Ministério Publico e 14 do Conselho Tutelar.

No setor de cadastro Unico realizamos atividades intensas, pois € através dessa
inscricao que permite o usudrio a participar de todos os projetos que o governo federal
oferece.

O ano de 2021 foi marcado por catastrofes de alagacfes e pandemia na nossa cidade.
Trazendo desemprego e muita fome para a populagéo, entdo consequentemente as
pessoas procuravam com mais frequéncia a unidade do CRAS para participar desses
projetos que o governo disponibilizou. Sendo assim, temos realizados 792 inclusdes
cadastrais e 2307 atualiza¢cBes cadastrais durante esse periodo.

Durante esse periodo, ofertamos a comunidade, no intuito de apoia-los nesse
momento tao dificil, 58 kits bebé,163 cestas basicas, beneficios comprados com o
recurso da secretaria. Entregamos 153 cesta verde.

Recebemos doac¢bes dos colaboradores, SESC, FIEAC, Cruz vermelha, Fundacéao
Bradesco, de kit &gua, kit de limpeza, cesta basica, colchoes e kit higiene.

Foi realizado a entrega de 196 cestas basicas numa a¢ao no dia 03 do més de junho,
aqui no CRAS pela parceria com a Fundacéao Bradesco. Nesse dia, a comunidade
recebeu 226 cestas, sendo 30 cestas entregues com o recurso da secretaria.

Através do programa Acessuas Trabalho e em parceria do SENAC, foram realizadas
inscrigdes de dois cursos para a comunidade, Atendente de farmacia” com 33 vagas
e corte de cabelo com 22 vagas. A equipe do CRAS fez busca ativa dessas pessoas
e procurou parceria com as escolas Djalma Teles e Joelma de Oliveira para
autorizacdo da realiza¢ao dos cursos.
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O curso de atendente de farmacia iniciou dia 14/09/2021 e o termino sera dia
09/12/2021, no horario da manha de segunda a sexta.

O curso de corte de cabelo, ainda esta em andamento, ainda nao iniciou, mas sera
realizado na escola Djalma Teles, pelo periodo da tarde.

Resultados alcancados

A equipe vem se empenhando em executar 0s servi¢os para a comunidade com muita
eficiéncia, conciliando as solicitagdes de visitas de beneficios eventuais, atendimentos
com demandas vindas de outros 6rgaos, busca ativa dos grupos, encaminhamentos
sendo realizados. O planejamento que foi feito para seis meses para trabalhar com os
grupos sendo executados nas datas previstas.

Hoje, contamos com 2 assistentes social e 1 psicologa, 1 pessoa que nao € educadora
social, mas que por falta desse profissional esse funcionario esta colaborando, 1
atendente, 1 estagiario do nivel superior de assistente social, 3 entrevistadores do
cadastro Unico, 1 recepcionista, 1 porteiro e 5 estagiarios do ensino médio, 1
administrativo. A equipe da crianga feliz com 3 pessoas.

Diante da exposicdo dos Centros de Referéncias de Assisténcia Social — CRAS,
apresenta-se um espelho com registros de atendimentos realizados por cada regional:

Quadro 31: Registro de Atendimentos

CRAS C. C. S. T. Sobra | R. S. Calaf | Total

Povo | Nova Franci Neve I Lino | Helen | ate

sSco S a

Familias 237 353 586 263 400 372 463 377 3.051
acompanhadas
pelo PAIF
Novas familias 35 6 63 41 18 50 27 18 258
acompanhadas
pelo PAIF
Atendimentos 7.12 | 8.823 | 5.798 10.83 | 11.83 | 3.95 | 7.608 | 6.497 | 62.474
realizados 2 6 4 6
janeiro-
novembro
Visitas 3.55 | 5.000 1.013 4,776 | 5.495 | 461 1.448 | 3.380 | 25.129
Domiciliares 6
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janeiro-
novembro

Fonte: Acervo Institucional,2021.

Figura 95: CRAS Tancredo Neves
Intervencéo |

Fonte: Acervo Institucional,2021.

Figura 96: CRAS Tancredo Neves
Intervencao |
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Fonte: Acervo Institucional,2021.
3.2.3.1.9 Programa Criancga Feliz

O Programa Criancga Feliz contribui com a promog¢éo do desenvolvimento integral das
criancas na primeira infancia, tendo como publico alvo gestantes, criancas de até 3
anos e suas familias beneficiarias do Programa Auxilio Brasil, criancas de até 6 anos,
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e suas familias; criancas
de até 6 anos afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medidas
protetivas, de acordo como art. 101, da Lei 8.609 de 13 de julho de 1990, e suas
familias.

Com acdes realizadas através de visitas domiciliares as familias participantes do
Programa Auxilio Brasil, as equipes do Crianca Feliz fardo o acompanhamento e
dardo orientacdes importantes, com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios e estimular o desenvolvimento infantil.
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Em 04 de janeiro de 2021, retornamos com as atividades do Programa Crianca Feliz,
apos os feriados de final de ano.

Realizamos visita as familias que moram em locais que alagam, pois o rio estava
subindo muito r4pido e queriamos verificar a situacdo das mesmas, além disso
realizamos orientacdes referentes aos procedimentos e cuidados que deveria ter,
caso fossem atingidas pelas aguas do Rio Acre.

Iniciamos o més de janeiro do corrente ano, com 385 individuos no sistema e-PCF e
19 visitadores, no decorrer do més citado, realizamos busca ativa e fizemos a inclusao
de 78 pessoas, fechando o més com um total de 483 inclusos no sistema.

No més de fevereiro, continuamos com busca ativa e inclusédo no sistema, porém, logo
no inicio do més, Rio Branco foi assolado por uma grande enxurrada e logo em
seguida, o Rio Acre transbordou, deixando muitas familias desabrigas, inclusive
algumas acompanhadas pelo PCF.

Apos o Prefeito decretar Estado de Emergéncia, todos da SASDH, foram convocados
para ajudar nos abrigos, porém, a equipe do Programa, conciliou as visitas
domiciliares, com os trabalhos direcionado as familias vitimas da alagacao, entretanto,
nado houve busca ativa.

Em agosto, o Ministério da Cidadania lancou o més da Primeira Infancia e tivemos
varias programagcoes voltadas para o Programa Crianga Feliz. Rio Branco nao ficou
de fora das atividades e foi realizado durante todo o més, acdes voltadas para o
publico do PCF.

Iniciamos a programacao com um grupo de gestantes, sendo realizado na area do
Cidade Nova e Santa Helena. As palestras foram voltadas para a amamentacao
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correta, além dos cuidados necessarios que o bebé e a mae precisam ter nos
primeiros meses. Equipe PCF do Calafate, realizou uma atividade para as maes e
criancas que sdo acompanhadas pelo Programa, participamos da abertura da
Semana Mundial do Aleitamento Materno, realizamos o Circuito Psicomotor onde
véarias atividades foram desenvolvidas para cada faixa etaria das criancas que sao
atendidas pelo PCF.

Tivemos XllI Conferencia Municipal de Assisténcia Social, além disso, no decorrer do
més, participamos de varias lives do Ministério da Cidadania, voltadas para a Primeira
Infancia.

Iniciamos o més setembro, com uma palestra voltada para o suicidio, fomos
convidados pela Secretaria, para irmos ao Educandario Santa Margaria, participar de
uma reuniao com a equipe do local citado, para conhecermos o Projeto Colo de Amor.
Realizamos reunido com a equipe Estadual do PCF e Secretaria, para falar sobre a
importancia da equipe completa e dos recursos financeiros, a equipe da SASDH foi
ao Hospital de Amor para conhecer e firmar parcerias entre o hospital e Secretaria.

Rio Branco foi selecionado para participar do Projeto Piloto Conta Pra Mim/Crianca
Feliz, que sera realizado pela Secretaria de Alfabetizacdo/MEC - Secretaria de
Atencao a Primeira Infancia/MC Programa Conta pra Mim - Programa Crianca Feliz.

Ainda no més citado, desenvolvemos atividades civicas com as criangas que
acompanhamos, realizamos busca ativa, inclusdes, exclusbes e alimentamos o
sistema com as visitas.

Iniciamos outubro participando de reunido com a Diretora de Assisténcia Social e
coordenadores, para alinharmos os fluxos de documentos. Participamos on-line, do
IX Simposio Internacional do Desenvolvimento da Primeira Infancia.

A Secretaria Municipal de Salude — SEMSA, realizou nos CRAS Cidade Nova e Sobral,
palestras voltadas para Semana do Bebé, a equipe da regional Cidade do Povo,
realizou o Cineminha para as criancas durante da semana do dia das criancas,
realizamos a confeccéo de 1.300 lembrancinhas para darmos as criangas que s&o
acompanhadas pelo PCF e as demais criancas da residéncia, além disso, realizamos
reunido com 0s supervisores para alinhamento das atividades e uma outra especifica
com a equipe PCF Cidade Nova, para falarmos sobre os problemas entre os
visitadores, pois a situacdo estava complicada, uma vez que a visitadora Valeria
Larissa, havia feito grupinhos com os demais colegas, e estavam excluindo a
visitadora Adriana Nogueira Soares.
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Durante o més foi realizado busca ativa, inclusdes, exclusdes e alimentamos o
sistema e-PCF com as visitas que foram realizadas.

Em novembro, realizamos reunidao com a equipe estadual do PCF, para falarmos do
apoio técnico que todos os anos eles nos dao, além das visitas que fazem nas
unidades onde tem o PCF. Participamos da primeira live sobre a acao piloto do
Programa Conta Mais Pra Mim. Fomos convidados para participar de um estudo de
caso no Educandario Santa Margarida, para tratarmos de uma familia que o Programa
ird atender, participamos de uma reunido no CRAS Sobral com a diretora de
assisténcia social, o coordenador do CRAS e supervisor do PCF, para alinharmos o
fluxo entre PCF e CRAS.

No final do més, o coordenador e supervisores do PCF, participaram da Oficina
Vivencias e Experiéncias do PCF. A oficina foi realizada pela equipe estadual do
Programa, para os 19 municipios do Estado que executam o PCF.

Recebemos a visita da equipe estadual do PCF, para o apoio técnico. Durante dois
dias, foi realizado visita nos 5 CRAS, (Cidade do Povo, Santa Helena, Cidade Nova,
Sobral e Tancredo Neves), onde estamos realizando as atividades do Programa,
ficando de fora a regional do Calafate, uma vez que estamos sem equipe naquela
area. No terceiro dia, foi realizado uma reunido no CRAS Cidade Nova, para todos 0s
coordenadores e técnicos de referéncia dos CRAS, para explicar sobre o que é o
Programa Crianca Feliz, como € o seu trabalho, seu fluxo e o que pode e o0 que néo
pode ser feito.

Ainda no més citado, a equipe do PCF Cidade Nova e Santa Helena, participaram de
uma atividade desenvolvida pela SASDH em parceria com a UNAMA. Na acéao foi
realizado atividades de natal para as criancas e participacdo do Papai Noel.

Durante o més citado, realizamos busca ativa, inclusdes, exclusdes e alimentamos o
Sistema e-PCF com as visitas.

Equipe Do Programa Crianca Feliz Em Dezembro De 2021.

1 — Coordenador;

4 — Supervisores;

12 — Visitadores:

Porém, iremos iniciar novas contratacoes;

Total de Visitas Realizadas de Janeiro a Novembro de 2021.

29.988, porém, ainda estdo sendo lancadas as visitas referentes ao més de dezembro
de 2021.
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AVANCOS
e Varias convocagfes de visitadores no decorrer do ano;
e Apoio da gestdo para o andamento do Programa;
e A procura das pessoas para participarem do Programa;
e Oferta de varios cursos EAD, através do Ministério da Cidadania, para a

Primeira Infancia;
O lancamento nacional do més da Primeira Infancia;
e O fortalecimento dos vinculos entre familia e equipe PCF;

Figura 97: Atividade reallzada no abrlgo com as familias vitimas da alagagéo
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 98: Entrega do kit leitura
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 99: Festa do dia das rian as
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

3.3 DIVISAO DE BENEFICIOS ASSISTENCIAIS — DBA
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A Divisao de Beneficios Assistenciais — DBA oferta servi¢cos continuados, que garante
assisténcia social as familias de baixa renda em programas de transferéncias de
renda e concessdo de beneficios, sendo estes integrados as politicas setoriais,
garantindo minimos sociais e provimento de condi¢Ges para atender contingéncias,
promovendo a universalizagcdo dos direitos. Tendo na estrutura da SASDH uma
central de concessdes de beneficios, isto é, a divisdo de beneficios assistenciais, a
partir da solicitagdo das unidades de acompanhamento familiar que observa os
critérios de concessédo, com base na Resolucdo CMAS n. 006/2011.

Esta Secretaria recebeu varias doacdes de setores publicos e empresas privadas de:
cestas basicas, colchdes, kit limpeza e agua mineral, para serem doados para as
familias que foram vitimas da alagacédo. Informamos que todas as doacdes, foram
encaminhadas para os 8 (oito), Centros de Referéncia e Assisténcia Social — CRAS,
uma vez que os técnicos das unidades, fazem acompanhamento das familias e sabem
quais estavam no perfil para concessdo dos beneficios. Cada CRAS recebeu 80
(oitenta) cestas basicas, e foram doadas, apos avaliacédo do técnico e quando acabou
a quantidade citada, foi disponibilizado mais para os CRAS.

A seguir, relata-se algumas acGes do DBA importantes para registro, além do
funcionamento institucional que, apesar da Pandemia pela COVID-19 e outros fatores,
segue o curso de atendimento a comunidade.

Ainda no més de abril, organizamos o planejamento e vistorias das familias que estédo
h& mais de 3 anos no aluguel social. A assistente social e o vistoriador técnico do
setor, deram inicio ao planejamento, indo realizar as visitas de acordo com o
planejamento que foi feito por regionais.

Também realizamos visitas nos hospitais, para falarmos dos procedimentos referentes
ao Auxilio Funeral, pois alguns estavam enviando pessoas fora do perfil.

Em junho continuamos com os trabalhos no setor, realizando visitas de aluguel social
para vistorias, liberacdo de beneficios para os CRAS e atendimentos no auxilio
funeral.

Setembro participamos de varias reunides com a gestao e equipes dos CRAS, para
alinhamento das atividades, com isso, alguns coordenadores comecaram as
prestacdes de contas com os recibos dos beneficios que foram entregues nas
unidades.

No dia 9 do més citado, participamos de uma reunido com o Diretor de Gestéao e os
gestores da Secretaria Municipal de Zeladoria da Cidade, para falarmos a respeito
dos atendimentos e das documentagfes referentes ao auxilio funeral, além disso,
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ficou acertado que a Zeladoria iria nos encaminhar relatérios mensais de
sepultamentos dos 4 (quatro) cemitérios e relatério das funerarias, para que
pudéssemos cobrar as notas fiscais de todos os servicos vendidos das funerarias e
termos como saber dos 20% destinados ao servico publico.

Ainda no decorrer de novembro, realizamos com a Diretora da Assisténcia Social e a
Coordenadora do Auxilio Brasil, visita nas 8 (oito), unidades de CRAS, para falarmos
dos beneficios oferecidos nesta Secretaria como: auxilio funeral, cestas basicas, kit
bebe, colchao, aluguel social, carteira do idoso e do novo Auxilio do Governo Federal.
Explicamos os procedimentos e critérios necessarios para a concessao dos mesmos,
além disso, pudemos ver os atendimentos que os técnicos das unidades realizam e
estivemos mais préximos da populacdo, que € o nosso maior foco na assisténcia
social.

E importante frisar a importancia de estarmos trabalhando em parceria com a Diretora
de Assisténcia Social e a Coordenadora do Auxilio Brasil, pois o setor DBA, além de
realizar a concessdo dos beneficios, também faz atendimento direto ao publico e
necessita de todo o apoio necessario e conhecimento dos outros setores para
podermos informar as pessoas que nos procuram neste setor.

De janeiro a dezembro do corrente ano, a Divisdo de Beneficios Assistenciais, fez a
liberacéo de:

1.780 cestas basicas de recurso proprio (Secretaria);

125 colchdes de recurso proprio;

395 kits bebé de recurso proprio;

Totalizando 2.300 beneficios de recuso proprio.

De doacdes foram:

6.026 cestas basicas;

281 colchbes;

2.510 kits de limpeza;

337 Kit higiene

1.658 fardos de agua;

Totalizando 10.812 beneficios que recebemos de doacgdes.

Informamos que até o momento, este setor realizou a liberagéo de:
13.112 incluindo os de doacdes e de recurso proprio.



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Figura 100: Entrega a comunidade

TR ‘ AR ‘4“""" ({’l ‘I’
' ! Al ,‘aﬁr

m ﬁ'"['m il e
“ﬁ“"l ha.ﬂbl ﬂW‘

~ ;::‘ o J

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 101: Entrega a comunidade
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

3.4 CENTRO DE CONVIVENCIA PARA PESSOA IDOSA

O Centro de Convivéncia para Pessoa ldosa é um espaco que desenvolve atividades
com fins a contribuir no processo saudavel para o envelhecimento, no
desenvolvimento da autonomia, sociabilidade, excluséo e isolamento, com agbes que
possam prevenir 0s agravos e provocar o rompimento dos vinculos familiares e sociais
da pessoa idosa, visando a garantia de direitos.

Em meio a tantas dificuldades, vividas com a pandemia do virus Covid-19, o Centro
de Convivéncia Para Pessoa Idosa Cosme Morais buscou, com cautela e
compromisso, 0 acompanhamento e a organizac&o para retorno das atividades com
os idosos participantes da unidade.

Maio

Desta forma, diante do retorno das atividades no més de maio, foram desenvolvidas
visitas técnicas juntamente com a equipe da URAP Rozangela Pimentel, onde foram
distribuidos kits de méscaras e alcool em gel, kits esses, fornecidos pela SASDH. Foi
feito o acompanhamento dos idosos que ja tomaram a vacina contra a Covid-19 e feita
a orientacao para os devidos cuidados.
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Total de atendimento: 48 atendimentos.

Junho

No més de junho, foram desenvolvidas visitas técnicas juntamente com a equipe local
do Centro de Convivéncia Para Pessoa Idosa Cosme Morais, onde foram distribuidos
kits verdes (verduras, legumes), disponibilizados pelo Banco de Alimentos. Os kits sdo
disponibilizados para os idosos com maior vulnerabilidade social. Na oportunidade,
conversamos um pouco com os idosos, desta forma fortalecendo um vinculo maior
com a equipe.

Ainda no corrente més, outra atividade desenvolvida foi em alusdo ao més Junho-
Violeta. Nossa participacdo na programacao da SASDH, juntamente com apoio da
RBTRANS, no dia 18/06, foi uma atividade com o Pit Stop no semaforo da Agroboi,
com a distribuicdo de materiais educativos quanto aos direitos dos idosos.

E ainda estando em destaque o més de junho, o mesmo foi finalizado no dia 28, com
a assinatura do Pacto Nacional de Implementacédo dos Direitos da Pessoa ldosa,
evento realizado em nossa unidade com a participacdo de autoridades como o
Prefeito da Cidade Tido Bocalom, Vice Prefeita Marfisa Galvao e representantes do
grupo de idosos Cosme Morais. Total de atendimento: 52 atendimentos.

Julho

Durante o més de julho foram realizados contatos com os idosos por meio de ligacoes,
onde foram feitas algumas perguntas, com o0 objetivo de organizar o retorno a
programacao do Centro de Convivéncia Para Pessoa Idosa Cosme Morais. Buscando
méaximas informacdes para obter o controle e o cuidado no retorno as atividades
presenciais, atentando para com as preven¢fes da Covid-19. Desta forma, apoés
contactar todos os idosos cadastrados em nosso sistema, comeg¢amos a organizagao
para o retorno, juntamente com a orientacdo e parceria da equipe médica da URAP
Rozangela Pimentel para que pudéssemos adotar todas as medidas de seguranca
contra o Covid-19. Total de atendimento:109 atendimentos.

Agosto

No més de agosto, o retorno das atividades ocorreu no dia 18, quarta-feira, onde foram
realizadas todas as medidas de protecao e prevencédo conta o Covid-19 com o uso de
mascaras, alcool e distanciamento entre os idosos. Para garantir a seguranca, as
atividades foram divididas em 3 grupos de idosos durante 3 vezes na semana. Os
grupos foram divididos nos dias de segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira. Para
garantir a seguranca, 0s idosos assinaram 0 termo de responsabilidade
disponibilizado pela Coordenacdo do Centro de Convivéncia, desta forma
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concordando com todas as medidas de prevencao contra o Covid-19 adotados pela
unidade. Total de atendimento: 84 atendimentos.

Setembro

Em setembro, demos continuidade das atividades fisicas com a orientacdo da
Educadora Fisica, respeitando todas as medidas de protecdo e prevencao contra o
Covid-19. Porém com o aparecimento da Nova Variante Delta do coronavirus, que se
tornou uma fonte de preocupacdo no combate a pandemia de Covid-19 e também o
retorno para a faixa Amarela, tivemos a orientacdo da Secretaria Municipal de Saude
de Rio Branco, que tivéssemos cuidado com o retorno das atividades presenciais. A
mesma orientou que se possivel, fizéssemos novamente uma breve parada para
aguardar e sabermos como iria evoluir essa nova onda do virus. Total de atendimento:
76 atendimentos.

Outubro

As atividades, entdo, foram novamente paralisadas no dia 15 de setembro, onde
aguardamos um posicionamento e uma reorganizacao para o breve retorno. Durante
o més de outubro, estivemos no aguardo da estabilizacdo da variante Delta e
aproveitamos para organizar e planejar o retorno das atividades apds a paralizacéo,
buscando sempre, em primeiro lugar, a seguranca e protecao dos idosos.

Para tanto, marcamos 0 nosso retorno com as atividades dos idosos no dia 27 de
outubro, com um evento em parceria com a Defensoria Publica do Estado do Acre,
com o tema: “Qualidade de vida na terceira idade”. O mesmo ocorreu com uma
atividade em comemoracdo ao dia nacional e internacional da pessoa idosa.
Contamos também com a participacdo e colaboracdo do SESC ACRE, CRAS
Calafate, URAP Rozangela Pimentel e Fundacao Garibaldi Brasil.

Como marco do retorno das nossas atividades foram oferecidas, neste evento, 0s
servicos de atendimento de satde e juridico, atualizacdo do CADUNICO, bem como
a participacao dos idosos em atividades de desenvolvimento de exercicios cerebrais
com o método SUPERA. Tivemos também atividades ludicas, recreativas e muita
musica e danca para os presentes. Total de atendimento: 28 atendimentos.

Novembro

Em novembro, com o retorno da programacdo e atividades, regressamos aos
exercicios fisicos, rodas de conversas e realizagdo de testes em salde com o grupo
de idosos do Cosme Morais.
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Outras atividades estavam programadas, como lazer e passeio com 0 grupo, porém,
por inviabilidade no uso dos veiculos da secretaria, as mesmas ndo puderam ser
desenvolvidas.

Seguimos entdo, com o desenvolvimento das atividades no Centro Cosme Morais,
buscando sempre atender todos da melhor forma possivel. Neste més tivemos a
parceira com a UNINORTE com atendimento psicolégico individualizado especificos
para os idosos. O acompanhamento na area de gerontologia se torna de fundamental
importancia para esse grupo, sempre com atencdo ao o envelhecimento saudavel. E
com essa parceria firmamos a atencéo e o cuidado com esse grupo. Tivemos também
a parceria com a URAP Rozangela Pimentel com atendimento de salude e
encaminhamentos, quando necessario. Total de atendimento: 198 atendimentos.

Dezembro

No més de dezembro demos continuidade das atividades fisicas com a orientacéo da
Educadora Fisica, respeitado todas as medidas de protecdo e prevencao contra a
Covid-19 com o uso de mascaras, alcool e distanciamento entre os idosos.
Regressamos com rodas de conversas e realizacao de testes em salude com o grupo
de idosos do Cosme Morais.

Tivemos também atividades em parceria com a URAP Rozangela Pimentel com
atendimento de saude, e apresentacao do espetaculo palhacos de circo com o grupo
microbinho a convite da equipe em parceria com o0 centro do idoso buscando
desenvolver um momento lidico para o grupo de idosos. Nesse més ainda realizamos
nossa confraternizacdo em parceria com o CRAS Calafate. E com essa parceria
firmamos a atencéo e o cuidado com esse grupo tdo especial. Seguimos entdo, com
o desenvolvimento das atividades no Centro Cosme Morais, buscando sempre
atender todos da melhor forma possivel. Total de atendimento: 246 atendimentos.

Figura 102: Visita a pessoa idosa
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Fonte: Acervo Institucinal, 2021.

Figura 103: Retorno das atividades presenciais

Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Figura 104: Retorno das atividades presenciais (outubro)

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

3.5 DIVISAO DE APOIO A SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
3.5.1 Banco de Alimentos

Na qualidade de Equipamento Publico de Seguranca Alimentar e Nutricional, o Banco
de Alimentos, mantido pela Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, com
regimento préprio, detalha o nimero de atendimentos realizados, bem como dados
numéricos e estatisticos do trabalho desenvolvido, junto as entidades e unidades
socioassistenciais, frente a inseguranca alimentar existente na sociedade rio-
branquense.

A Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional no municipio é coordenada pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH. A
seguranca alimentar e nutricional € uma acéo intersetorial, que envolve toda a cadeira
de producao e distribuicdo de alimentos. Rio Branco aderiu ao Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional — SISAN e com adeséao foi criada a Camara Inter
secretarial de Seguranca Alimentar e Nutricional — CAISAN.
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Sendo assim, mantida sua operacionalidade plena durante o ano de 2021, o Banco
de Alimentos tem desenvolvido préticas de educacao alimentar e nutricional, além do
trabalho de distribuicdo de alimentos, conforme a capacidade do 6rgao.

No que concerne aos trabalhos realizados por esta unidade em sua atuacdo
operacional, destacada relevancia teve, neste ano, a execucdo da manutencdo das
parcerias estabelecidas na gestao anterior, fortalecimento do vinculo institucional com
representantes de entidades e unidades receptoras e ampliacdo do numero de
entidades cadastradas.

O Banco Municipal de Alimentos de Rio Branco, Acre, € um Equipamento Publico de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), que tem o compromisso de combater o
desperdicio de alimentos e garanti-los na mesa daqueles que sdo vulneraveis
socioeconomicamente, em face ao cumprimento do art. 6° da Constituicdo Federal de
(1988).

E inscrito sob o CNPJ 04.034.583/0004-75 e mantido pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SASDH). Localizado na Rodovia Trans
acreana, numero 2003, Bairro Floresta Sul, interior da CEASA, o Equipamento Publico
€ cadastrado junto a Rede Brasileira de Banco de Alimentos, através do Ministério da
Cidadania, possibilitando assim, “o fortalecimento e integracdo dos bancos de
alimentos para promocao do Direito Humano a Alimentacdo Adequada visando a
reducdo do desperdicio de alimentos.” (BRASIL, 2017).

Com inicio de suas atividades no dia 10 de maio de 2012, cuja criacéo teve apoio da
Secretaria de Agricultura Familiar e Desenvolvimento Econdmico (SAFRA) e do
Servico Social do Comércio (SESC), o equipamento vem recebendo apoio patrimonial
e administrativo de tais entidades, principalmente do Mesa Brasil SESC que cedeu
funcionéarios, apoio técnico e patriménio para o desempenho das atividades
institucionais.

De acordo com o capitulo Il e o Art. 3° do Regimento Interno da unidade, o Banco de
Alimentos fundamenta seu trabalho a partir dos seguintes preceitos:

e Missdo: combater o desperdicio de alimentos no municipio de Rio Branco,
Acre, mobilizando empresas e pessoas para que se associem a essa causa.

¢ Visdo: se tornar uma unidade de referéncia no combate a fome e ao desperdicio
de alimentos na sociedade local.

e Valores: constitucionais explicitos e implicitos tais quais, probidade, decoro,
boa-fé, publicidade, legalidade, eficiéncia, impessoalidade, isonomia material e
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etc., o Banco de Alimentos se pauta também em valores como 0 acesso a
alimentacdo como um direito irrevogavel, inalienavel e intransferivel,
responsabilidade e compromisso com a sociedade e qualidade na prestacao
de servicos.

Sendo assim, durante o ano de 2021, o Banco de Alimentos realizou as seguintes
atividades: recebimento e distribuicdo de alimentos oriundos da modalidade Combate
ao Desperdicio, bem como do Programa de Aquisicéo de Alimentos (PAA), reunides
com novas instituicdes e entidades cadastradas, no total de 04, coletas de doac¢bes
e estabelecimento de novas parcerias.

Para além disso, este 6rgdo desempenhou atividades operacionais internas, como:
selecéo, higienizacao, triagem, descarte e acondicionamento de alimentos; limpeza
e manutencdo do ambiente predial e dos equipamentos como caixas, pallets e
carrinhos; servicos administrativos como pesagem, registro e lancamento da
guantidade de alimentos recebidos e distribuidos em recibos fisicos e planilhas,
gestdo de prioridade de receptores, conforme a capacidade de atendimento da
unidade; elaboracdo, conferéncia e emissdo de Termos de Recebimento e
Aceitabilidade (TRA), documentos que comprovam a entrega de alimentos fornecidos
pelo PAA e, por fim, planejamento de cronograma de visitas técnicas as entidades
socioassistenciais atendidas por esta unidade e reunides com produtores rurais.

No que se refere as doacles recebidas e distribuidas pelo Banco de Alimentos,
apresentamos algumas imagens:

Figura 105: Atendimento as familias realizado através da Fundacdo AFIF ARAO
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

No que se refere as visitas realizadas pela equipe técnica do Banco de Alimentos, é
necessario destacar que faz parte de um procedimento padrdo adotado com fins de:
conhecimento das necessidades que a entidade/unidade socioassistencial possui,
seu trabalho e publico-alvo, sua demanda e taxa de rotatividade. Entretanto, durante
o0 exercicio de 2021, forma inscritas formalmente apenas 03 instituicdes, sendo elas,
Fundacdo AFIF Ardo, Centro de Atencédo Psicossocial AD I, Centro de Atencao
Psicossocial Samauma e UPA 2° Distrito.

Além do trabalho de visitas, o Banco de Alimentos participou de reunibes e
alinhamentos, junto ao Departamento de Protecdo Social Basica (DPSB), a Diretoria
de Assisténcia Social, Gabinete da Secretaria e demais parceiros, para
movimentacdo do processo que destinou recursos para a aquisi¢do de bens duraveis
para a unidade bem como alinhamentos estratégicos da gestdo do trabalho deste
orgao.

Além dessas entidades e unidades que fazem o trabalho social, o Banco de
Alimentos atendeu a solicitacdes para eventos ao publico em geral, reunides e
acOes que diversos 6rgaos e iniciativas privadas promoveram, com o intuito de
melhorar o atendimento e o alcance dos servi¢os prestados.

E, finalmente, é importante destacar o trabalho de entregas de doacfes as entidades
e unidades socioassistenciais e 0 impacto positivo para o trabalho que € desenvolvido
pelas associacdes, abrigos, casas terapéuticas, casas de acolhida, CRAS, unidades
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de saude e todas as outras instituicdes que fazem parte da rede de assisténcia social
do municipio de Rio Branco, seja credenciada pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) ou nado, assim como 0s casos isolados de pessoas fisicas
em alto grau de vulnerabilidade em seguranca alimentar.

Publico-alvo e atendimentos

Em 2021, o publico-alvo do Banco de Alimentos foi bem diversificado, quando se leva
em consideracao o publico atendido pelas entidades socioassistenciais. Dessa forma,
atendemos, indiretamente, a idosos, gravidas, criancas, pessoas em tratamento de
doencas, dependentes quimicos em tratamento, familias em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, pessoas em situacéo de rua e entre outros.

Apesar de possuir qualquer cidaddo como cliente-usuario, o 6rgdo atende
efetivamente dois grandes publicos, os doadores e os receptores. No grupo dos
doadores ha pessoas fisicas e juridicas com ou sem fins lucrativos e produtores rurais
fornecedores, estes sao fornecedores primarios da CONAB Acre, que compra e doa
alimentos produzidos regionalmente ao Banco de Alimentos. Ja no grupo dos
receptores encontram-se, genericamente, entidades socioassistenciais e
filantropicas sem fins lucrativos que atendem diversos publicos, além disso, o 6rgao
pode atender pessoas fisicas em carater de urgéncia e a unidades hospitalares do
Sistema Unico de Saude (SUS).

De acordo com o levantamento realizado no dia 02 de agosto de 2021 pela atual
equipe do Banco de Alimentos, o numero de pessoas atendidas se aproximou de
6.316 (seis mil, trezentos e dezesseis), do qual compdem o publico de 49 (quarenta
e nove) entidades que foram atendidas ativamente ao longo do ano. Porém, de
maneira geral, o Banco de Alimentos realizou 352 atendimentos, comtemplando as
seguintes entidades:

Quadro 32: Atendimentos
ITEM ENTIDADE/UNIDADE BENEFICIARIA

1 ABRIGO MAE DA MATA

ABRIGO MUNICIPAL DONA ELZA
ABRIGO MUNICIPAL DOS MIGRANTES
ABRIGO MUNICIPAL MARIA TAPAJOS
ABRIGO MUNICIPAL SOL NASCENTE
ACAPEV

ADRA NOROESTE

ALBERGUE RUHAMA

ol Nl o gl M| W[ N
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ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS
DEPENDENTES QUIMICOS

10 ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS
EXCEPCIONAIS - APAE

11 ASSOCIACAO KAREN ALBUQUERQUE GONDIN

12 ASSOCIACAO AMIGOS DO PEITO

13 ASSOCIACAO ANJO ESPERANCA

14 ASSOCIACAO CANARINHOS DE CRISTO

15 ASSOCIACAO CRISTA ALFA - ACALFA

16 ASSOCIACAO DE DEFICIENTES VISUAIS - ADEVI

17 ASSOCIACAO DE MORADORES DO BAIRRO XAVIER
MAIA

18 ASSOCIACAO DE MORADORES DO RESIDENCIAL
ABUNA

19 ASSOCIACAO DE MORADORES DO CONJUNTO
MONTANHES

20 ASSOCIACAO DE MORADORES JARDIM ELDORADO

21 ASSOCIACAO DE MORADORES DO BAIRRO AYRTON
SENNA

22 ASSOCIACAO DE MORADORES DO POLO BENFICA

23 ASSOCIACAO DE MULHERES UM PASSO PARA
LIBERTACAO

24 ASSOCIACAO DESPORTIVA ESTRELINHA - ADESPE

25 ASSOCIACAO DOS DIABETICOS DO ESTADO DO
ACRE - ADAC

26 ASSOCIACAO KADOSH

27 ASSOCIACAO MAES AMIGAS

28 ASSOCIACAO MAOS DADAS

29 ASSOCIACAO SHALOM

30 ASSOCIACAO VIDA PLENA

31 CAMINHO DE LUZ

32 CANTINHO BOM PASTOR

33 CAPS AD Il

34 CAPS SAMAUMA

35 CASA DE ACOLHIDA SOUZA ARAUJO

36 CEAME - AC

37 CENTRO CULTURAL NOVARESE

38 CENTRO DE CONVIVENCIA DA PESSOA IDOSA
COSMO MORAIS

39 CENTRO ESPIRITA AMOR E CARIDADE

40 CENTRO POP

41 CENTRO TERAPEUTICO OMEGA

42 CENTRO DE EDUCACAO PEQUENA THAYSLA JAIRINE LOPES E SILVA

43

COMUNIDADE NOSSA SENHORA DA GLORIA
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44 COMUNIDADE SAO JOSE

45 COMUNIDADE BARRO ALTO

46 CRAS CALAFATE

47 CRAS CIDADE DO POVO

48 CRAS CIDADE NOVA

49 CRAS RUI LINO

50 CRAS SANTA HELENA

51 CRAS SAO FRANCISCO

52 CRAS SOBRAL

53 CRAS TANCREDO NEVES

54 DESAFIO JOVEM PENIEL

55 EDUCANDARIO SANTA MARGARIDA

56 ESCOLINHA DE FUTEBOL, ESPORTE, SAUDE E LAZER
57 ESCOLINHA SONHO DOS PEQUENINOS

58 FAMAC

59 FUNDACAO GARIBALDI BRASIL - FGB

60 FUNDACAO AFIF ARAO

61 FUNDACAO HOSPITAL ESTADUAL DO ACRE - FUNDHACRE
62 HOSPITAL DA CRIANCA

63 HOSPITAL DE SAUDE MENTAL DO ACRE - HOSMAC
64 HOSPITAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

65 IGREJA INTENSIDADE DO LEAO

66 IGREJA QUADRANGULAR DO CALADINHO

67 JOCUM - CASA DO PAI

68 JOCUM - CASA RESGATE

69 JOCUM - LAR ESTER

70 LAR DOS VICENTINOS

71 MATERNIDADE BARBARA HELIODORA

72 MESA BRASIL - SESC

73 MOVIMENTO NACIONAL DE LUTA PELA MORADIA
74 OBRAS SOCIAIS PASTORAL DO IDOSO

75 PAROQUIA CRISTO LIBERTADOR

76 PAROQUIA DIVINO ESPIRITO SANTO

77 PAROQUIA SAO SEBASTIAO

78 PROJETO ARCO IRIS

79 PROJETO CATAR

80 PROJETO FAMILIA ACOLHEDORA

81 PROJETO ESTRELA DA MANHA

82 PROJETO SOPA DA ESPERANCA
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83 PROJETO LUZ DO MUNDO
84 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
85 URAP SAO FRANCISCO
86 UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO
87 UNIDADE DE PRONTO-ATENDIMENTO DO 2° DISTRITO
88 VIVEIRO VIVO MORIA
Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Todos os atendimentos realizados ao longo do ano, exceto de pessoas fisicas em
situacdo de alta inseguranca alimentar, sdo registrados em recibos, que
posteriormente sdo lancados em tabelas de controle. Ademais, é necessario destacar
que foram realizados atendimentos a solicitacdes que ndo possuem vinculo de
cadastro com o Banco de Alimentos, de modo que tais solicitagcdes ocorrem
esporadicamente, sem configurar atendimento continuo, como é o caso das
entidades e unidades com cadastro regular. E enfim, enfatizamos que esta unidade
administrativa, no desempenho de suas atividades, atendeu, através das entidades
e unidades socioassistenciais, aos publicos mais vulneraveis - em questbes
alimentares - da nossa cidade de Rio Branco, buscando suprir as necessidades
alimentares de cada receptor.

O Banco de Alimentos esta aberto para cadastramentos durante todo o ano. Porém,
seu atendimento depende da capacidade, tal que se leva em consideracdo a
guantidade de alimentos recebidos bem como a prioridade dada pela equipe técnica
a cada entidade socioassistencial cadastrada. Além disso, na modalidade de
atendimento através do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), o 6rgéo, atraves
de recomendacbes dispostas no Manual Operacional de Bancos de Alimentos
(MOBA) e na Resolucéo n° 83 de 01 de julho de 2020 do Ministério da Cidadania,
exige a inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) junto aos
demais documentos exigidos durante o cadastramento.

Desse modo, esta unidade pode pré-cadastrar entidades que ainda ndo possuem a
inscricdo no referido conselho, contudo, sé € possivel atendé-las com alimentos
oriundos da modalidade Combate ao Desperdicio, até a conclusdo do cadastro. Em
relacdo a isso, 0 regimento interno, assim como o MOBA, nos permite a atender
quaisquer entidades ou unidade, governamental ou ndo, que faca parte do Sistema
Unico de Assisténcia Social, podendo ser também do Sistema Unico de Satde.

Durante o exercicio de 2021 foram incluidas 06 novas entidades a lista de cadastros
do Banco de Alimentos, sendo 03 da iniciativa privada e 03 do setor publico. Dessas
entidades, 04 concluiram todo o processo de cadastramento e ja estdo sendo
atendidas nas duas modalidades existentes, porém, 02 entidade ainda ndo possui
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inscricdo no CMAS e aguarda para a conclusao do cadastramento, conforme tabela a
seqguir:

Quadro 33: Entidades cadastradas

ENTIDADE/UNIDADE SITUACAO
FUNDACAO AFIF ARAO CADASTRO

UPA 2° DISTRITO CADASTRO
CAPS AD IlI CADASTRO
ADRA NOROESTE PRE-CADASTRO
CAPS SAMAUMA CADASTRO

IEQ CALADINHO PRE-CADASTRO

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Ao longo de toda a existéncia do Banco de Alimentos, se estabeleceram diversas
parcerias, que de fato, foram e s&o de grande importancia para a gestdo e o bom
desempenho do trabalho do 6rgdo. Sendo assim, ha parcerias que auxiliam na
operacionalizacdo e gestdo, bem como ha parcerias que sdo responsaveis pela
doacdo de alimentos, auxilio com transporte e logistica, auxilio com voluntariado e
com desenvolvimento e elaboracdo de documentos técnicos. Grande parte dessas
parcerias foram mantidas e fortalecidas em 2021.

Destarte, reafirma-se a importancia de todos os parceiros do Banco de Alimentos, que
contribuiram, ao decorrer desse ano, para o combate a inseguranca alimentar, para a
ampliacdo do recebimento e distribuicdo de alimentos e para o profissionalismo e
tecnicidade do trabalho deste 6rgdo. Sendo assim, apresentamos 0s parceiros do
Banco de Alimentos da seguinte maneira:

Quadro 34: Parceria

PARCEIRO CLASSIFICACAO
CONAB ACRE PARCEIRO DOADOR/FISCALIZADOR
SAFRA PARCEIRO DE OPERACIONALIZACAO E
GESTAO
MESA BRASIL/SESC PARCEIRO DE OPERACIONALIZACAO E
GESTAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC) PARCEIRO

CONSENHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA PARCEIRO DE GESTAO/FISCALIZADOR
SOCIAL (CMAS)

Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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A CONAB Acre é um parceiro que intermedia a doacao de alimentos fornecidos por
cooperativas e associagfes através do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA),
de modo que, o Banco de Alimentos recebe os alimentos, pesa e registra e
posteriormente doa as entidades socioassistenciais cerificadas pelo conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), conforme mencionado anteriormente. Para
além dessa parceria, a CONAB também atua como fiscalizador da qualidade dos
alimentos e de sua destinacdo, de modo a garantir a finalidade do programa.

No que diz respeito a Secretaria de Agricultura Familiar e Desenvolvimento
Econémico (SAFRA), que também faz parte da estrutura administrativa da Prefeitura
de Rio Branco, esta possui parceria formalizada através de termo de cooperacgao entre
0 Banco de Alimentos e o Mesa Brasil/[SESC. Sendo assim, a SAFRA atua
continuamente com apoio a logistica da coleta de doacbes feitas ao Banco de
Alimentos, bem como possui autonomia para sugerir e opinar sobre melhoria nossas
praticas gerenciais.

Ja o Mesa Brasil/Sesc é um importante agente da histéria e do trabalho do 6rgéo, pois
além de contribuir com apoio patrimonial e de pessoal, nos auxiliou com apoio na
gestdo, com a logistica, com doacdes e com a técnica, sempre que se fez necessario.

No gue se refere a Universidade Federal do Acre (UFAC), especificamente o curso de
nutricdo, este € um parceiro recente, mas que foram responsaveis pela
profissionalizacdo e tecnicidade do trabalho do Banco de Alimentos, através da
criacdo de Procedimentos Operacionais Padrédo (POPs), palestras de educacgao
alimentar e nutricional e a criacdo do Manual de Boas Praticas, documento utilizado
para a adesdo a Rede Brasileira de Bancos de Alimentos (RBBA). Contudo, no
exercicio de 2021, por questbes da auséncia de um nutricionista fixo no quadro de
pessoal do 6rgao, a UFAC ndo atuou dentro desta unidade.

E por fim, O CMAS atua como parceiro do Banco de Alimentos disponibilizando,
sempre que solicitado, a relacdo de entidades que sao certificadas pelo conselho, de
modo a facilitar novos cadastros. Acerca dessas parcerias, seguem registros:

3.5.2 Restaurante Popular

Unidade Publica de Seguranca Alimentar e Nutricional, vinculadas diretamente A
secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH, com
funcionamento desde 2008. Esses equipamentos publicos tornaram-se referéncia no
municipio por servir refeicdo com seguranca alimentar e nutricional e custo acessivel
aos usuarios/cidadaos.
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Neste momento, o Restaurante Popular José Marques de Souza ficou inoperante
durante todo o ano de 2021 e encontra-se em reforma, para inauguracéo e retorno
dos servicos a comunidade, com data a ser divulgada na concluséo da obra. O valor
programado para a refeicdo é de R$ 2,00 o prato de alimento e serdo ofertadas 550
(quinhentas e cinquenta) refei¢gdes por dia.

3.6 DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL - DGSUAS

O Departamento de Gestdo do SUAS — DGSUAS, é responsavel pelas acdes de
aprimoramento da gestao da Politica de Assisténcia Social, no ambito da Prefeitura
Municipal de Rio Branco. As ac¢fes séo divididas em quatro eixos de trabalho:
vigilancia socioassistencial; monitoramento, avaliacdo e gestdo da informacao;
regulacéo e gestéo do trabalho.

O DGSUAS é responsavel pela alimentagcédo dos programas do Sistema Rede SUAS
do Governo Federal, compreendendo o CADSUAS, CNEAS, Censo SUAS, RMA,
SISC, dentre outros, bem como pela elaboracdo dos instrumentos de gestdo da
Assisténcia Social previstos na Lei organica da Assisténcia Social e nas Normas
Operacionais do SUAS.

Sistema De Gestdo De Transferéncias Voluntéarias - SIGTV

A partir do més de novembro de 2021, passou a integrar a operacionalizacdo do
DGUAS o Sistema de Gestdo de Transferéncias Voluntarias — SIGTV, devido a
auséncia de operacionalizador do mesmo nesta SASDH.

Como o préprio nome ja diz, este sistema faz a gestdo das transferéncias de
recursos, esta operacionalizacdo se da por meio do Sistema de Gestdo de
Transferéncias Voluntarias (SIGTV). Estes recursos financeiros visam contribuir para
a estruturacdo da rede de servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS
através de:

| — A estruturacéo da rede socioassistencial do municipio, para fins de investimento;
Il — Ao incremento temporario as transferéncias automaticas e regulares para fins
de custeio;

Os recursos sao transferidos na modalidade fundo a fundo, o qual adotara as
providéncias necessarias para as transferéncias de recursos estabelecidos aos
respectivos Fundos de Assisténcia Social, em conformidade com os procedimentos
e condicOes previstas para essa modalidade de transferéncia.
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Ainda é feita pelo operacionalizador do SIGTV, alerta aos gestores municipais e
presidentes e coordenadores de ONGs que, ao executar 0S recursos, € necessario
que se observe a adequacgdo do gasto com as normas que regem a execucao dos
servicos. Neste sentido, € possivel utilizar como parametro a Portaria 2.601/2018,
que dispde sobre a utilizagédo de recursos transferidos fundo a fundo pelo Ministério
da Cidadania para o incremento temporario e a estruturacdo da rede no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como observar a compatibilidade do Grupo
de Natureza da Despesa (GND) com a finalidade dos servicos tipificados.

Neste periodo, esta SASDH teve como principal acdo relacionada ao SIGTV o
cadastramento da Emenda Parlamentar do Deputado Federal A.R, destinadas a
entidades socioassistenciais que desenvolvem Servicos de Acolhimento Institucional
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, sendo elas: Reconstruindo
Vidas para o Reino de Deus, Fundagao Afif Ardo, Desafio Jovem Peniel e Jovens
Com uma Misséo — JOCUM.

A EMENDA Consiste num valor de R$ 350.000,00 que sera dividido entre as 4
entidades. Coube a este departamento o cadastramento das entidades indicas no
Sistema, bem como cadastrar as programacodes e projetos das mesmas, encaminhar
ao Conselho Municipal de Assisténcia Social para analise e parecer, o que foi
realizado até o dia 16/12/2021, p6s parecer favoravel no CMAS foi encaminhado ao
Ministério da Cidadania via SIGTV e aguardamos a avaliagdo do mesmo.

A principal dificuldade encontrada para a operacionalizacéo do SIGTV foi a falta de
conhecimento sobre o mesmo, uma vez que ndo houve uma capacitacdo técnica
para tal, e tivemos que descobrir seu funcionamento ja em atividade, pesquisando
na internet, ligando para o apoio técnico do Ministério da Cidadania em Brasilia e
Etc. Mas, acreditamos que para o proximo ano ja sera mais facil operacionalizar tal
sistema com o apoio do DGSUAS desta SASDH.

Registro Mensal de Atendimentos — RMA

O Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é um sistema onde séo registradas
mensalmente as informacdes relativas aos servicos ofertados e o volume de
atendimentos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacao de Rua (Centros POP).

No decorrer do ano de 2021, foram realizadas as analises dos RMAs das seguintes
unidades: 8 CRAS, 2 CREAS, Centro Pop, 3 Unidades de Acolhimento e Familia
Acolhedora. Salienta-se que somente os CRAS, CREAS e Centro POP, possuem
base de dados sistematizados no SAA.
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Foram realizadas duas reunides com os oito CRAS, e reunifes pontuais com a
equipe do CRAS Tancredo Neves, Calafate, Sobral, Familia Acolhedora e Servico de
Acolhimento Maria Tapajés, com 0 objetivo de capacitar os técnicos para lancar
corretamente os dados solicitados em cada bloco dos respectivos relatoérios.

Segue o volume de atendimentos registrados no SAA, de janeiro a novembro de
2021, dos oito CRAS, dois CREAS e Centro POP:

Quadro 35: Atendimentos

REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CRAS (Agregado)

Més e Ano de Referéncia de: 01/2021 a 11/2021 Qtde de
CRAS: 8
Municipio: RIO BRANCO UF: AC
Bloco | - Familias em acompanhamentos pelo PAIF
A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF Total
A.l. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF 3.051
A.2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia 258
B. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més de Total
referéncia
B.1. Familias em situacdo de extrema pobreza 127
B.2. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia 150
B.3. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de 2
condicionalidades
B.4. Familias com membros beneficiarios do BPC 51
B.5. Familias com criangas ou 1
adolescentes em situacdo de trabalho infantil
B.6. Familias com criancas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento 2

Bloco Il - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos particularizados realizados no CRAS no Quantidade
més de referéncia

C.1. Total de atendimentos particularizados realizados no més de 62.474
referéncia

C.2. Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico 5.776

C.3. Familias encaminhadas para atualizacdo cadastral no Cadastro 16.065
Unico

C.4. Individuos encaminhados para acesso ao BPC 162

C.5. Familias encaminhadas para 0 CREAS 39

C.6. Visitas domiciliares realizadas 25.129

C.7. Total de auxilios-natalidade concedidos/entregues durante o0 més 340
de referéncia

C.8. Total de auxilios-funeral concedidos/entregues durante o més de 0
referéncia

C.9. Outros beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més 2.190
de referéncia

Bloco Il - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume de atendimentos coletivos realizados no CRAS durante o més de Total
referéncia

D.1. Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF 3




PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

grupos do PAIF

D.2. Criangas de 0 a 6 anos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de 16
Vinculos

D.3. Criancas/adolescentes de 7 a 14 anos em Servi¢cos de Convivéncia e 189
Fortalecimento de Vinculos

D.4. Adolescentes de 15 a 17 anos em Servicos de Convivéncia e 181
Fortalecimentos de Vinculos

D.8. Adultos entre 18 e 59 anos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de 17
Vinculos

D.5.ldosos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos para 624
idosos

D.6. Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas 497
de carater ndo continuado

D.7. Pessoas com deficiéncia, participando dos Servigos de Convivéncia ou dos 44

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Quadro 36: Registro

REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CREAS (Agregado)
Més e Ano de Referéncia de: 01/2021 a 11/2021 Qtde de CREAS: 2
Municipio: RIO BRANCO UF: AC
Bloco | — Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI

A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAEFI Total

A.l. Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento 1.637
pelo PAEFI

A.2. Novos casos (familias ou individuos) inseridos no 433
acompanhamento do PAEFI, durante o més de referéncia
B. Perfil dos novos casos inseridos no acompanhamento do Total
PAEFI, no més de referéncia

B.1. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia 97

B.2. Familias com membros beneficiarios do BPC 50

B.3. Familias com criancas ou adolescentes em situacao de 3
trabalho infantil

B.4. Familias com criancas ou adolescentes em Servicos de 4
Acolhimento

B.5. Familias cuja situacéo de violéncia/ violagdo esteja associada 9
ao uso abusivo de substancias psicoativas

B.7. Familias com adolescente em cumprimento de Medidas 7
Socioeducativas em meio aberto

Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagdes de
direitos que ingressaram no PAEFI, durante o més de referéncia (apenas
novos casos)

B.6. Total Sexo Oa 13 a 18 a 60 anos ou
Quantidade de 12 17 59 mais
pessoas anos | anos | anos
vitimadas, que 514 | Masculino 93 62 10 33
ingressaram no Feminino 126 120 21 49
PAEFI, durante
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0 més de
referéncia
(apenas para
0S Novos
casos) (TOTAL)

B.6. Total Sexo Oa 13a | 18a 60 anos ou
Quantidade de 12 17 59 mais
pessoas anos | anos | anos
vitimadas, que 23,36 | Masculino | 4,23 2,82 | 0,45 1,50
ingressaram no Feminino | 5,73 | 545 | 0,95 2,23
PAEFI, durante
0 més de
referéncia
(apenas para
0S NOVOoS
casos) (MEDIA)

C. Criancas ou adolescentes Total Sexo Oa6| 7a 13 a
em situacdes de violéncia anos 12 17
ou violag8es, que anos | anos
ingressaram no PAEFI

durante o més de referéncia

C.1. Criangas ou 78 Masculino 7 13 16
adolescentes vitimas de Feminino 10 8 24
violéncia intrafamiliar (fisica ou
psicolégica) (TOTAL)

C.1. Criangas ou 3,55 Masculino | 0,32 | 0,59 | 0,73
adolescentes vitimas de Feminino | 0,45 | 0,36 | 1,09
violéncia intrafamiliar (fisica ou
psicologica) (MEDIA)

C.2. Criangas ou 108 Masculino 6 12 4
adolescentes vitimas de abuso Feminino 9 30 47
sexual (TOTAL)

C.2. Criangas ou 491 Masculino | 0,27 | 0,55 | 0,18
adolescentes vitimas de abuso Feminino | 0,41 | 1,36 | 2,14
sexual (MEDIA)

C.3. Criancgas ou 4 Masculino 0 0 0
adolescentes vitimas de Feminino 0 0 4
exploragéo sexual (TOTAL)

C.3. Criancgas ou 0,18 Masculino | 0,00 | 0,00 | 0,00
adolescentes vitimas de Feminino | 0,00 | 0,00 | 0,18
exploracdo sexual (MEDIA)

C.4. Criangas ou 209 Masculino | 32 25 32
adolescentes vitimas de Feminino 36 37 47
negligéncia ou
abandono (TOTAL)

C.4. Criancas ou 9,50 Masculino | 1,45 | 1,14 | 1,45
adolescentes vitimas de Feminino | 1,64 | 1,68 2,14
negligéncia ou
abandono (MEDIA)

Criancas ou adolescentes em Total Sexo 0al2 | 13a
situacdes de violéncia ou anos 15
violacdes, que ingressaram no anos

PAEFI durante o més de
referéncia
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C.5. Criancas ou adolescentes em 5 Masculino 3 2
situacéo de trabalho infantil (até 15 Feminino 0 0
anos) (TOTAL)

C.5. Criancas ou adolescentes em | 0,23 | Masculino | 0,14 0,09
situacao de trabalho infantil (até 15 Feminino 0,00 0,00
anos) (MEDIA)

D. Idosos - 60 anos ou mais - em Total Sexo 60

situacdes de violéncia ou violagbes que anos

ingressaram no PAEFI durante o més ou
mais

D.1. Pessoas idosas vitimas de violéncia 30 Masculino 7
intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou Feminino 23
sexual) (TOTAL)

D.1. Pessoas idosas vitimas de violéncia 1,36 Masculino 0,32
intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou Feminino 1,05
sexual) (MEDIA)

D.2. Pessoas idosas vitimas de 50 Masculino 25
negligéncia ou abandono (TOTAL) Feminino 25

D.2. Pessoas idosas vitimas de 2,27 Masculino 1,14
negligéncia ou abandono (MEDIA) Feminino 1,14
E. Pessoas com Total Sexo 0Oal2 | 13al7 anos 18 a 59 anos 60
deficiéncia em anos anos
situacdes de ou
violéncia ou mais
violagdes que
ingressaram no
PAEFI durante o
més

E.1l. Pessoas 4 Masculino 0 0 3 0
com deficiéncia Feminino 0 0 1 0
vitimas de violéncia
intrafamiliar (fisica,
psicolégica ou
sexual) (TOTAL)

E.1l. Pessoas 0,18 Masculino 0,00 0,00 0,14 0,00
com deficiéncia Feminino 0,00 0,00 0,05 0,00
vitimas de violéncia
intrafamiliar (fisica,
psicolégica ou
sexual) (MEDIA)

E.2. Pessoas 14 Masculino 0 0 6 1
com deficiéncia Feminino 0 0 6 1
vitimas de
negligéncia ou
abandono (TOTAL)

E.2. Pessoas 0,64 Masculino 0,00 0,00 0,27 0,05
com deficiéncia Feminino 0,00 0,00 0,27 0,05
vitimas de
negligéncia ou
abandono (MEDIA)

F. Mulheres adultas vitimas de violéncia intrafamiliar que ingressaram no Total
PAEFI durante o més de referéncia

F.1. Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, 14

psicolégica ou sexual)
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G. Pessoas vitimas Total Sexo 0al2 13a17 18 a 59 anos 60
de tréficos de seres anos anos anos
humanos que ou
ingressaram no mais
PAEFI durante o més

de referéncia

G.1. Pessoas vitimas 0 Masculino 0 0 0 0
de tréficos de seres Feminino 0 0 0 0
humanos (TOTAL)

G.1. Pessoas vitimas 0,00 Masculino 0,00 0,00 0,00 0,00
de tréaficos de; seres Feminino 0,00 0,00 0,00 0,00
humanos (MEDIA)

H. Pessoas vitimas de discriminag&o por orientagdo sexual que Total
ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia

H.1. Pessoas vitimas de discriminag&o por orientacdo sexual 0
|. Pessoas em situacédo de | Total Sexo Oa 13a1l17 | 18a59 60 anos ou
rua que ingressaram no 12 anos anos mais
PAEFI durante o més de anos
referéncia

I.1. Pessoas em situagéo 1 Masculino 0 0 0 0
de rua (TOTAL) Feminino 0 0 1 0

I.1. Pessoas em situagéo 0,05 | Masculino | 0,00 0,00 0,00 0,00
de rua (MEDIA) Feminino | 0,00 0,00 0,05 0,00
Bloco Il — Atendimentos realizados no CREAS
M. Atendimentos realizados no més de referéncia Total

M.1. Total de atendimentos individualizados realizados no més de referéncia 4.180

M.2. Total de atendimentos em grupo realizados no més de referéncia 6

M.3. Familias encaminhadas para o0 CRAS durante no més de referéncia 13

M.4. Visitas domiciliares realizadas no més de referéncia 1.621
Bloco Ill — Servigo de Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medida

Socioeducativa (LA/PSC)

N&o realiza oferta do Servigo

J. Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas Total

J.1. Total de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA 1.714
e/ou PSC)

J.2. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida - 1.243
LA

J.3. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Prestacdo de Servicos 475
a Comunidade - PSC
Quantidade e perfil dos novos adolescentes inseridos no Total Sexo
Servigo, no més de referéncia

J.4. Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas 156 | Masculino | 106
Socioeducativas (LA e/ou PSC), inseridos em acompanhamento no Feminino 50
més de referéncia (TOTAL)

J.4. Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas 7,09 | Masculino | 4,82
Socioeducativas (LA e/ou PSC), inseridos em acompanhamento no Feminino | 2,27
més de referéncia (MEDIA)

128 | Masculino 89
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J.5. Novos adolescentes em cumprimento de LA, inseridos em Feminino 39
acompanhamento, no més de referéncia (TOTAL)

J.5. Novos adolescentes em cumprimento de LA, inseridos em 5,82 | Masculino | 4,05
acompanhamento, no més de referéncia (MEDIA) Feminino | 1,77
J.6. Novos adolescentes em cumprimento de PSC, inseridos em 31 Masculino 20
acompanhamento, no més de referéncia (TOTAL) Feminino 11

J.6. Novos adolescentes em cumprimento de PSC, inseridos em 1,41 | Masculino | 0,91
acompanhamento, no més de referéncia (MEDIA) Feminino | 0,50

Bloco IV - Servigo Especializado em Abordagem Social

N&o realiza oferta do Servigo

K. Quantidade e perfil de pessoas Total Sexo Oa 13 a 18a59 60

abordadas pela equipe do Servico de 12 17 anos anos

Abordagem, no més de referéncia anos | anos ou
mais

K.1. Pessoas abordadas pelo Servigo 0 Masculino 0 0 0 0
de Abordagem Social, durante o més Feminino 0 0 0 0
de referéncia (TOTAL)

K.1. Pessoas abordadas pelo Servico | 0,00 | Masculino | 0,00 0,00 0,00 0,00
de Abordagem Social, durante o més Feminino | 0,00 0,00 0,00 0,00
de referéncia (MEDIA)

Situacdes identificadas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social, no més Total
de referéncia

K.2. Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos) 0

K.3. Criancas ou adolescentes em situacéo de exploracéo sexual 0

K.4. Criangas ou adolescentes usudrias de crack ou outras drogas 0

K.5. Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas 0

K.6. Migrantes 0

L. Volume de abordagens realizadas

Total

L.1. Quantidade total de abordagens realizadas (compreendida
como numero de pessoas abordadas, multiplicado pelo nimero de
vezes em que foram abordadas durante o més)

REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CENTRO POP (Agregado)

Més e Ano de Referéncia de: 01/2021 a 11/2021 Qtde de CentroPop: 1
Municipio: RIO BRANCO UF: AC
Bloco | - Acompanhamentos pelo Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
A. Pessoas em Total Sexo 0a 12 anos 13 a 18 a 39 anos 40a | 60anos
situacdo de rua que (Total) 17 (Total) 59
atendidas no Servico anos anos
durante o més de (Total) (Total)
referéncia
A.1 Quantidade e 1.160 | Masculino 8 9 504 402
perfil das pessoas em Feminino 4 2 94 86
situacdo de rua
atendidas no més de
referéncia (TOTAL)
A.1 Quantidade e 105,45 | Masculino 0,73 0,82 45,82 36,55
perfil das pessoas em Feminino 0,36 0,18 8,55 7,82
situacdo de rua
atendidas no més de
referéncia (MEDIA)
B. Caracteristicas especificas identificadas em pessoas atendidas no Servigo durante o més T

de referéncia

B.1. Pessoas adultas usuérias de crack ou outras drogas ilicitas
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B.2. Migrantes

B.3. Pessoas com doenca ou transtorno mental

C. Cadastramento de pessoas em situacéo de rua durante o més de Total
referéncia

C.1.Pessoas que foram incluidas no Cadastro Unico para Programas Sociais, no 0
més

C.2. Pessoas que realizaram atualizagéo do Cadastro Unico para Programas 0
Sociais, no més

D. Volume total de atendimentos realizados no més de referéncia Total
D.1. Quantidade total de atendimentos realizados (compreendida como a soma do 2.348
numero de atendimentos realizados a cada dia, durante o0 més de referéncia)

Bloco Il - Servigo Especializado em Abordagem Social no Centro POP
N&o realiza oferta do Servigo

E. Quantidade e perfil de Total Sexo Oalz 13a 18 a 60 anos ou
pessoas abordadas pela anos 17 59 mais
equipe do Servico de anos anos
Abordagem, no més de
referéncia

E.1. Pessoas abordadas pelo 822 | Masculino 135 41 308 33
Servico de Abordagem Social, Feminino 66 38 193 8

durante o més de
referéncia (TOTAL)
E.1. Pessoas abordadas pelo 74,73 | Masculino | 12,27 3,73 28,00 3,00
Servigo de Abordagem Social, Feminino 6,00 3,45 17,55 0,73
durante o més de
referéncia (MEDIA)

Situac¢des identificadas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social, Total
no més de referéncia
E.2. Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos) 153
E.3. Criancas ou adolescentes em situagdo de exploracdo sexual 1
E.4. Criangas ou adolescentes usudrias de crack ou outras drogas 5
E.5. Pessoas adultas usuérias de crack ou outras drogas ilicitas 241
E.6. Migrantes 427
F. Volume de abordagens realizadas Total
F.1. Quantidade total de abordagens realizadas (compreendida como nimero de 20.301
pessoas abordadas, multiplicado pelo nimero de vezes em que foram abordadas
durante o més)

Cadastro Nacional do Suas — CADSDUAS

O CADSUAS é o sistema de Cadastro do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social), instituido pela Portaria n°® 430, de 3 de dezembro de 2008 enele séo
registradas todas as informacfes cadastrais de prefeituras, unidades gestoras,
fundos, conselhos municipais, rede socioassistencial e trabalhadores do SUAS.

E de grande importancia sua atualizac&o, pois além de contribuir para organizacio
local, o CADSUAS é integrado a outros sistemas do SUAS que precisam destes dados
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cadastrais atualizados para serem preenchidos evitando dessa forma qualquer tipo de
prejuizo ao ente federativo.

O CADSUAS ¢ atualizado diariamente, conforme precisdo, haja vista a constate
dindmica na lotacao dos servidores nas Unidades desta Secretaria.

Cadastro Nacional de Entidades de Assistencia Social - CNEAS

O Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (mais conhecido como
CNEAS) é um sistema do Ministério da Cidadania que armazena informacdes sobre
as organizac0Oes e ofertas socioassistenciais com atuacao no territério nacional.

Sua funcao é reunir informacdes das entidades socioassistenciais ou até entidades
gue sdo de outras areas, mas que ofertam servigcos socioassistenciais para a
populacao.

Por reunir dados dos equipamentos e dos funcionarios das entidades, deve ser
atualizado periodicamente pelos gestores municipais. As gestdes estaduais e federais
servem em parte como suporte ao cadastro realizado pela gestdo municipal.

A importancia para as organizacfes da sociedade civil esta intimamente ligada a
transferéncia de recursos publicos no ambito do SUAS. As organizacdes s6 podem
receber recursos, sejam eles por meio de parcerias (resolugcdo CNAS n° 21/2016) e/ou
transferéncias voluntarias oriundas de emenda parlamentar (Portaria MDS n°
130/2017), caso tenham seu cadastro com status de concluido no CNEAS. Inclusive,
esse més de dezembro foi cadastrado quatro entidades socioassistenciais para
receber uma emenda parlamentar do Deputado Alan Rick, tais entidades s&o: JOCUM
(Jovens Com Uma Misséao), Afif Ardo, Desafio Jovem Peniel, Reconstruindo vidas
para o Reino de Deus.

E valido frisar que sé podem ser inseridas organizacdes que estdo devidamente
inscritas nos CMAS.

Sistema de Informacgdes do SCFV

O SISC é uma ferramenta de gestédo para o Servi¢go de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) em ambito municipal, distrital, estadual e nacional. Por meio dele,
a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realiza a afericdo dos
atendimentos realizados para a provisdo do cofinanciamento federal.
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As informacdes prestadas no SISC sdo de responsabilidade do gestor municipal e
distrital de Assisténcia Social. No municipio de Rio Branco a operacionalizacdo do
sistema é feita neste setor, que exerceu durante 2021 as seguintes atividades: 1)
Levantamento e reavaliacdo dos grupos junto aos CRAS para as devidas alteracfes
no sistema;

Inser¢cdes no SISC de novos usuarios;
Confirmacéo das participacdes dos usuarios do SCFV no SISC nos meses marco,
junho, setembro e dezembro;

Encontro com as equipes de CRAS para realinhamento das informagdes relacionados
a SCFV;,

Apoio técnico para as equipes do CRAS para preenchimentos de instrumentos
relacionados ao SCFV;

Alteracbes das coordenacdes e equipes de referéncia nos CRAS que tiveram
mudanca de equipe.

DIRETORIA DE DIREITOS HUMANOS

O presente Relatério traz informacfes que ira compor a prestacdo de contas quanto
a execucdo das atividades desenvolvidas durante o ano de 2021, pela Prefeitura
Municipal de Rio Branco, por meio da Diretoria de Direitos Humanos e seus
respectivos Departamentos.

A Diretoria de Direitos Humanos, é vinculada a Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos, nasceu da fus@o das Secretarias de Cidadania e Assisténcia Social
(SEMCAS) com a Secretaria de Politicas Afirmativas e de Direitos Humanos
(SEDIHPA) na reforma administrativa realizada por meio da Lei Municipal
Complementar n® 54 de 2018, € composta pelos seguintes Departamentos:
Departamento de Promocéo de Direitos — DPD;

Departamento de Politicas para Mulheres — DPM,;

Departamento de Promocéo da Igualdade Racial — DPIR;

Departamento de Politicas para Juventude — DPJ.
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Para além dos Departamentos que compdem a Diretoria de Direitos Humanos na
referida estrutura organizacional temos os seguintes Conselhos de Direitos Humanos
vinculados:

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA,;

Conselho Municipal do ldoso — CMI;

Conselho Municipal de Defesa de Direitos da Mulher — CMDM,;

Conselho Municipal de Promocéao da Igualdade Racial - COMPIR,;

Conselho Municipal da Juventude — CMJ;

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncias — CMDPD.

A Diretoria de Direitos Humanos, com seus respectivos Departamentos e Conselhos
de Direitos, tem por misséo e finalidade, zelar pela defesa da dignidade da pessoa
humana, e direitos e garantias fundamentais, conforme previstos na Constituicao
Federal.

A Diretoria de Direitos Humanos relune as politicas afirmativas a populacdo em geral
por meios de acbes desenvolvidas na promoc¢ao da conscientizacdo dos direitos
humanos, sem distincdo de qualquer natureza.

Promove a politica municipal de defesa e cidadania dos direitos humanos,
coordenando e supervisionando a execuc¢ao das politicas e programas que garantam
a plena cidadania as vitimas de ameaca e violacdo de direitos em toda extensao do
Municipio de Rio Branco, sempre na defesa da dignidade da pessoa humana, na
construcdo de uma sociedade mais justa, digna, livre, solidaria, fraterna e igualitaria.

Cada Departamento sob a orientacdo da Diretoria de Direitos Humanos, tem como
atribuicdo desenvolver politicas de Promoc¢éo de Direitos Humanos no municipio de
Rio Branco, abordando suas teméticas especificas e transversais visando a garantia
da dignidade da pessoa humana em toda sua extensao.

4.1 ACOES DESENVOLVIDAS PELA DIRETORIA DE DIREITOS HUMANOS E
DEPARTAMENTOS, NO EXERCICIO DE 2021

A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, durante o exercicio de 2021,
por meio da Diretoria de Direitos Humanos, acompanhou e fiscalizou denuncias de
ameaca ou violagdo de direitos humanos, reuniu — se com 0s mais diversos
segmentos e Instituicdes Publicas e Privadas para articular, discutir, dialogar e
desenvolver Projetos, realizar Campanhas de Conscientizacdo de combate a
ameacas e violacdes de direitos, como também planejar estratégias com alternativas
de implantar e implementar Politicas Publicas que promovam dignidade humana a
populacdo do Municipio de Rio Branco.
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Figura 106: Reunides

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 107: Reunides

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 108: reunido de Alinhamento e Planejamento
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Durante o exercicio de 2021, foi realizado reunides de alinhamento e planejamento
com os Departamentos, para realizacao de ac¢des intersetoriais tendo em vista que a
Politica de Direitos Humanos é transversal formulando propostas que visam contribuir
para a gestdo transversal das politicas publicas, sob a perspectiva de garantia e
defesa de direitos e participacdo social e fortalecimento do papel articulador da
Diretoria de Direitos Humanos, no conjunto da Prefeitura Municipal de Rio Branco.

Atendimento as familias atingidas pela enxurrada dos lgarapés Sao Francisco e
Batista

No inicio de fevereiro de 2021,0 Municipio de Rio Branco, foi atingido pela enxurrada
dos Igarapés Sao Francisco e Batista, o0 desastre natural atingiu 39 bairros, atingindo
em média 3 mil familias no municipio entre areas urbanas e rurais,15 familias foram
removidas pela Defesa Civil e encaminhadas a abrigos provisérios, montados em
escolas publicas, a Diretoria de Direitos Humanos realizou em parceria com a equipe
Assisténcia Social e Defesa Civil, visitas as familias atingidas pela enxurrada dos
Igarapés Sao Francisco e Batista, verificando as necessidades, orientando,
encaminhado, e acompanhado os atendimentos nos abrigos emergenciais organizados
pela Prefeitura Municipal de Rio Branco.
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Figura 109: Atendimento as familias atingidas pela enxurrada dos Igarapés Sao
Francisco e Batista
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 110: Cadastramento
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 111: Cadastramento
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Fonte: Acervo Institucinal, 2021.

Figura 112: Cadastramento e Fiscalizacdo da montagem dos abrigos
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 113: Mobilizacdo de equipe
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Acolhimento Parque de Exposicdes Wilde Viana

A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, por meio da Diretoria de Direitos
Humanos e equipe, gerenciou o0s abrigos provisérios montados pela Prefeitura
Municipal de Rio Branco, para atender as familias que foram removidas pela Defesa
Civil durante o transbordamento do Rio Acre e enxurradas no ano de 2021.

Durante o transbordamento do Rio Acre, foram removidas pela Defesa Civil cerca de
200 familias, que foram distribuidas entre abrigos provisorios organizados e montados
pela Prefeitura e para casa de parentes.

A Defesa Civil encaminhou para o Parque de Exposicéo, cerca de cerca de 78 familias
somando um total de 248 pessoas, entre adultos, criancas, adolescentes e idosos,
durante esse processo

realizamos o atendimento recepcionando as familias, realizando triagem e
acompanhando durante o periodo de estadia.

Os abrigos que atenderam as enxurradas e enchente foram escolas publicas, igrejas
e o0 Parque de ExposicOes de Rio Branco, onde prestamos atendimentos como
alimentacdo, Inventario, Lactario, colchdes, doacbes de roupas, roupas de cama, kit
higiene, &lcool em gel, méscaras, atendimentos médicos, psicolégicos, assistente
social, orientacdo e atendimentos juridicos, atividades recreativas e educativas. As
atividades foram gerenciadas pela Secretaria de Assisténcia Social e Direitos
Humanos, sob a Coordenacdo Geral da Defesa Civil, com o apoio da Zeladoria *,
Gabinete do Prefeito, RBTRANS, SEINFRA, FGB, SEPLAN, Gabinete Militar,
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educacao, Defesa Civil,
Corpo de Bombeiro, Conselhos Tutelares, Fundacdo Garibaldi Brasil, Casa Civil,
Defensoria Publica do Estado, Ministério Publico, Instituicdes Publicas e Privadas,
Entidades Religiosas e voluntarios.

Figura 114: Acolhimento Parque de Exposi¢coes Wilde Viana
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 115: Equipe em acdo

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Acompanhando Equipe da SEPLAN e ENERGISA na entrega de geladeiras as
familias em vulnerabilidade social

A secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, por meio da Diretoria de
Direitos Humanos, participou da acao de triagem e entregas de geladeiras, realizada
pela ENERGISA E SEPLAN, as familias em vulnerabilidade social que foram atingidas
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pela enxurrada dos lgarapés Sao Francisco e Batista. A acéo foi resultado de uma
parceria da Prefeitura Municipal de Rio Branco, junto ao Grupo Energisa, foram
contemplados 72 moradores dos bairros da Paz, Conquista, Hélio Melo e Loteamento
Amapa.

Figura 116: Acompanhando Equipe da SEPLAN e ENERGISA na entrega de
geladeiras as familias em vulnerabilidade social

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Verificagdo de denuncia de violagdo

No exercicio de 2021, foi realizado pela Diretoria de Direitos Humanos, em média 500
verificacdes de denuncias de violacdo de direitos, com acompanhamentos de pessoas
em vulnerabilidade social, em hospitais, em situacdo de rua, mendicancia, violéncia,
ameacgas e outros.

Foram realizados atendimentos, orientagcbes e encaminhamentos para
orgaos/Instituicdes, responsaveis pela politica de execucdo dos diversos servicos
como: Saude, Educacao, Assisténcia Social, Educacgéo, Conselho Tutelar, Defensoria
Publica, Ministério Publico, Zeladoria, entre outros servigos publicos que atende a
rede.
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Figura 117: Dendncia

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 118: Acompanhamento

Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Visita ao Aterro de INERTES

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, por meio da
Diretoria de Direitos Humanos, Assistentes Sociais e Psicélogas realizaram visitas ao
Aterro de INERTES.

A visita teve o objetivo averiguar possiveis viola¢des de direitos, como também coletar
dados para elaboracdo de relatério socioeconémico das familias que buscam o
sustento no Aterro de Inertes gerenciado pela Zeladoria.

Foram coletados dados por meio de entrevistas individuais, buscando colher
informacdes das atividades realizadas pelos entrevistados, como numero de familia,
condicBes e tempo de trabalho no local, tipos de moradia, como também quantidade
de dependentes por familia. O relatério foi elaborado pela Diretoria de Direitos
Humanos, e, encaminhado para a Zeladoria e SEMEIA, com apresentacéo de planilha
e diagnostico situacional das familias catadoras/recicladoras presentes no Aterro de
Inertes/lixdo, da Prefeitura Municipal de Rio Branco, localizado na estrada AC 90, (no
inicio da Transacreana), para o conhecimento e encaminhamentos dentro do contexto
de necessidade de fechamento do local.

Figura 119: Visitas
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 120: Visita
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Fonte: Acevo Institucional, 2021.

Participando Videoconferéncias

Durante o ano de 2021, a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, por
meio da Diretoria de Direitos Humanos e Departamentos, reuniu - se diversas vezes
com Conselhos Municipais de Direitos, Conselhos Tutelares, CRAS, CREAS, Centro
do Idoso, SEMSA, SEME, Defensoria Pablica, Ministério Publico do Acre, Defesa Civil,
SESACRE, Casa Civil,b, SEMSA, RBTRANS, HUERB/Pronto Socorro, UPAS,
ZELADORIA, SEMEIA, Casas de Santo, FUNDACRE, ISE, Centro POP, SAFRA,
SEASDHM, DEAM, Associag¢des, Centro de Defesa de Direitos Humanos e Educacao
Popular — CDDHEP, entre outras Instituicdes publicas e privadas.

Figura 121: Videoconferéncias
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Fonte: Acervo Institucioﬁl, 2021.

Figura 122: reunides com SEMSA

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 123: Reunido com RBTRANS
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 124: Reunido com Casa Civil
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Figura 125: Reunido Lar dos Vicentinos
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Fonte: A.c‘ervo Institucional, 2021.

Figura 126: Reunido Casas de Santos
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Fonte: Acervo Institucional21.

Figura 127: Reun|i€10 d?'CIEE e DPJ

Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Eigura 128: Reunido com Consulado Japonés
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Visita a Comunidade LGBTQIA+

Os encontros aconteceram de forma virtual e presencial, com o objetivo de articular,
discutir, dialogar, planejar e desenvolver Projetos e campanhas, de combate a
ameacas e violacdes de direitos, alinhamentos de fluxo, apresentacdo de Acdes e
Programas, como também planejar estratégias com alternativas de implantacédo e
implementacédo de Politicas Publicas, na perspectiva de atender a sociedade em geral
fazendo valer os seus direitos fundamentais e constitucionais, para além disso, foram
dadas énfases, nas Politicas para mulheres, juventude, Pessoa com Deficiéncia,
pessoa idosa, LGBTQIA+, igualdade racial, imigrantes, populacéo indigena e pessoas
em situagao de rua, entre outras.

As reunides foram realizadas sempre visualizando a transversalidade com Conselhos,
Associages, Entidades, Instituicbes Publicas e Sociedade Civil.
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Figura 129: Audiéncia Publica sobre_L'GBTQIA+
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Realizacéo de Itinerante em Ac¢ado conjunta na Zona Rural

A Diretoria de Direitos Humanos, gerenciou as equipes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, nas A¢des conjuntas de Itinerantes realizados
na Zona Rural do Municipio de Rio Branco pelas Secretarias: SASDH, SEMSA, SEME
e SAFRA.

Os ltinerantes foram realizados nos Projetos de Assentamentos localizados na
Estrada Transacreana, onde foi realizado as seguintes atividades : panfletagens,
distribuicdo de Estatutos, Cartilhas, Rodas de Conversas e Palestras educativas e
conscientizacdo dos direitos da crianca, adolescente, pessoa idosa, pessoa com
deficiéncia, juventude, igualdade racial e dos direitos da mulher, realizamos também
cadastros e atualizac6es do Programas Bolsa Familia, apoio aos atendimentos de
saude, realizamos atendimentos de verificagdo de denuncias de violacao de direitos,
encaminhando aos 6rgéaos e setores de competéncia para a solucao da problematica.
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I;iﬂura 130: Acéo conjunta na Zona Rural

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

4.2 DEPARTAMENTO DE PROMOCAO DOS DIREITOS — DPD

O Departamento de Promocéo de Direitos, atua de forma Intersetorial, realizando
acOes em parceria com instituicbes governamentais e ndo governamentais visando a
promogdo dos direitos humanos, estd estruturado em 03 Divisdes: Divisdo de
Promocao dos Direitos de Crianca e Adolescente, Divisdo de Promocao de Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, Divisdo de Promocao de Direitos da Pessoa Idosa.

4.2.1 A Divisdo da Crianca e Adolescente — DCA

Tem a finalidade de propor, planejar, articular e executar, no que couber, em parceria
com os demais 6rgdos da administracao publica municipal, estadual e sociedade civil,
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as politicas publicas de garantia de direitos humanos da crianca e do adolescente, em
estreita articulagdo com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA, e Conselho Tutelar.

Figura 131: ReuniGes

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 132: Reunides
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Fonte: Acervo Institucidnal, 2021.
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Figura 133: Videoconferéncia
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Reunides de articulacao para o fortalecimento de Politicas Publicas para Promocao
dos Direitos da Crianca e adolescente

A Diretoria de Direitos Humanos, trabalhou as politicas publicas de fortalecimento da
Promocao dos Direitos da Crianca e adolescente, por meio do Departamento de
Promocao dos Direitos e da Divisdo da Crianca e Adolescente, realizou atividades de
forma online e presencial, articulando e mobilizando para a adeséo do SELO UNICEF
do Municipio de Rio Branco, Prefeito Amigo da Crianca, entre outros, trabalhou em
parceria com o Conselho Municipal dos Direitos, Conselhos tutelares, entre outras
instituicbes de promocéo e de execucao de politicas publicas.

Acompanhamos e monitoramos Programas e Projetos do Governo Federal, Estadual,
Instituicdes, e Convénios, acompanhamos banco de dados do Programa Bolsa
Familia, Plataforma do Busca Ativa e outros, sempre visando a defesa e promocé&o da
garantia dos direitos constituidos de criancas e adolescentes do Municipio de Rio
Branco.

As atividades foram desenvolvidas de forma online e presencial.
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Figura 134: Atividades presenciais
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Foram realizadas Campanhas Educativas de Conscientizagc&o dos Direitos da Crianca
e Adolescente, com divulgacdo na Pagina da Prefeitura, nas principais avenidas de
Rio Branco, Calcadao, Seméforos, shopping, dentre outros pontos da cidade com
grande movimentacdo de pessoas, a dindmica das atividades foi por meio de
Palestras, Rodas de Conversas, Lives, panfletagens, Pit Stop e Cards de
Conscientizagdo. As Ac¢Oes foram realizadas na transversalidade em parceria com
Conselhos Tutelares, CMDCA, SEMSA, SEME, Ministério Publico, Defensoria
Publica, RBTRANS, Casa Civil, Gabinete da SASDH, CRAS, CREAS, DIRCOM, FGB,
entre outras Instituicdes.

Figura 135: Palestra com o Advogado Marco Aurélio Flores
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Figura 136: Abordagens Educativas

Fonte: AcervoTnstituEional, 2021.

4.2.2 Divisao da Pessoa com Deficiéncia — DPCD

Reunides de alinhamentos para realizacdes de Acbes

Foram realizadas diversas reunibes de alinhamento com diversos segmentos e
Instituicdes para o fortalecimento da Politica de Promocéao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, por meio da Departamento de Promocéo de Direitos, foi realizado visitas
as instituic6es de atendimento a pessoas com deficiéncia, no Municipio de Rio Branco,
objetivando conhecer os servigos publicos ofertados, para além de verificagcdo, buscar
parcerias para as demandas e realizacdes de ac¢odes.

Atua na articulagdo, promocéo, execucdo e acompanhamento das politicas publicas
voltadas para as pessoas com deficiéncia.
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Figura 137: Articulacbes

Fonte: Acervo _In'stitucional, 2021.

Figura 138: Incluséo de estudantes com deficiéncia
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Fonte: Acrvo Institucional, 2021.

Figura 139: Card e LIVE de Conscientizagcdo Autismo
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 140: APAE
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Atividades de Promocéo de Direitos da Pessoa com Deficiéncia

No exercicio de 2021, ainda em periodo pandémico, realizamos atividades de
Promocdo e Conscientizacdo da Pessoa com Deficiéncia, de modo cauteloso,
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realizamos a maioria das atividades online, tendo em vista a vulnerabilidade maior que
as pessoas com deficiéncia apresentam, foram realizadas LIVES, com divulgacdo na
Pagina da Prefeitura, Cards de Conscientizacdo e algumas atividades presenciais
apos a liberacdo das autoridades de vigilancia sanitaria, como acdo de saude,
atividades esportivas, teatro, entre outras.

As Acoes foram realizadas na transversalidade em parceria com Conselhos Tutelares,
CMDCA, SEMSA, SEME, Ministério Publico, Defensoria Publica, RBTRANS, Casa
Civil, Gabinete da SASDH, CRAS, CREAS, DIRCOM, FGB, APAE, entre outras
Instituicdes.

Figura 141: Atividade APAE
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 142: Atividade APAE
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
4.2.3 Divisdo da Pessoa Ildosa — DPI

Tem por finalidade assegurar direitos sociais da pessoa idosa e criar condigbes de
promover sua autonomia, integracéo e participagao efetiva na sociedade, englobando
a visao integral das pessoas idosas como detentoras de direitos como a saude,
educacao, emprego, lazer, moradia, entre outros.

Reunibes com Associagfes, Entidades e Instituicbes da rede de atendimento a
pessoa idosa

Durante o exercicio de 2021, realizamos ac¢des de alinhamento para atendimento as
demandas de denuncias de violacfes de direitos contra a pessoa idosa, foi planejado
estratégias para atender as demandas e parcerias para realizar acdes de promocéao e
conscientizacao dos direitos da pessoa idosa, como também alinhamento de fluxo. As
reunibes foram realizadas com SEMSA, Ministério Publico, Defensoria Publica,
RBTRANS, Associa¢cbes, Gabinete da SASDH, CRAS, CREAS, Centro do Idoso,
FGB, entre outras Institui¢cdes.
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Figura 143: Reunido

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 144: Reunido
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Figura 145: Atividades
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Campanhas e Ac¢des de Promocéo do Direito da Pessoa Idosa

As atividades de Promocéao e Fortalecimento dos Direitos da Pessoa Idosa, foram
realizadas de modo cauteloso, tendo em vista 0 momento pandémico que ainda
vivemos.

Trabalhamos por meio Cards de Conscientizagdo, divulgando na Pagina da
Prefeitura e midias sociais, trabalnamos no apoio os mutirbes de vacinacéo
realizado pela Prefeitura por meio da SEMSA, respeitando as orientacdes das
autoridades sanitarias, realizamos atividades de conscientizacdo e Convivéncia,

Campanhas Educativas de Promocéo do Direito da Pessoa Idosa, em parceria com
o Centro do Idoso, Ministério Publico, Defensoria Publica, RBTRANS, Casa Civil,
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Gabinete da SASDH, CRAS, CREAS, DIRCOM, FGB, Associacfes, entre outras
Instituicdes.

Figura 146: Campanhas e Acfes de Promocéao do Direito da Pessoa ldosa
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

4.2.4 Departamento De Politicas Para Mulheres — DPM

Tem a missdo de promover a cidadania das mulheres em situacdo de ameaca, ou
quaisquer outras formas de violéncias de género, e risco pessoal e social do Municipio
de Rio Branco. O Departamento é responsavel pelo Centro de Referéncia de
atendimento as mulheres ameacgadas ou vitimas de violéncias, “Casa Rosa Mulher”.

Figura 147: Casa Rosa Mulher
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Reunides de diagnostico, alinhamento, planejamento e articulacéo

Durante o exercicio de 2021, a Diretoria de Direitos Humanos, Departamento de
Politicas para Mulheres e Equipe Casa Rosa Mulher, reuniu — se, com a rede de
atendimento especializado a mulher vitima de violéncias, para alinhamento do fluxo
de atendimento nas demandas de dendncias de ameaca e violacdes de direitos da
mulher, foi realizado diagnostico, planejamento de estratégias para atender as
demandas e parcerias para realizar os atendimentos de forma eficaz e segura, como
também a parceria de Intuicdes, entidades e sociedade civil no fortalecimento a
politica publica de Combate a violéncias contra mulheres, em toda extensdo do
Municipio de Rio Branco.

Figura 148: Reunides
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Fonte Acervo Institucional, 2021.
Campanhas de Conscientizacdo em Combate a Violéncia Contra a Mulher

Realizamos durante o ano de 2021, diversas Campanhas de Conscientizacdo dos
direitos da mulher, como também de enfrentamento e combate a violéncias contra a
mulher, no Municipio de Rio Branco, de modo dindmico e na transversalidade
realizamos LIVES, com divulgacdo na Pagina da Prefeitura, Cards de
Conscientizagdo, Panfletagem em diversos pontos da cidade e zona rural do
Municipio.
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Figura 150: Campanha de conscientizacao

Fonte: Acervo Institucional, 2021.
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Figura 151: Divulgacéo de Live
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

4.2.4.1 Casa Rosa Mulher

A Casa Rosa Mulher é um Centro de Referéncia de atendimento as mulheres
ameacadas ou vitimas de violéncias, sua fungcdo € promover a cidadania das
mulheres, o resgate da autoestima e sua reestruturacédo fisica, emocional, e social
oferecendo atendimentos especializados e proporcionando acesso aos servigos de
saude, psicoldgico, assisténcia social, justica, seguranca, educacao, geracdo de
renda e economia solidaria.

Figura 152: casa Rosa Mulher
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
A Casa Rosa Mulher, gerenciado pelo Departamento de Politicas para Mulheres,
realizou centenas de atendimentos psicossocial e juridicos a mulheres vitimas de
violéncias no Municipio de Rio Branco, atendimentos estes que foram encaminhadas
pela rede de atendimento de salde, assisténcia social e 6rgdos do sistema de justica,
como também, de procura voluntaria.

Os atendimentos e acompanhamentos foram realizados de forma via telefone, visitas
domiciliares, atendimentos agendados e acompanhamento pela equipe técnica aos
orgdos de saude, de justica e da assisténcia social, todas as a¢cfes foram realizadas
na transversalidade em parceria com a rede de atendimento de protecdo a mulher
vitima de violéncias.

Figura 153: Atendimentos Juridico, Psicologico e Social da equipe técnica Casa Rosa
Mulher
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Fortalecimento e Promocao de Politica para Mulheres — Empreendedorismo

Como forma de Promocdo e Fortalecimento das Politica para Mulheres, foram
realizados diversos cursos profissionalizantes na Casa Rosa Mulher.

O objetivo foi promover o empreendedorismo feminino, e estimular para que as
mulheres saiam do ciclo de violéncia que vivem, melhorem sua estima, enfrentem as
barreiras do medo, conquistem sua emancipagcado financeira, que na maioria das
vezes, as obrigam continuar a conviver com 0 Seu agressor.

Os Cursos foram realizados em parceria com a Secretaria de Empreendedorismo do
Estado, SEBRAE e SENAC, com os produtos produzidos e confeccionados nos
cursos, realizamos a | Feira de Empreendedorismo da Casa Rosa Mulher.

Para a realizacdo da Feira tivemos parceria da SAFRA, Casa Civil, Secretaria de
Empreendedorismo do Estado, SEBRAE e SENAC, Zeladoria, SEMEIA, RBTRANS,
Gabinete Militar, FGB, entre outras instituicdes.

Figura 154: Empreendedorismo
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 155: Feira de Empreendedorismo
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Figura 156: Feira de Empreendedorismo
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

4.3 DEPARTAMENTO DE PROMOGCAO DA IGUALDADE RACIAL

Tem como objetivos e metas, o combate ao preconceito, a discriminagdo, 0 racismo
estrutural e institucional, e a intolerancia religiosa no municipio de Rio Branco.

Realiza campanhas educativas, projetos, seminarios, oficinas, conferencias, debates,
nos meios de comunicagéao, distribuicdo de materiais impressos informativos, além do
apoio e fortalecimento do Conselho Municipal de Promogéo da Igualdade Racial —
COMPIR.

Figura 157: Campanhas educativas

Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Reunides e visitas a Casas de Santo e Centro Indigena
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Durante o ano de 2021, participamos e promovemos reunides com diversas
instituicBes e sociedade civil para discutir politicas de Promoc¢éo da Igualdade Racial,
suas necessidades, como também a reestruturacdo do Conselho Municipal de
Promocao da Igualdade Racial - COMPIR.

Realizamos visitas as Casas de Santo e Comunidades Indigenas, para conhecer as
demandas e necessidades, para tracarmos estratégias de atendimento e
fortalecimento das Politicas Etnica e Racial, visando que os Direitos fundamentais
para a populacdo Indigena, negros e pardos do Municipio de Rio Branco, sejam
respeitados.

Figura 158: Reunido com comunidades indigenas
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Visita Centro Huwa Karu Yuxibu — Cacique e Lider Espiritual Mapu Huni Kuin

A Diretoria de Direitos Humanos e Departamento de Promocéao da Igualdade Racial,
realizou visitas ao Centro Huwa Karu Yuxibu, localizado na Estrada Transacreana, km
36, ramal Goiabal, onde o Cacique e Lider Espiritual Mapu Huni Kuin, desenvolve o
Projeto Social Campo da Fartura que atendera nativos em situacéo de vulnerabilidade
do municipio de Rio Branco.

Listamos as necessidades e realizamos as articulagbes para que as Secretarias
Municipais, atendessem as demandas para que o Projeto Campo da Fartura seja
desenvolvido

O projeto sera realizado com apoio do Instituto do DJ Alok, tem o objetivo de atender
as familias indigenas, com o fortalecimento a cultura e identidade dos povos, também
fomentara o turismo cultural no Municipio.

Figura 160: Visita Centro Huwa Karu Yuxibu — Cacique e Lider Espiritual Mapu Huni
Kuin
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Fonte: Acervolnstltucmnal 2021.

Eleicdo do Conselho Municipal da Igualdade Racial - COMPIR
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Figura 161: Eleicdo do Conselho Municipal da Igualdade Racial - COMPIR

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Foi realizado diversas reunifes para a composicdo do Conselho Municipal da
Igualdade Racial — COMPIR, sendo que o Conselho € composto por membros de
instituicbes publicas, entidades e sociedade civil, a senhora Janeima Azevedo, foi
eleita nova presidente, representando o Poder Publico.

Reunido com Secretario Nacional de Igualdade Racial e Coordenador do SINAPIR

Recebemos a visita Secretario Nacional de Politicas Publicas de Promocdo da
igualdade Racial Paulo Roberto e o coordenador geral da SINAPIR, Helbert Pitorra.
Foram entregues 6 computadores, 1 refrigerador e 1 veiculo JEEP RENEGATE, para
ajudar nos trabalhos da equipe do Departamento de Igualdade Racial e do Conselho
Municipal da Igualdade Racial — COMPIR. As Campanhas Educativas e de
Conscientizagdo, foram realizadas na transversalidade com os outros departamentos
gue compde a Diretoria de Direitos Humanos.
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Figura 162: Reunides

Fonte: Acervo InstitucionaI,A'21.
4.4 DEPARTAMENTO DE POLITICAS PARA JUVENTUDE - DPJ

A Lei Federal n° 12.852 de 5 de agosto de 2013, que dispde sobre o Estatuto da
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Juventude, institui os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas
publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude, para os efeitos do
Estatuto da Juventude, sdo consideradas jovens as pessoas com idade entre 15
(quinze) e 29 (vinte e nove) anos de idade.

O Departamento é responsavel pela gerencia e controle do Programa Municipal
Bolsa Estagio destinados a jovens a partir dos 16 anos que cursam o Ensino Médio
e/ou Superior.

Figura 164: Bolsa Estagio

Fonte: Acervo Institucional, 2021

Parque de Exposicao

O Departamento de Juventude é responsavel, por gerenciar a Politica para Juventude
no Municipio de Rio Branco, durante o exercicio de 2021, colaborou com o
atendimento as familias atingidas pela enchente do Rio Acre, realizando triagens, e
auxiliando as familias nos acolhimentos montados pela Prefeitura Municipal de Rio
Branco.

Figura 165: Equipe de Atendimento
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Praca da Juventude

Durante a gestéo de 2021, foi realizado visitas a Praca da Juventude, para avaliacdo
e reforma, também foi realizado em parceria com a FGB, atividades de grafite,
capoeira, danca, apresentacdo musical e outros.

Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Roda de Conversa

Realizaram visitas a jovens da periferia, apresentaram o Departamento, e realizaram
rodas de conversas com a juventude.

Figura 167: Roda de Conversa
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Realizacdo de Campanha de Vacinacdo em Aluséo ao Dia do Estudante

Em comemoracgao ao Dia do Estudante foi promovido A¢éo conjunta com a Secretaria
Municipal de Saude — SEMSA, a Campanha de Vacinacao, teve como publico alvo,
adolescentes a partir de 12 anos, a acao foi realizada durante 2 dias, atingindo uma
grande quantidade de jovens.

Figura 168: Realizacdo de Campanha de Vacinacdo em Aluséo ao Dia do Estudante
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Fonte: Acervo Institucional, 2021.

F

igura 169: Realizacao de Campanha de Vacinacdo em Alusdo ao Dia do Estudante

Fonte: Acervo Institucional, 2021.
Comemoracao ao Dia do Estagiario

O Departamento é responsavel pela gerencia e controle do Programa Municipal Bolsa
Estagio destinados a jovens a partir dos 16 anos que cursam o Ensino Médio e/ou
Superior, no Municipio de Rio Branco, durante o exercicio de 2021, foram realizadas
diversas contratacGes de jovens portadores de deficiéncia, como também jovens do
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Programa Bolsa Familia e cadastrados no CadUnico, proporcionando oportunidade
para estudantes de baixa renda e que vivem em vulnerabilidade social no Municipio

Figura 170: Comemoracao ao Dia do Estagiario

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

Acdao alusiva ao Dia da Crianca

Em parceria com FGB, realizamos na periferia de Rio Branco atividades alusivas ao
dia da crianga.

Oficina do Programa Inova Amazénia
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Em parceria com Sebrae/Ac, foi realizada oficina do Programa Inova Amazénia 2021
que visa fortalecer a bioeconomia e fomentar o crescimento econémico e sustentavel.
Com metodologia de inovacao aberta, o evento foi especifico para todos os estagiarios
atendidos pelo Programa de Bolsa Estagio gerenciado pelo Departamento de Politicas
para Juventude.

Figura 172: Oficina do Programa Inova Amazonia
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Fonte: Acervo

4.5 TABELA DE ATENDIMENTOS E ACOES REALIZADA PELA DIRETORIA DE
DIREITOS HUMANOS NO EXERCICIO DE 2021

Quadro 37: Tabela de Atendimentos

ATENDIMENTOS Quantidade

Atendimento psicossociais realizados na Casa Rosa Mulher 1.130
Atendimento juridicos realizados na Casa Rosa Mulher 201
Processos Administrativos DH 500
Acompanhamento e monitoramento de ameaca ou violagao de direitos 200
Atendimento no Programa Bolsa Estagio 189
Atendimento no Programa do Estagio Obrigatério 50
Pessoas alcancadas nas Campanhas de Conscientizacdo e Promocéo de Direitos 15.118
e Campanha de vacinacéo.

Atendimentos com Cursos Profissionalizantes 80
Publico alcancado na | Feira de Empreendedorismo Casa Rosa Mulher 200
Total de atendimentos catalogados 17.668
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‘ Fonte: Diretoria de Direitos Humanos — SASDH/2021

Fonte: Acervo Institucional, 2021.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As demandas sociais sdo cada vez mais complexas. Com a crise econémica 0s
municipios vivenciam o crescimento da pobreza e, consequentemente, da procura
das familias e individuos por beneficios e servicos Socioassistenciais, além do
aumento de encaminhamentos enviados pela rede de servigcos e sistema de garantia
de direitos. Paralelo a isso, temos o0 contingenciamento dos repasses destinados a
politica de assisténcia social, onde vivenciamos, por mais um ano, atrasos recorrentes
dos repasses federais, trazendo um quadro de incertezas e fragilidade para os
gestores municipais.

Avancamos no ano de 2021 na contratacdo de técnicos de referéncia para as
unidades, ampliando assim o numero de atendimento e acompanhamentos as
familias e individuos, possibilitando alcancar maior parte das metas previstas nos
instrumentos de planejamento e de gestdo. Também tivemos um investimento
importante na qualificagdo dos profissionais que atuam, diretamente, nos servicos,
qualificando as ofertas, principalmente, quando falamos de trabalho social com
familias. Soma-se a isso, 0 avanco junto as equipes quanto a padronizacdo de
informacdes e resultados das acdes realizadas, de forma mais técnica e efetiva.

Foi um ano importante quanto a busca pela estruturacéo da politica com a entrega de
duas unidades proprias para o funcionamento do CRAS que estavam em iméveis
locados, atendendo aos requisitos exigidos pelas orientacdes técnicas do Governo
Federal. Também foi um momento de discussao para a abertura do concurso publico
para provimento de cargos efetivos, que sera inicializado em 2022.

Garantir protecdo social tem sido uma prioridade para gestdo atual do Municipio, a
gual tem aumentado repasses do tesouro municipal para garantir a continuidade das
ofertas Socioassistenciais. No entanto, € uma politica que necessita de financiamento
continuo, com responsabilidade dos trés entes federados, que venham a garantir a
absorcao dos novos desafios que a dindmica territorial nos apresenta diariamente.

Direitos Humanos, abrange a todos os seres humanos, independentemente da sua
raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicéo.
Os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade, liberdade de opinido e
expressao, o direito ao trabalho e a educacao, entre outros.

A Diretoria de Direitos Humanos, com seus respectivos Departamentos e Conselhos
de Direitos, teve por misséo e finalidade, zelar pela defesa da dignidade de todos os
municipes de Rio Branco, sempre na perspectiva da defesa dos direitos e garantias
fundamentais, conforme previstos na Constituicdo Federal.
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A Diretoria de Direitos Humanos desenvolveu politicas afirmativas a populacdo em
geral por meios de acdes desenvolvidas na promocéao da conscientizacao dos direitos
humanos, sem distincdo de qualquer natureza.

Promoveu politica publica de defesa e cidadania dos direitos humanos, coordenando
e supervisionando a execucdo das politicas e programas que garantam a plena
cidadania as vitimas de ameaca e violacao de direitos em toda extensédo do Municipio
de Rio Branco.

Defendeu a dignidade da pessoa humana, na construcdo de uma sociedade mais
justa, digna, livre, solidaria, fraterna e igualitaria.



