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ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA ESPECIAL DE ASSUNTOS JURIDICOS E ATOS OFICIAIS - SEJUR

LEI COMPLEMENTAR N° 356 DE 08 DE DEZEMBRO DE 2025

“Dispde sobre a organizacéo, delegacéao,
operacéo e fiscalizacéo do servigo publico
de transporte coletivo de passageiros no
Municipio de Rio Branco e revoga a Lei
Municipal n° 332, de 12 de janeiro de
19827,

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO-ACRE
Faco saber que a Camara Municipal de Rio Branco aprovou e eu sanciono a

seguinte Lei Complementar:

CAPITULO | - DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° O Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Rio Branco passa a
ser regulado e administrado pela Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito —
RBTRANS, nos termos da legislacdo que a instituiu, das disposi¢cdes do Codigo de Transito
Brasileiro, da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, do art. 175 da Constituicdo Federal, da
Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e das normas estabelecidas nesta Lei
Complementar.

Art. 2° O servigo publico de transporte coletivo € essencial, de interesse local
e integra a politica municipal de mobilidade urbana, devendo ser prestado de forma continua,
segura, eficiente, acessivel, sustentavel e sob controle do Poder Publico.

Art. 3° Para os fins desta Lei Complementar, linha é o servi¢o regular operado
segundo regras proprias, com itinerario, pontos e terminais definidos conforme estudos de
demanda.

8 1° Considera-se servi¢o regular aquele prestado de forma continua e geral,
para atendimento da populagéo em itinerarios fixados e horarios estabelecidos.

§ 2° Considera-se servico especial aquele com caracteristicas operacionais de

itinerarios, horarios, tarifas e veiculos diferenciados, para o atendimento de segmentos
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especificos de usuarios, cuja delegacdo ocorre mediante permisséo, precedida de licitacao.

§ 3° Considera-se servico experimental aquele instituido para avaliar a
viabilidade de novas linhas ou modalidades de servi¢co, operado em carater provisorio e por
prazo determinado, cuja delegacao ocorre mediante permissao, precedida de licitagdo ou por
concessionaria contratada.

§ 4° A criagéo, fuséo, extensédo, reducgéo ou alteracdo de linhas dependera de
estudos técnicos de demanda, oferta e impacto operacional, com decisdo motivada da
RBTRANS.

8 5° Poderédo ser realizadas consultas publicas quando a alteracdo for
relevante.

8 6° Alteracbes que nado impliguem mudanca de diretriz da linha nao

caracterizam criagao de nova linha.

CAPITULO Il - DA ORGANIZACAO E DA DELEGACAO DO SERVICO

Art. 4° O servico de transporte publico coletivo urbano podera ser explorado:

| - diretamente pela Administracdo Municipal ou pela Superintendéncia
Municipal de Transportes e Transito — RBTRANS;

Il - indiretamente, por concessao, para servicos regulares, precedida de
licitacdo na modalidade de concorréncia, nos termos da Legislacdo Federal aplicavel.

§ 1° A licitacdo para outorga da concessdo observara, prioritariamente, os
critérios de julgamento previstos nos arts. 14 e 15 da Lei Federal n° 8.987/1995, podendo
adotar, conforme o caso e mediante justificativa técnica, os seguintes parametros:

| - 0 menor valor da tarifa do servi¢o publico a ser prestado;

Il - a maior oferta, nos casos de pagamento ao poder concedente pela outorga
da concesséo;

lIl - a combinacao, dois a dois, dos critérios referidos nos incisos I, Il e VII;

IV - melhor proposta técnica, com preco fixado no edital;

V - melhor proposta em razdo da combinacado dos critérios de menor valor da
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tarifa do servigo publico a ser prestado com o de melhor técnica;

VI - melhor proposta em razédo da combinacédo dos critérios de maior oferta pela
outorga da concessdo com o de melhor técnica; ou

VII - melhor oferta de pagamento pela outorga apés qualificacdo de propostas
técnicas.

§ 2° O edital de licitacéo devera:

| - fixar o critério de julgamento de forma clara e exclusiva;

Il - estabelecer as regras de revisédo do equilibrio econdmico-financeiro;

lIl - prever, quando couber, subsidios tarifarios instituidos por lei especifica.

§ 3° Antes da publicacdo do edital de licitagdo, o Poder Concedente devera
elaborar e publicar estudo técnico-preliminar de viabilidade, que justifique a conveniéncia e a
oportunidade da outorga, descreva seu objeto, area de abrangéncia e prazo estimado, e avalie
sua viabilidade técnica, econémica e financeira, nos termos das normas gerais federais.

§ 4° O edital de licitacdo sera elaborado pelo Poder Concedente, observadas
as Leis Federais n°® 14.133/2021, n°® 8.987/1995 e n° 12.587/2012.

8§ 5° A adocao da modalidade didlogo competitivo dependera de justificativa
técnica e parecer juridico favoravel da Procuradoria-Geral do Municipio, nos termos do art. 32
da Lei n® 14.133/2021.

8 6° As hipodteses de dispensa e inexigibilidade observardo exclusivamente o
disposto na Lei Federal n°® 14.133/2021, aplicando-se apenas em carater excepcional e
transitorio, para assegurar a continuidade do servi¢o publico essencial.

§ 7° Os servicos especiais poderado ser delegados por permisséo, precedida de
licitacdo, quando couber, observada a Lei Federal n°® 8.987/1995.

8 8° Os servicos experimentais serdo delegados mediante permissao,
precedida de licitacdo, na forma da lei.

Art. 5° O procedimento licitatério sera conduzido pela Comissao Especial de
Licitacdo de Rio Branco, vinculada a Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa — SMGA,
sendo a adjudicacao e a homologacéo realizadas pelo Chefe do Poder Executivo.

Art. 6° Das decisdes da Comisséo de Licitacdo cabera recurso administrativo,
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nos prazos e formas previstos na Lei n°® 14.133/2021 e no edital, a ser apreciado pela
autoridade superior competente.

Art. 7° A execucdo e exploracdo do servico publico de transporte coletivo
urbano mediante concessao, obrigatoriamente precedida de licitacdo, serd formalizada
mediante termo de contrato administrativo, firmado pela autoridade maxima do Poder
Executivo Municipal, pelo representante legal da contratada e por duas testemunhas.

Paragrafo Unico. Do contrato constardo as clausulas essenciais do art. 23 da
Lei n® 8.987/1995 e demais disposi¢des do edital e legislacédo aplicavel.

Art. 8° Os contratos de concessao poderdo ser prorrogados, Suspensos
parcialmente ou extintos, observadas esta Lei Complementar e as normas federais.

8 1° A prorrogacdo do contrato de concessdo somente podera ocorrer uma
Unica vez, quando expressamente prevista no edital e no contrato, mediante ato formal e
motivado da Administracdo Publica, precedido de manifestacdo técnica da RBTRANS e de
parecer juridico favoravel da Procuradoria-Geral do Municipio, a partir de requerimento da
concessionaria apresentado dentro do prazo de vigéncia contratual, limitada ao prazo maximo
de 10 (dez) anos, devendo ser demonstrado no processo administrativo o interesse publico, a
vantajosidade e a preservacao do equilibrio econémico-financeiro da avenca.

§ 2° A suspensdo parcial podera ocorrer em casos excepcionais devidamente
justificados, mediante procedimento administrativo com contraditorio e ampla defesa e parecer
da PGM.

§ 3° A extingdo da concessdo ocorrera nas hipéteses do art. 35 da Lei n°
8.987/1995, em procedimento administrativo, com ampla defesa e contraditério, bem como
parecer da Procuradoria-Geral do Municipio.

8 4° As hipoteses de extingdo e seus efeitos observardo o procedimento dos
artigos 35 a 39 da Lei n° 8.987/1995, aplicando-se subsidiariamente a Lei n°® 14.133/2021.

Art. 9° Constatada deficiéncia grave ou risco de descontinuidade do servigo, a
RBTRANS podera adotar medidas emergenciais para assegurar a continuidade, inclusive
operagcdo assistida por outra concessionaria, intervencdo ou contratacdo emergencial,

conforme legislagéo federal.
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Art. 10. Os contratos de concessao deverdo ser precedidos de garantia
contratual, prestada nos termos do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, em valor e
modalidade definidos no edital e no contrato, destinada a assegurar o fiel cumprimento das
obrigacdes e passivel de execu¢do em caso de inadimplemento.

Art. 11. A transferéncia da concessdo ou do controle societario da
concessionaria dependera de autorizacdo expressa do Poder Concedente, precedida de
parecer juridico da Procuradoria-Geral do Municipio, observados os requisitos de capacidade
técnica, juridica, econdmico-financeira e fiscal.

§ 1° Em caso de sucessdo causa mortis de titular de empresa individual, o
Poder Concedente podera autorizar, em carater excepcional, a continuidade da concessao
pelo cbnjuge sobrevivente, herdeiro ou sociedade por eles constituida, desde que
comprovados 0s requisitos técnicos e juridicos exigidos e preservado o interesse publico.

§ 2° A transferéncia sem prévia autorizacdo do Poder Concedente implicara caducidade da

concessao, nos termos do art. 27 da Lei Federal n°® 8.987/1995.

CAPITULO 1l
DA EXECUCAO DO SERVICO: SUBSIDIO E REGIME TARIFARIO, REMUNERACAODA
CONCESSIONARIA, BILHETAGEM ELETRONICA, OPERACAO E DAS OBRIGACOES
DA CONCESSIONARIA

Art. 12. Qualquer subsidio tarifario destinado ao custeio da operacao do servi¢co
publico de transporte coletivo devera ser previamente autorizado por lei especifica, com
indicacdo de sua fonte de custeio e finalidade publica, observados critérios de eficiéncia,
produtividade e transparéncia orcamentaria.

8 1° O subsidio somente podera ser concedido quando comprovada a
necessidade de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, de reducéo
tarifaria em beneficio do usuario ou de custeio de gratuidades previstas em lei complementar.

8§ 2° Os valores e critérios de repasse dos subsidios deverdo constar do

contrato e do relatorio anual de execucgéo, sendo publicados em meio oficial.
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Art. 13. O regime econdmico e financeiro da concessao, compreendendo a
estrutura de remuneracao da concessionaria, as regras de revisao tarifaria e as hipéteses de
recomposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro, sera definido de forma detalhada no edital
de licitacdo e no contrato de concessao, em conformidade com os artigos 9° e 10 da Lei
Federal n°® 8.987/1995, e observado o disposto na Lei Federal n°® 12.587/2012 e na Lei Federal
n° 14.133/2021.

Paragrafo Unico. O equilibrio econdémico-financeiro sera recomposto mediante
ato formal e motivado, que demonstre a vantajosidade e a proporcionalidade das medidas,
observando-se os principios da modicidade tarifaria, transparéncia e continuidade do servico
publico.

Art. 14. A remuneracgdo da concessionaria serd composta pela contraprestacao
publica baseada no quilémetro efetivamente produzido (rodado), apurado conforme sistema
de bilhetagem e controle operacional, podendo ser complementada por receitas alternativas,
subsidios tarifarios ou compensacdes previstas em lei complementar.

§ 1° A estrutura de remuneracao e os critérios de medicdo de desempenho
serao definidos no edital e no contrato, devendo observar os principios da modicidade tarifaria,
eficiéncia operacional, transparéncia e equilibrio econémico-financeiro.

8§ 2° Poderéo ser instituidas estruturas tarifarias diferenciadas, integradas ou
por desempenho, mediante regulamento da RBTRANS, observadas as normas federais e os
parametros da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Art. 15. Os atos de reajuste e de revisao tarifaria seréo precedidos de estudos
técnicos elaborados pela RBTRANS e submetidos a deliberacdo do Conselho Tarifario
Municipal, na forma da regulamentacédo especifica.

8 1° A tarifa sera fixada por decreto do Prefeito de Rio Branco.

8 2° Os atos de reajuste ou revisdo deverao ser publicados com antecedéncia
minima definida em regulamento e divulgados amplamente em meios oficiais e no interior dos
veiculos.

8 3° O processo de revisao tarifaria observara o principio da modicidade
tarifaria, a transparéncia dos custos operacionais e o equilibrio econémico-financeiro do
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contrato, conforme a Lei Federal n°® 8.987/1995 e demais legislacdo em vigor.

Art. 16. Fica instituido o sistema de bilhetagem eletrénica e de gestdo de dados
operacionais do transporte coletivo urbano, sob controle e supervisdo da Superintendéncia
Municipal de Transportes e Transito - RBTRANS.

8§ 1° A operagéao da bilhetagem eletrénica podera ser:

| - executada diretamente pela RBTRANS; ou

Il - delegada mediante concessao, permissao ou contratacdo especifica,
observadas as normas federais de licitagdo e contratos, mantido o total acesso e controle da
RBTRANS sobre os fluxos financeiros e sobre os dados operacionais e cadastrais.

§ 2° O tratamento de dados pessoais e sensiveis no ambito do sistema
observard integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

§ 3° O sistema de bilhetagem eletronica sera regulamentado por decreto do
Prefeito Municipal, podendo a RBTRANS expedir atos complementares e normas técnicas
para disciplinar sua execucéo, interoperabilidade e fiscalizac&o.

8 4° A licitacdo para delegacdo dos servicos de bilhetagem eletronica
observara, como regra, a modalidade concorréncia publica, podendo, desde que haja
justificativa técnica e parecer juridico favoravel da Procuradoria-Geral do Municipio,
demonstrando a inviabilidade de definicdo prévia da solucéo técnica mais adequada, nos
termos do art. 2°, I, da Lei Federal n® 8.987/1995 e do art. 32 da Lei Federal n® 14.133/2021.

§ 5° Na hipétese de inércia ou omissdo da RBTRANS em promover a gestao
direta do sistema ou a instauracdo do procedimento licitatério correspondente, o Poder
Concedente assumira a conduc¢éao do processo licitatério e a adocao das medidas necessarias
a continuidade e regularidade do servigo, observado o disposto nas Leis Federais n°s
8.987/1995, 12.587/2012 e 14.133/2021.

Art. 17. Sao obrigacdes da concessiondaria:

| - manter registro ativo e atualizado na RBTRANS;

Il - dispor de garagem e oficinas proprias ou contratadas, localizadas no
Municipio de Rio Branco;



S0 DERIO 4
‘)\c,\ g

',
¥ ¢ J %

ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA ESPECIAL DE ASSUNTOS JURIDICOS E ATOS OFICIAIS - SEJUR

lIl - fornecer a RBTRANS, de forma perioddica, dados operacionais, relatérios
técnicos e informacdes financeiras exigidas no edital de licitacéo;

IV - cumprir itinerarios, horarios e frequéncias definidos no contrato e nas
ordens de servico;

V - manter a frota, com Idade média n&do superior a 08 (oito) anos, em condicbes
adequadas de seguranca, conforto e higiene, observando os prazos e critérios de vistoria;

VI - adotar praticas de gestdo ambientalmente responsavel, observando a
legislacéo federal, estadual e municipal vigente, inclusive quanto a emissfes atmosféricas,
ruido, descarte de residuos e eficiéncia energética,

VII - cumprir esta Lei complementar, os regulamentos complementares e as
demais normas aplicaveis ao servico.

8§ 1° A concessionaria devera manter plano de contingéncia operacional,
previamente aprovado pela RBTRANS, para garantir a prestacdo minima dos servi¢cos
essenciais em casos de paralisacfes, greves, sinistros ou eventos de forgca maior.

8§ 2° A concessiondria respondera objetivamente pelos danos causados a
usuarios e terceiros, assegurado o direito de regresso contra prepostos, empregados ou
contratados responsaveis pelo dano.

Art. 18. O regulamento expedido pela Superintendéncia Municipal de
Transportes e Transito de Rio Branco - RBTRANS fixard os requisitos minimos de
infraestrutura operacional, manutencdo da frota, reserva técnica de veiculos e meios de
socorro em situacdes emergenciais, em conformidade com o edital e o contrato de concessao.

§ 1° Os requisitos de que trata o caput deverdo garantir padrdes minimos de
regularidade, seguranca, conforto, acessibilidade e eficiéncia energética, observadas as
normas técnicas aplicaveis e a legislagéo federal vigente.

8 2° A RBTRANS devera promover avaliagdes periddicas e podera atualizar os
parametros técnicos e operacionais sempre que houver evolugéo tecnolégica ou alteracdo das
politicas publicas de mobilidade urbana, mediante ato normativo préprio.

Art. 19. Os veiculos utilizados no servigo de transporte publico coletivo urbano
deverdo atender as exigéncias do Codigo de Transito Brasileiro e as normas de acessibilidade,

8
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seguranca e eficiéncia energética.

§ 1° Os veiculos apresentados pelas concessionarias para prestagao de servico
deverdo ser registrados em cadastro préprio da RBTRANS, mediante requerimento instruido
com o certificado de propriedade ou posse legal e laudo de vistoria técnica devidamente
licenciado no municipio de Rio Branco.

§ 2° O edital de licitacdo delimitara e padronizarda os veiculos utilizados no sistema de
transporte coletivo, podendo a RBTRANS atualizar os padrdes diante da evolugéo tecnolégica
e das politicas de mobilidade urbana.

Art. 20. Os veiculos utilizados na prestacao do servico de transporte publico
coletivo urbano deverao ser mantidos em perfeito estado de conservacéo, seguranca, conforto
e higiene, estando sujeitos a vistorias periddicas e eventuais realizadas pela RBTRANS.

8 1° A vistoria periddica verificard as condigbes mecénicas, estruturais e de
conforto dos veiculos, bem como o atendimento as normas de acessibilidade, seguranca
veicular e eficiéncia ambiental, na forma do regulamento.

§ 2° Constatada qualquer condi¢cdo que comprometa a seguran¢a dos USUArios,
operadores ou terceiros, a RBTRANS determinard imediatamente a retirada do veiculo de
circulacao, até que sejam sanadas as irregularidades e comprovada a regularizacdo em nova
vistoria técnica.

8§ 3° A utilizacdo de veiculo sem o certificado de vistoria valido ou em
desconformidade com as exigéncias regulamentares sujeitara a concessionaria as
penalidades previstas nesta Lei complementar e no contrato de concessao.

Art. 21. Os veiculos utilizados no servico de transporte coletivo deverdo
ostentar identificacéo visual padronizada, de acordo com o modelo definido pela RBTRANS,
contendo logotipia, cores e numeracao oficial que permitam sua imediata identificacdo, bem
como estar licenciado no municipio de Rio Branco.

§ 1° A padronizacdo visual serd regulamentada por ato da RBTRANS, que
definira os elementos gréficos, dimensdes e locais de aplicagdo da identidade visual, vedada
gualquer alteracédo nao autorizada.

§ 2° E vedada a veiculacdo de informac&o, imagem ou publicidade que possa

9
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induzir o usuario a erro quanto a itinerario, horario, categoria de servico ou valor da tarifa,
devendo a comunicagdo visual preservar a clareza, uniformidade e finalidade publica do
Servigo.

§ 3° E vedada a veiculacdo de publicidade que ndo sejam autorizadas pela
RBTRANS.

Art. 22. ARBTRANS podera instituir, por regulamento, categorias operacionais
de servicos de transporte coletivo urbano, observadas as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana e as normas do contrato de concesséao.

8§ 1° As categorias operacionais poderdo compreender, entre outras, 0S
Servigos:

| - comum, com paradas regulares e atendimento a todos os pontos do
itinerario;

Il - semi-expresso, com numero reduzido de paradas, priorizando corredores
de transporte ou linhas troncais;

lll - expresso, com paradas seletivas e intervalos otimizados, destinado a
reduzir o tempo de viagem,

IV - seletivo ou especial, com diferenciacdo de conforto, tarifa e publico-alvo,
mediante autorizagdo expressa do poder concedente.

8 2° O regulamento expedido pela RBTRANS devera definir as condi¢bes
técnicas e operacionais de cada categoria, observados os principios de eficiéncia, seguranca,
modicidade tarifaria e acessibilidade universal previstos nas Leis Federais n°s 8.987/1995 e
12.587/2012.

CAPITULO IV — APREENSAO E INTERDI(;AO DE VEICULOS E RESPONSABILIDADE
CIVIL DA CONCESSIONARIA
Art. 23. A apreenséo ou interdicdo de veiculos utilizados no transporte coletivo
somente podera ser determinada pela RBTRANS mediante decisdo administrativa
fundamentada, baseada em laudo técnico ou relatério de vistoria que comprove a existéncia

10
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de irregularidades graves, risco a seguranca, ao meio ambiente ou a continuidade do servigo
publico.

§ 1° A decisdo de apreenséo ou interdicdo devera conter expressamente:

| - a identificacdo do veiculo e da respectiva concessionaria,;

Il - as irregularidades constatadas, com referéncia as normas infringidas;

lIl - o prazo para defesa e correcao das falhas, quando couber; e

IV - a fundamentacao técnica e juridica da medida adotada.

§ 2° A apreensao sera cabivel nas hipéteses em que o veiculo apresentar
condi¢cBes inadequadas de seguranca, conservacao ou documentacéo, ou quando operar sem
autorizacao valida.

§ 3° A interdicdo podera ser determinada quando as irregularidades forem
sanaveis, devendo a liberacéo do veiculo depender de nova vistoria que comprove a correcao
das falhas.

§ 4° A medida devera ser proporcional a gravidade da infracdo, ndo podendo
implicar interrupcéo generalizada dos servi¢cos ou prejuizo injustificado aos usuérios.

§ 5° O procedimento administrativo observara o contraditério e a ampla defesa,
cabendo recurso administrativo com efeito suspensivo, nos termos do regulamento expedido
pela RBTRANS.

8 6° A apreensdao ou interdicdo de veiculos ndo exime a concessionaria das
demais sanc¢des contratuais e legais, nem afasta a responsabilidade por danos eventualmente
causados aos usuarios ou terceiros.

Art. 24. A Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Rio Branco
- RBTRANS nao respondera por encargos, obrigac@es trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais ou civis da concessionaria, nem por danos decorrentes da execuc¢ao dos servicos,
salvo quando comprovada omisséo na fiscalizagdo ou falha na atuacéo regulatoria.

§ 1° A concessionaria sera inteiramente responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes legais, contratuais e regulatorias assumidas, inclusive quanto a seus empregados,
prepostos, fornecedores e usuarios.

§ 2° O Municipio e a RBTRANS somente serdo responsabilizados de forma

11
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subsidiaria quando demonstrada conduta omissiva, negligente ou culposa na fiscalizacao da
prestacdo do servico.

§ 3° A eventual responsabilizacdo subsidiaria do Poder Concedente ndo exime
a concessionaria da obrigacdo de indenizar integralmente o dano causado ao usuario ou a
terceiros, cabendo-lhe o direito de regresso contra os responsaveis diretos.

§ 4° A RBTRANS devera manter rotina de auditoria, fiscalizagcdo e controle
operacional permanente, a fim de comprovar o exercicio efetivo de sua fun¢éo reguladora e

de evitar responsabilizacdo subsidiaria por omissao.

CAPITULO V - REQUERIMENTOS E SOLICITACOES A RBTRANS

Art. 25. O acesso a documentos e informacdes relativas aos servicos de
transporte coletivo observara o disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
devendo a Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito — RBTRANS assegurar a
gestao transparente da informacao, garantindo seu amplo acesso e sua divulgacao.

8 1° Os procedimentos para o recebimento de requerimentos, comunicacoes e
solicitacdes observarao os principios da simplificacdo, da celeridade e da economicidade.

§ 2° E vedada a recusa de protocolo de requerimento, devendo o interessado

ser orientado sobre eventuais falhas a serem sanadas.

CAPITULO VI - DA CONTRATACAO OBRIGATORIA DE SEGURO

Art. 26. E obrigatéria a contratacdo, pela concessionaria, de seguro de
responsabilidade civil destinado a cobertura de danos pessoais e materiais causados a
passageiros, empregados, terceiros e ao patriménio publico, decorrentes da operacdo do
servico de transporte coletivo.

§ 1° O seguro deveré abranger, no minimo:

| - morte e invalidez permanente de passageiros e terceiros;

Il - danos materiais a veiculos, equipamentos, vias e bens publicos; e

12
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[l - danos morais e estéticos, quando decorrentes de acidentes envolvendo
veiculos da frota.

§ 2° A concessionéria devera manter a apdlice vigente durante toda a execucédo
do contrato, apresentando a RBTRANS:

| - comprovacédo da contratacdo inicial, antes do inicio da operacao; e

Il - comprovacdo anual de renovacdo, no prazo e forma definidos em
regulamento.

§ 3° A falta de comprovacgédo do seguro ou a interrup¢ao da cobertura acarretara
a imediata suspenséo da autorizacdo de operacédo do veiculo e podera ensejar aplicacao de
penalidades contratuais e administrativas.

§ 4° O valor minimo da cobertura e as condi¢Bes técnicas da apélice seréo
definidos em regulamento da RBTRANS, observadas as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, o Cadigo de Transito Brasileiro e as normas federais aplicaveis.

§ 5° A concessionaria responderd integralmente pelos danos nédo cobertos pelo

seguro, sem prejuizo do direito de regresso contra terceiros responsaveis.

CAPITULO VIl - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 27. Os direitos e deveres dos usuarios do servico publico de transporte
coletivo serao definidos em regulamento, observado o disposto nos arts. 7° e 29 da Lei Federal
n°® 8.987/1995 e na Lei Federal n°® 12.587/2012, assegurados a seguranca, a acessibilidade, a
urbanidade e o respeito as normas de convivéncia e ao patrimonio publico.

§ 1° S&o direitos basicos dos usuarios:

| - receber servicos adequados, eficientes, seguros, continuos e corteses;

Il - ter acesso a informacgdes claras e atualizadas sobre linhas, itinerarios,
horérios, tarifas e gratuidades;

lll - usufruir de instalacdes e veiculos em boas condi¢cdes de conservagao,
higiene e acessibilidade;

IV - apresentar reclamacdes, sugestdes e denuncias a RBTRANS e receber

13
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resposta formal; e
V - ser tratado com respeito, igualdade e prioridade no atendimento as pessoas
com deficiéncia, idosos, gestantes e criangas.
§ 2° S&0 deveres dos usuarios:
| - pagar a tarifa devida e conservar o bilhete de viagem enquanto durar o
percurso;
Il - zelar pela conservacao dos veiculos e equipamentos publicos, abstendo-se
de atos de vandalismo, violéncia ou perturbacéao;
Il - respeitar os operadores, fiscais e demais usuarios; e
IV - obedecer as normas de seguranca e as orientacbes da RBTRANS e da
concessionaria.
8 3° O regulamento podera prever procedimentos de mediacdo, canais de
ouvidoria e sancdes aplicaveis aos usuarios que descumprirem suas obrigacdes, assegurados

o contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO VIII - OBRIGACAO DA CONCESSIONARIA COM SEUS EMPREGADOS

Art. 28. Cabera a concessionaria a selecéo, capacitacdo, supervisao e controle
do pessoal de operacdo, observadas as normas técnicas, trabalhistas e de seguranca
estabelecidas pela legislacao federal e pela regulamentacdo da RBTRANS.

8§ 1° A concessionaria devera assegurar que todo o pessoal envolvido na
operacdo, especialmente motoristas, possua formacao, habilitacdo e treinamento compativeis
com a funcao, inclusive em conducdo segura, atendimento ao publico, acessibilidade e
primeiros socorros.

8 2° A RBTRANS podera, a qualquer tempo, exigir comprovacdo de
capacitacdo e reciclagem do pessoal de operagdo, bem como determinar o afastamento
temporario de profissionais que apresentem conduta incompativel com as normas de
seguranca ou urbanidade no servigo.

8§ 3° O descumprimento das obrigacdes previstas neste artigo sujeitara a

14



0 DE Rig
‘;\"\9\ &g
S

ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA ESPECIAL DE ASSUNTOS JURIDICOS E ATOS OFICIAIS - SEJUR

concessionaria as penalidades previstas no contrato e nesta Lei Complementar, sem prejuizo
da responsabilidade civil e administrativa por eventuais danos causados a usuarios ou

terceiros.

CAPITULO IX
DO PROCEDIMENTO E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 29. As infracBes as disposicdes desta Lei Complementar, do edital e do
contrato sujeitam a concessionéaria, conforme a gravidade e a reincidéncia, as seguintes
sancdes administrativas:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - suspenséao parcial da execucao do servico;

IV - intervencdo; e

V - caducidade.

8§ 1° As penalidades serdo aplicadas pela RBTRANS, mediante processo
administrativo regular, assegurados o contraditério, a ampla defesa e o direito de recurso.

§ 2° A adverténcia sera aplicada para infracdes leves, quando ndo houver
reincidéncia, e servira de registro para dosimetria em casos futuros.

§ 3° A multa sera aplicada em casos de descumprimento contratual que ndo
comprometam a continuidade do servico, e podera ser graduada conforme a gravidade da
infracdo, reincidéncia e impacto operacional, observados os limites fixados no edital e no
contrato.

8§ 4° A suspensdo parcial podera ser determinada quando houver
comprometimento de linhas, itinerarios ou rotas especificas, até a regularizacédo das condicoes
gue motivaram a penalidade.

8§ 5° A intervencédo e a caducidade observaréo o disposto nos arts. 38 e 39 da
Lei Federal n°® 8.987/1995, mediante ato motivado da autoridade competente, precedido de
parecer juridico da Procuradoria-Geral do Municipio e garantia de ampla defesa.

Art. 30. A RBTRANS mantera sistema de controle e registro das infracdes e
15
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sancdes aplicadas, com acesso publico aos dados consolidados de fiscalizacao, respeitada a
Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD.

Art. 31. Os critérios de dosimetria, gradacao, reincidéncia, valores das multas
e procedimentos recursais serdo definidos em regulamento da RBTRANS, observadas as Leis
Federais n° 8.987/1995 e 14.133/2021.

Art. 32. Os registros eletronicos de bilhetagem, telemetria, rastreamento GPS
e monitoramento por cadmeras constituem meios validos de prova para fins de fiscalizacao e

processo administrativo, desde que assegurada a integridade e autenticidade dos dados.

CAPITULO X
DA INTERVENCAO ADMINISTRATIVA E DA REGULACAO ECONOMICA

Art. 33. O Poder Concedente podera intervir na concessado, por prazo
determinado e mediante ato formal e motivado, sempre que necessario para assegurar a
continuidade, a adequacao, a seguranca ou a modicidade do servi¢co publico de transporte
coletivo.

§ 1° A intervencdo serd decretada por ato do Chefe do Poder Executivo,
precedido de parecer técnico da RBTRANS e parecer juridico da Procuradoria-Geral do
Municipio, e contera:

| - a designacao do interventor;

Il - o prazo da intervencdo, que deverd ser o estritamente necessario a
regularizacdo da situacao;

lIl - a indicacéo precisa das causas determinantes; e

IV - a definicdo das medidas administrativas e operacionais a serem adotadas
para garantir a continuidade do servico.

8§ 2° O interventor assumira a administracdo do servico e dos bens vinculados
a concessao, devendo prestar contas periodicamente ao Poder Concedente e apresentar
relatério circunstanciado ao término da intervengao.

8§ 3° Durante o periodo de intervencdo, o contrato de concessao ndo sera

16



0 DE Rig
‘X\Q\P\ &g

ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
SECRETARIA ESPECIAL DE ASSUNTOS JURIDICOS E ATOS OFICIAIS - SEJUR

rescindido, permanecendo suspensos o0s direitos e obrigacdes do concessionario, salvo
guanto a cooperacado técnica necessaria ao restabelecimento do servico.

8 4° Cessadas as causas da intervencdo, o servico serd devolvido ao
concessionario, salvo se houver indicios de irregularidades graves que justifiquem a
decretacao de caducidade, nos termos do art. 38 da Lei Federal n® 8.987/1995.

§ 5° O relatorio final do interventor sera submetido a homologagéo do Chefe do

Poder Executivo, apds manifestacdo da RBTRANS e parecer juridico da Procuradoria-Geral
do Municipio, devendo ser publicado em meio oficial.
Art. 34. Os valores referentes a servicos administrativos, emolumentos e precos publicos
decorrentes da fiscalizacdo, regulacédo e controle da concessao do transporte coletivo seréo
instituidos por lei municipal especifica, observadas as disposi¢cdes da Constituicdo Federal e
da legislacéao tributaria.

§ 1° Os valores de que trata o caput terdo por finalidade exclusiva o custeio das
atividades de supervisdo, vistoria, regulacdo e monitoramento exercidas pela
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito — RBTRANS.

§ 2° O regulamento dispord sobre os critérios de cobranca, atualizacdo e
destinacdo dos recursos, observados o0s principios da modicidade, transparéncia e
proporcionalidade.

§ 3° As receitas provenientes dessas cobrancas serdo vinculadas ao Fundo
Municipal de Transportes, quando existente, ou a rubrica orcamentéria especifica destinada

ao custeio das acdes de regulacéo e fiscalizacdo do sistema de transporte coletivo.

CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. Ficam revogadas:
| - a Lei Municipal n® 332, de 12 de janeiro de 1982;
Il - a Lei Municipal n® 785, de 08 de junho de 1989;
[l - a Lei Municipal n°® 1.007, de 17 de marco de 1992;
IV - a Lei Municipal n° 1.039, de 29 de junho de 1992;
17
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V - a Lei Municipal n°® 1.065, de 15 de outubro de 1992; e
VI - a Lei Municipal n°® 1.730, de 22 de dezembro de 2008
Art. 36. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacéo.
Rio Branco - Acre, 08 de dezembro de 2025, 136° da Republica, 122° do Tratado
de Petropolis, 63° do Estado do Acre e 141° do Municipio de Rio Branco.

Tido Bocalom
Prefeito de Rio Branco
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