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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
GABINETE DO PREFEITO

REPUBLICADO POR INCORRECAO

LEI COMPLEMENTAR N° 120 DE 29 DE NOVEMBRO DE 2021

“Institui a Ouvidoria da Camara Municipal
de Rio Branco - Acre e da outras
providéncias”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO-ACRE
Faco saber que a Camara Municipal de Rio Branco decreta e eu sanciono

a seguinte Lei Complementar:

Art.1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Rio Branco, meio
de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitaces, informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e

guaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicées e competéncias.
Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Rio Branco:

| - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,

simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes

dirigidas a Ouvidoria.

lll - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacbes da

sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

IV - realizar a mediagdo administrativa junto aos setores da Camara, com
vistas a correta, objetiva e agil instrucdo das demandas apresentadas, bem como sua

conclusao dentro do prazo estabelecido para resposta ao demandante;

V - manter o demandante informado sobre o andamento e o resultado de

suas demandas;

VI - cobrar respostas dos setores a respeito das demandas a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da alta direcdo da Camara os eventuais

descumprimentos;
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VII - dar o devido encaminhamento aos 6rgdos de controle, no ambito
institucional, das dendncias e reclamacdes referentes aos dirigentes, servidores ou

atividades e servicos prestados;

VIII - organizar, interpretar, consolidar e guardar as informacdes oriundas
das demandas recebidas de seus usuarios e produzir relatérios com dados gerenciais,
indicadores, estatisticas e andlises técnicas sobre o desempenho da Camara
Municipal, especialmente no que se refere aos fatores e niveis de satisfacdo dos
cidaddos e as necessidades de correcdes e oportunidades de melhoria e inovacdo em

processos e procedimentos institucionais;

IX - produzir relatérios periodicos de suas atividades ou quando a

presidéncia da Camara julgar oportuno.

X - informar, sensibilizar e orientar o cidaddo para a participagédo e o
controle social das atividades e servi¢os oferecidos pela Camara Municipal;

Xl - assessorar a alta direcdo nos assuntos relacionados com as atividades
da Ouvidoria;

XIl - promover a constante publicizacdo de suas atividades com o fim de
facilitar o acesso do cidaddo a Ouvidoria e aos servicos oferecidos pela Camara

Municipal;

Xl - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidadaos
guando as manifestacdoes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal;

XIV - responder as demandas relativas a Lei de Acesso a informacao
encaminhadas através da Plataforma Fala.BR disponivel no sitio eletrénico da Camara

Municipal de Rio Branco ou por qualquer outro meio idéneo.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa
Diretora, serd dirigida por um Ouvidor designado pelo Presidente da Camara entre 0s
servidores de carreira da Camara Municipal de Rio Branco e que tenha formacéo,
preferencialmente, nas areas de Gestao Publica, Administracdo e Direito.
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Art. 4° O ouvidor - geral da Camara Municipal de Rio Branco recebera uma
Funcao Gratificada 1 (FG-1), dentre aquelas disponiveis ho Anexo VI da Lei Municipal

n° 1.887/2011.

Art. 5° O prazo de resposta as demandas encaminhadas a Ouvidoria sera
de até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, havendo justificativa
expressa e notificado o demandante.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de até 05
(cinco) dias Uteis para responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo
este que podera ser prorrogado por igual periodo em funcdo da complexidade do

assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal, a fim de que sejam tomadas as
medidas legais cabiveis.

Art. 6° S&o atribuigcbes do ouvidor-geral:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, subordinado
suas decisOes e atos ao Presidente, visando garantir o direito de manifestacdo dos

cidadaos;

Il - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos

servicos da Ouvidoria;

lIl - coordenar, avaliar e controlar as atividades e servi¢os relacionados as
competéncias institucionais da Ouvidoria, provendo 0S meios necessarios a sua

adequada e eficiente prestacao;

IV - determinar, ap0s resposta efetiva e de forma fundamentada, o

encerramento de manifestacoes;

V - representar a Ouvidoria diante dos demais setores da Camara
Municipal; dos érgaos e entidades dos Poderes da Republica e perante a sociedade;

VI - levar ao conhecimento dos demais setores da Camara Municipal e ao

seu dirigente maximo as reclamacdes, criticas, comentarios, elogios, pedidos de
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providéncias, sugestdes e quaisquer outros expedientes que lhe sejam encaminhados

acerca dos servicos e atividades por eles desempenhados;

VIl - propor a adocdo de medidas e providéncias de correcdo de rumos ou

aperfeicoamentos em processos a partir das demandas recebidas pela Ouvidoria;

VIIl - propor ao Presidente da Camara a articulacdo e a celebracdo de
convénios ou parcerias com entidades afins publicas e privadas de interesse da

Ouvidoria;

IX - manter os interessados informados sobre as medidas adotadas e os
resultados obtidos;

X - encaminhar os relatorios estatisticos das atividades da Ouvidoria a
Mesa Diretora da Camara Municipal, na forma disposta em Regulamento ou Regimento

Interno, disponibilizando-os para conhecimento aos cidadaos;

Xl - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da

prestacdo de servicos da Ouvidoria;

XIl - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de

capacitacdo e aperfeicoamentos de suas atividades;

XIlI - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracéo de palestras,

seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

~

XIV - solicitar a Presidéncia da Céamara o0 encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

XV - exercer outras atribuicbes que forem estabelecidas pela Mesa Diretora

da Camara.

Art. 7° A Camara Municipal garantird o acesso do cidadao a Ouvidoria por

meio de canais de comunicacao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o

registro de manifestacoes;

Il - telefone de discagem direta gratuita - 0800;
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[l - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagdes por meio de e-mail, SMS, aplicativos de

mensagens instantaneas, correio, fax ou outro meio identificado para esse fim.

Art. 8° A Camara Municipal de Rio Branco dar4d ampla divulgacdo da
existéncia da Ouvidoria e de suas respectivas atividades pelos meios de comunicacao

utilizados pela Casa.

Art. 9° A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e

financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10. A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art.11. As despesas decorrentes da execucgéo desta lei correrdo por conta
das dota¢cBes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art.12. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio Branco - Acre, 29 de novembro de 2021, 132° da Republica, 118° do
Tratado de Petrdpolis, 59° do Estado do Acre e 137° do Municipio de Rio Branco.

Tido Bocalom
Prefeito de Rio Branco
Publicado D.O.E. N°: 13.176
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