ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
GABINETE DA PREFEITA

LEI COMPLEMENTAR N° 63 DE 01 DE JULHO DE 2019

“Dispoe sobre a Politica Municipal
de Turismo (PMTUR) de Rio Branco

e d4 outras providéncias”.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO-ACRE, usando das atri-
buicdes que Ihe sdo conferidas por Lei, FACO SABER, que a Camara Municipal de Rio

Branco aprovou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Turismo de Rio Branco
(PMTUR) do Municipio de Rio Branco, Estado do Acre, que se regera pelos principios,

objetivos e instrumentos estabelecidos por esta Lei Complementar.

Art. 2° O Poder Executivo, por meio do Orgdo Oficial de Turismo do Mu-
nicipio executara a Politica Municipal de Turismo, visando adequac¢édo do Municipio de
Rio Branco para integracdo ao Mapa do Turismo Brasileiro, conforme disposto na Por-
taria n°® 192, de 27 de dezembro de 2018 de competéncia do Ministério do Turismo que
“Estabelece critérios para a atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro”, na Lei Federal
n°® 11.771 de 17 de setembro de 2008 que “Dispde sobre a Politica Nacional de Turis-
mo” e Lei Estadual n°® 2.951, de 30 de dezembro de 2014 que “Dispde sobre a Politica
de Turismo Sustentavel do Estado o Sistema Estadual de Turismo e d& outras provi-

déncias.

Art. 3° Para fins de cumprimento do estabelecido na Politica Municipal de

Turismo de Rio Branco, devem ser observados os seguintes conceitos:
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| - Turismo: atividade econdémica decorrente de viagens e respectivas
permanéncias das pessoas em lugares distintos dos que vivem, por periodo de tempo
inferior a um ano consecutivo e superior a vinte e quatro horas, com a finalidade de

lazer, negécios, cultura, religido, entretenimento e outros;

Il - Excursionismo: atividade econdmica decorrente de viagens e respecti-
vas permanéncias das pessoas em lugares distintos dos que vivem por periodo de
tempo inferior a vinte e quatro horas, com a finalidade de lazer, negécios, cultura, reli-

gido, entretenimento e outros;

lIl - Polo turistico ou regido turistica: territério formado pelo conjunto de
municipios turisticos ou de interesse turistico, com afinidades culturais ou naturais sufi-
cientes que possibilitam o planejamento e organizacao integrada, oferta de produtos
turisticos mais competitivos nos diferentes mercados, agregando for¢a, principalmente

na gestao e promocao;

IV - Municipio turistico: aquele que possui atrativo turistico, infraestrutura,

produtos e servigos adequados que atendam ao fluxo existente;

V - Destino turistico ou nucleo receptor: espaco geografico onde séo ofer-
tados os produtos turisticos e para o qual se destinam os fluxos turisticos;

VI - Produtos turisticos: atrativos, infraestrutura, equipamentos e servicos
turisticos, acrescidos de facilidades, ofertados no mercado de forma organizada, medi-
ante gestao integrada;

VII - Atividades caracteristicas do turismo: atividades ligadas a hospeda-
gem, alimentacdo, agenciamento, transporte, recepcao turistica, eventos, recreacao e

entretenimento, além de outras utilizadas pelos turistas em seus deslocamentos;
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VIII - Cadeia Produtiva do Turismo: conjunto de elos inerentes a atividade
turistica, que se articulam progressivamente desde 0s insumos basicos até o produto

final, incluindo, distribuicdo e comercializacao;

IX - Segmentacdo turistica: forma de organizacdo do turismo baseada nos
elementos de identidade da oferta, nas caracteristicas e variaveis da demanda, para

fins de planejamento, gestdo e mercado;

X - Oferta Turistica: conjunto de atrativos, equipamentos, bens e servigos
de alojamento, alimentacédo, recreacao e lazer, de carater artistico, cultural, social, ou
de outros tipos, capaz de atrair e assentar um publico visitante, num determinado local,

durante um periodo determinado de tempo;

Xl - Demanda Turistica: numero total de pessoas que viajam (demanda
efetiva ou real), ou gostariam de viajar (demanda potencial), utilizando instalacdes ou

servigos turisticos em lugares afastados de seus locais de residéncia e trabalho;

XIl - Programa de Turismo: programas desenvolvidos pelos 6rgaos publi-
cos ou por entidade que atue na area sem fins lucrativos e em parceria com a iniciati-

va privada.

Paragrafo Unico. As viagens e estadias de que trata o inciso | e Il deste
artigo devem gerar movimentacdo econémica, trabalho, emprego, renda e receitas pu-
blicas, constituindo, assim, instrumento de desenvolvimento econdmico e social, de
promocao e da diversidade cultural, conservacéo e preservacao da biodiversidade e do

patrimdnio historico.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS
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Art. 4° A Politica Municipal de Turismo tem por objetivo geral implementar
mecanismos destinados ao planejamento, desenvolvimento, fiscalizacdo e estimulo ao

setor turistico, bem como disciplinar a prestacao de servigos turisticos no Municipio.

Art. 5° A Politica Municipal de Turismo tem por objetivo especifico:

| - Reduzir as disparidades sociais e econémicas, promover a inclusdo so-
cial pelo crescimento da oferta e oportunidades de trabalho, bem como a distribuicao
de renda as populacdes do Municipio de Rio Branco;

Il - Estimular e desenvolver o turismo de forma a aumentar o fluxo de tu-
ristas no municipio de Rio Branco, mediante a promoc¢ao, inovacao e qualificacdo do
produto turistico;

lIl - Prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos
de natureza sexual e outras que afetem a dignidade humana, respeitadas as compe-

téncias dos diversos 6rgdos governamentais envolvidos;

IV - Estabelecer padrées e normas de qualidade, eficiéncia e seguranca
na prestacao de servigos por parte dos operadores, empreendimentos e equipamentos

turisticos, com vista a aumentar a competitividade dos servicos turisticos;

V - Orientar a integracao e a articulacdo das acdes e atividades turisticas

desenvolvidas pelas diversas organiza¢fes e entidades do Municipio;

VI - Disseminar o turismo como uma atividade que contribui para o de-
senvolvimento econémico, social, conservacdo ambiental, valorizacdo cultural, qualida-

de de vida e uso racional dos recursos naturais e culturais;

VII - Articular, junto aos 6rgaos de fomento, recursos para apoio e desen-

volvimento do turismo;
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VIl - Fomentar o potencial turistico de forma participativa e sustentavel,

com base em seu patrimoénio cultural, natural e na capacidade empresarial;

IX - Contribuir para o alcance de politica tributéria justa e equanime para
as diversas entidades componentes da cadeia produtiva do turismo;

X - Promover a integracdo do setor privado como agente complementar

de financiamento em infraestrutura e servigos publicos necessarios ao desenvolvimento

turistico.
CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS
Art. 6° A Politica Municipal de Turismo orienta-se pelos seguintes princi-
pios:

| - Visdo Sistémica (multidisciplinaridade) - promovendo um ambiente que

propicie uma abordagem integrada do desenvolvimento do turismo;

Il - Sustentabilidade - buscando equidade social, eficiéncia econdémica, di-
versidade cultural, protecéo e conservagcdo do meio ambiente que permita uma melhor

qgualidade de vida aos atores envolvidos na atividade direta e indiretamente;

[Il - Parcerias - promovendo articulacdo e gestdo compartilhada, envol-
vendo os setores publicos, privado e sociedade civil organizada, estabelecendo um

processo de sinergia para alcancar objetivos comuns;

IV - Qualidade - desenvolvendo praticas que objetivem padrdes de quali-
dade da oferta turistica;

V - Inclusé@o Social - possibilitando que um maior nimero de pessoas te-

nha acesso ao turismo, tanto a sua pratica como também se beneficiando dos seus
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resultados diretos, reduzindo desigualdades e promovendo oportunidades de geracao

de emprego e renda;

VI - Competitividade - promovendo uma melhor relagéo entre a segmen-
tacdo da demanda estabelecida e a diversificacdo e especializacéo da oferta disponibi-
lizada, primando pela qualidade dos produtos turisticos e por uma infraestrutura com-

pativel;

VIl - Mobilizag&o - articulando os atores locais no processo de desenvol-

vimento, tornando-os agentes ativos na busca dos objetivos comuns;
VIII - Inovacéo - buscando permanentemente elementos transformadores
para atender necessidades, criar solugdes, agregar valor e incorporar beneficios aos

servicos e atividades turisticas.

CAPITULO IV
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 7° Séo instrumentos da Politica Municipal de Turismo:

| - Plano Municipal de Turismo (PMTUR);

Il - Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no

Acre;

lIl - Normas e parametros de qualidade vigentes;

IV - Plano Diretor do Municipio de Rio Branco;

V - Relatorios de avaliagcdo e impacto turistico, analise de risco e capaci-

dade de carga,
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VI - Incentivos a criagdo ou absorcao de tecnologia e inovagao para me-

Ihoria da qualidade turistica;

VII - Incentivos tributarios, fiscais e financeiros para ampliacao, qualifica-
cdo e promocao da oferta turistica municipal, disponiveis em ambitos internacional, na-

cional, estadual e municipal,

VIII - Pesquisas estatisticas disponibilizadas pelos Governos Federal, Es-
tadual e Municipal e por outras organiza¢gdes que tém impacto no setor;

IX - Legislacéo vigente nos ambitos nacional, estadual e municipal volta-

das para o Turismo;

X- Politicas nacionais, estaduais e municipais que tenham impacto no de-

senvolvimento do turismo no municipio e garantam sua sustentabilidade.

Paragrafo inico. Compete ao Orgéo Oficial de Turismo do Municipio a

coordenacao e o monitoramento das acdes relativas a Politica Municipal de Turismo.

CAPITULO V
DO SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 8° O Sistema Municipal de Turismo é o conjunto articulado e integra-
do de normas, instituicbes, mecanismos e instrumentos de planejamento, fomento, fi-
nanciamento, informagéo, formagéao, participacdo e controle social, que tem como fina-
lidade a garantia da gestdo democrética e permanente da Politica Municipal de Turis-

Mo, nos termos desta lei.

Art. 9° Fica instituido o Sistema Municipal de Turismo, composto dos se-

guintes érgaos, entidades e instancias de governanca:

| - Conselho Municipal de Turismo (COMTUR);
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Il - Orgao Oficial de Turismo do Municipio de Rio Branco;

1l - Orgdos Municipais, Estaduais e Regionais de Turismo.

CAPITULO VI
DO ORGAO OFICIAL DE TURISMO DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO

Art. 10. Fica instituida a Secretaria Municipal de Agricultura e de Desen-
volvimento Econ6mico - SAFRA, no ambito de suas atribuicdes fixadas pela Lei Com-
plementar n° 54, de 07 de dezembro de 2018, artigo 40-A, inciso XV, como o Orgéo

Oficial de Turismo do Municipio de Rio Branco.

Art. 11. Ao Orgéo Oficial de Turismo do municipio de Rio Branco, além de

outras atribuicdes definidas em legislacdo, normas e regulamento préprio, compete:

| - A articulacdo da Politica Municipal de Turismo com as demais politicas
dos Governos Estadual e Federal;

Il - Acompanhar a execugao dos programas e projetos voltados para o Tu-
rismo local e avaliar os resultados nos seus diversos aspectos fisicos, econémico-
financeiros, técnicos, sociais e institucionais e sua vinculacéo as diretrizes e metas do

governo municipal;

[Il - Atuar, em consonancia com as diretrizes no planejamento, fomento,
regulamentacdo, normatizacdo, coordenacao e fiscalizacdo das atividades turisticas,

bem como a promocéo e divulgacédo do Turismo no Municipio;

IV - Estabelecer a Politica Municipal de Turismo, conforme o disposto em
lei, avaliando, acompanhando e coordenando as a¢fes do Municipio no campo do de-
senvolvimento do turismo local, juntamente com o (a) Prefeito (a) Municipal, sempre em

harmonia com as outras secretarias municipais e ouvindo o COMTUR,;
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V - Elaborar programas e projetos, observando o que a respeito dispuser
a legislacdo municipal aplicavel a espécie, 0s recursos previstos no or¢camen-

to/programa do Municipio;

VI - Divulgar, o mais amplamente possivel, os programas e projetos de-
senvolvidos, mantendo os dados cadastrais dos projetos e programas, bem como dis-
ponibilizar atendimento adequado a esse fim e promover atualizacdo do cadastro das

entidades, empresas e pessoas fisicas envolvidas na cadeia produtiva do turismo; e

VII - A elaboracéo do Plano de Desenvolvimento do Turismo.

8§ 1°. A fiscalizacdo da atividade turistica sera exercida conforme disposto
no Capitulo VIII, Secao lll, desta Lei.

§ 2°. A fiscalizacdo de que trata o paragrafo anterior sera efetuada pelo
Orgao Oficial de Turismo do Municipio, diretamente ou em conjunto com os diversos
Orgéos de fiscalizacdo Federal, Estadual ou Municipal envolvidos com a atividade turis-

tica.

CAPITULO VII
DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO (COMTUR)

Art. 12. Para implementar a Politica Municipal de Turismo, fica criado o
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR, vinculado ao Orgéo Oficial de Turismo do
Municipio de Rio Branco, que tem por finalidade propor acdes e oferecer subsidios pa-

ra criar condicfes para o desenvolvimento do turismo no Municipio de Rio Branco.

Art. 13. O Conselho Municipal de Turismo é um colegiado superior de
natureza consultiva e de assessoramento em matéria de politicas publicas de turismo e
de integracdo do Orgao Oficial de Turismo do Municipio de Rio Branco, constituido por
representantes, titulares e suplentes, de Entidades Publicas, Entidades do Setor de

Turismo e Entidades Privadas de Apoio.
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1°. Por entidades publicas, Entidade do Setor de Turismo e Entidades

Privadas de Apoio compreendem-se as seguintes:

a) Entidades Publicas:

1

. Secretaria Municipal de Agricultura Familiar e de Desenvolvimento

Econdmico - SAFRA;

2
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. Fundacdo Municipal de Cultura, Esporte e Lazer Garibaldi Brasil - FGB;

. Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMEIA,

. Secretaria Municipal de Infraestrutura e Mobilidade Urbana - SEINFRA,;
. Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito — RBTRANS;

. Secretaria de Estado de Empreendedorismo e Turismo — SEET,;

. Fundacéao de Cultura Elias Mansour — FEM;

. Instituto de Educacéo Profissional e Tecnolégica — IEPTEC;

. Instituto Federal do Acre — IFAC;

10. Universidade Federal do Acre — UFAC.

b) Entidades do Setor de Turismo:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Associacao Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH;

. Associacao Brasileira de Agéncias de Viagem — ABAV;

. Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes - ABRASEL;

. Camara Tematica Ayahuasqueira;

Conselho Estadual de Turismo (CET);

. Convention & Visitors Bureau (C&VB);

. Instituicdo Representativa dos Meios de Transportes Terrestres;
. Sindicato das Empresas de Turismo no Estado — SINDETUR,;

. Sindicato dos Guias de Turismo — SINGTUR,;

10. Sindicato dos Trabalhadores em Turismo, Hotelaria, Restaurantes,
Bares, Eventos e Lazer do Estado do Acre - SINTRATHEL/AC;

11. Demais entidades que tenham dentre suas finalidades/atividades o

fomento ao turismo religioso.

10
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c) Entidades Privadas de Apoio:

1. Associacdo Comercial, Industrial, de Servicos e Agricola do Acre —
ACISA;

2. Federagdo do Comércio de Bens, Servigos de Turismo do Estado do
Acre - FECOMERCIO/AC;

3. Férum Permanente de Desenvolvimento do Acre;

4. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE;

5. Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC;

6. Servico Social do Transporte e Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte do Acre — SEST/SENAT.

§ 2°. A composicdo do COMTUR sera permitida por, no minimo, 06 (seis)
membros, sendo, 03 (trés) representantes de Instituicdes publicas e 03 (trés) represen-

tantes da Iniciativa privada e de Apoio.

§ 3°. Cada instituicdo devera indicar o titular e um suplente por meio de

instrumento legal.

8 4° Poderao integrar o Conselho, a qualquer tempo, como novos
membros, as pessoas de notdrio saber, bem como podera ocorrer a reinclusdo de

integrantes, desde que aprovados pelo COMTUR.

Art. 14. Os membros do COMTUR serdo nomeados pelo(a) Prefeito(a)

municipal de Rio Branco.

Art. 15. A funcdo do Conselheiro Municipal de Turismo é de relevancia

publica e, portanto, ndo sera remunerada.

Paragrafo unico. A fungédo de Conselheiro garante dispensa do trabalho
durante o periodo de reunifes, capacitacbes e acbes especificas do Conselho, sem

prejuizo para o membro.

11
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Art. 16. O Conselho Municipal de Turismo do Municipio de Rio Branco —

COMTUR ter& a seguinte estrutura basica:

| - Presidente;

Il - Vice-Presidente;

[Il - 1° Secretario;

[V - 29 Secretario;

V - 1° Tesoureiro;

VI - 2° Tesoureiro.

Art. 17. O COMTUR definir4, em seu Regimento Interno, Comissfes Es-

peciais e Camaras Setoriais para dinamizar estudos e propostas setoriais.

Art. 18. Os cargos citados no artigo 16 desta lei serdo definidos através
de eleicao, bem como as Comissdes Especiais e Camaras Setoriais, para mandatos de

02 (dois) anos, podendo existir a reelei¢cao por igual periodo.

§ 1°. A eleicao do Presidente do COMTUR importara a do Vice-Presidente

com ele registrado.

§ 2°. Serdo considerados eleitos os candidatos que obtiverem a maioria

absoluta de votos, ndo computados os em branco e os nulos.

8 3° Se nenhum candidato alcancar maioria absoluta na primeira votagcao
far-se-a nova eleicdo em até vinte dias apos a proclamacéo do resultado, concorrendo
os dois candidatos mais votados e considerando-se eleito aquele que obtiver a maioria

dos votos validos.

12



ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
GABINETE DA PREFEITA

Art. 19. O COMTUR reunir-se-a, ordinariamente, a cada trés meses, por
convocacao de seu Presidente, ou extraordinariamente, mediante manifestacdo de al-
gum de seus membros, dirigida ao Presidente e/ou a critério do préprio, com antece-
déncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

8 1°. As reunides ordinarias e extraordinarias somente serdo realizadas

guando houver o comparecimento de, no minimo, 1/3 (um ter¢co) dos membros.

§ 2°. Sera destituido o membro do Conselho que, sem motivo justificado
reconhecido pelo Plenario, deixar de comparecer a 03 (trés) reuniées consecutivas ou

a 06 (seis) intercaladas, no periodo de 01 (um) ano.

Art. 20. As decisdes do COMTUR serao tomadas por maioria simples de

voto.

§ 1°. Quando se tratar de alteracdo no Regimento Interno sera necessario
2/3 dos votos de seus membros.

§ 2°. O Presidente do Conselho podera conceder licenga aos seus mem-

bros, até no maximo 60 (sessenta) dias.
§ 3°. A vacancia do cargo de Conselheiro devera ser comunicada no pra-
zo de 10 (dez) dias a classe representada ou ao (a) Prefeito (a) Municipal, se for o ca-

S0, para no prazo de 10 (dez) dias, providenciar a substituicéo.

§ 4°. No caso de vacancia e auséncia do cargo de Presidente sera substi-

tuida pelo Vice-Presidente e/ou cargos subsequentes.

8 5°. Quando ocorrer vaga, o nome de um membro designado em substi-

tuicdo completara o mandato do substituido.

13
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8§ 6°. As decisdes do Conselho serdo formalizadas pelo seu Presidente ao

Orgéo Oficial de Turismo do Municipio ou, quando couber, ao (&) Prefeito (a) Municipal.

Art. 21. Compete ao COMTUR:

| - Elaborar, aprovar e reger seu regimento interno;

lI- Eleger seu presidente conforme estipulado nessa lei;

llI-Propor diretrizes, oferecer subsidios, bem como contribuir para a im-
plementacdo da Politica Municipal de Turismo, integrada as politicas nacional e esta-
dual de turismo;

IV- Apoiar e avaliar a Politica Municipal de Turismo;

V - Contribuir na implementagéo das diretrizes basicas constantes na Po-
litica Municipal de Turismo;

VI - Apoiar o Orgdo Oficial de Turismo do Municipio de Rio Branco na
elaboracdo do Plano Municipal de Turismo (PLAMDETUR), programas, projetos e ativi-
dades de promocéo e incentivo ao turismo local,

VII - Emitir pareceres e recomendacdes sobre questdes do turismo local;

VIII - Formular e propor acdes visando o desenvolvimento do turismo in-

terno e externo em conformidade com a Politica Municipal de Turismo;
IX - Zelar para que o desenvolvimento do turismo no Municipio de Rio

Branco se faca sob a égide da ética e da sustentabilidade ambiental, social, cultural,

econdmica e politica;

14
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X - Elaborar normas que contribuam para a producao e adequacao de le-
gislacdo turistica e correlata, visando a defesa do consumidor e a qualidade do turismo

brasileiro;

Xl - Constituir e apoiar instancias de gestdo compartilhada setoriais, tema-
ticas, ou territoriais, tais como camaras, arranjos produtivos, comissdes, grupos de pro-

jetos, e outros, visando a descentralizacdo e dinamizacao das atividades turisticas;

XIl - Trabalhar em prol da integracédo e produtividade de toda a cadeia

produtiva da atividade turistica;

XIII - Conceber, promover, realizar pesquisas e projetos especializados ou
especificos, necessarios ao desenvolvimento de produtos turisticos que visem o cres-

cimento do turismo no Municipio de Rio Branco;
XIV - Promover, articular, estimular e participar de acdes e outras formas
de associativismo no nivel nacional e internacional junto a InstituicBes promotoras que

viabilizem o desenvolvimento do turismo;

XV - ldentificar fontes de recursos nacionais e internacionais para o de-

senvolvimento do turismo no Municipio de Rio Branco;

XVI - Auxiliar na captacéo de eventos, desenvolver e divulgar o calendario

de eventos; e

XVII - Promover a divulgacdo dos atributos do setor de turismo e toda ca-

deia produtiva, na cidade de Rio Branco.

Paragrafo unico. Caberad ao Chefe do Poder Executivo homologar, em

conjunto com o Orgao Oficial de Turismo do Municipio, os atos do COMTUR.

15
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Art. 22. A natureza do COMTUR nao podera ser mudada ou desviada,

bem como sua finalidade de turismo.

CAPITULO VIII
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

SECAO |
DA PRESTACAO DE SERVICOS TURISTICOS

Art. 23. Sao prestadores de servicos turisticos as sociedades empresa-
rias, sociedades simples, os empresarios individuais e 0s servicos sociais autbnomos
cadastrados no Ministério do Turismo, na forma da Lei Federal n. 11.771, de 2008, que
exergcam as seguintes atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do turis-
mo:

| - Meios de hospedagem;

Il - Agéncias de turismo;

lll - Transportadoras turisticas;

IV - Organizadoras de eventos;

V - Parques teméticos; e

VI - Acampamentos turisticos.

8 1°. Os guias de turismo, regidos pela Lei Federal n°® 8.623, de 28 de ja-

neiro de 1993, sédo igualmente considerados prestadores de servi¢cos turisticos, desde

gue cadastrados no Ministério do Turismo.
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§ 2°. A atividade de guia de turismo n&o se confunde com o exercicio das
atividades de condutor de visitantes em Unidades de Conservacdo Federais, Estaduais

ou Municipais e de monitor de turismo.

8 3° Nos termos da legislacao pertinente considera-se condutor de visi-
tantes em unidade de conservacao, o profissional que recebe capacitacdo especifica
para atuar em determinada unidade, cadastrado no Orgéo Oficial de Turismo do Estado
(Lei n° 2.951 de 30/12/2014) e no Orgéo Oficial de Turismo do Municipio, tendo como
atribuicdo conduzir visitantes em espacos naturais e/ou areas legalmente protegidas,
apresentando conhecimentos ecoldgicos vivenciais, especifico da localidade em que

atua, sendo permitido conduzir apenas nos limites desta area.

8 4°, Considera-se monitor de turismo a pessoa que atua na conducéo e
monitoramento de visitantes e turistas em locais de interesse cultural existentes no Mu-
nicipio, tais como museus, monumentos e prédios histdricos, desenvolvendo atividades
interpretativas fundamentadas na histéria e memoria local, contribuindo para a valori-
zacgao e conservacao do patrimdnio historico existente, ndo sendo permitido ao monitor

de turismo a conducéo de visitantes fora dos limites do respectivo local.

§ 5°. Atendidas as condicdes préprias estabelecidas em legislacdo espe-
cifica, consideram-se prestadores de servi¢cos turisticos as sociedades empresarias
gue efetivarem o cadastro no Ministério do Turismo, na forma da Lei Federal n® 11.771/
2008, que exercam atividades relacionadas as seguintes areas de atuacao:

| - Restaurantes, lanchonetes, bares e similares;

Il - Centros ou locais destinados a convengdes ou feiras, exposicoes e

similares;

lIl - Parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipa-

mentos de entretenimento e lazer;
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IV - Marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca

desportiva;

V - Casas de espetaculos e equipamentos de animacao turistica;

VI - Organizadores, promotores e prestadores de servicos de infraestrutu-
ra, locacdo de equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposicoes e even-

tos;

VII - Locadoras de veiculos para turistas; e

VIII - Prestadores de servicos especializados na realizagcdo e promocao
das diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive atracdes turisticas e em-

presas de planejamento, bem como a pratica de suas atividades.

Art. 24. Os prestadores de servigos turisticos que ndo estiverem contem-
plados na Lei Federal n° 11.771/2008, dever&o efetuar o registro da atividade no Orgéo
Oficial de Turismo do Estado (Lei n°® 2.951 de 30/12/2014) e no Orgéo Oficial de Turis-

mo do Municipio.

§ 1°. A documentacao necessaria para o cadastramento previsto no caput
deste artigo seréa fixada em norma regulamentar expedida pelo Orgéo Oficial de Turis-

mo do Municipio.

§ 2°. As filiais dos prestadores de servicos turisticos sdo igualmente sujei-
tas ao cadastro, exceto no caso de estande de agéncias de turismo instalado em local
destinado a abrigar evento de carater temporario e cujo funcionamento se restrinja ao

periodo de sua realizacao.

§ 3° Somente poderdo exercer a atividade de servigos turisticos os pres-
tadores cadastrados no Ministério do Turismo ou no Orgéo Oficial de Turismo do Esta-
do (Lei n®2.951 de 30/12/2014) e no Municipio.
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Art. 25. E dever dos meios de hospedagem estabelecidos no Estado afi-
xar placa, em local visivel e de grande circulacdo, informando ser proibida a hospeda-
gem de crianca ou adolescente desacompanhados de seus pais ou responsaveis, Vi-
sando a efetiva observancia dos termos da Lei n°® 8.978, de 12 de janeiro de 2004, e da
Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

Paragrafo Unico. A placa devera conter os seguintes dizeres: “E proibida
a hospedagem de crianca ou adolescente em hotéis, motéis, pensdes, pousadas ou
estabelecimentos congéneres, salvo se autorizado ou acompanhado pelos pais ou res-
ponsaveis, art. 82, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n. 8.069, de
13/07/90).

Art. 26. Os prestadores de servicos de transporte turistico de superficie
terrestre ou aquatico deverdo cumprir as regras e condi¢cdes estabelecidas na norma

de regulamentacao de transporte turistico federal, estadual e municipal.

§ 1°. Os 6nibus e micro-6nibus que estejam cadastrados na categoria de

transporte turistico deverdo possuir sistema de som e incluir microfone.

§ 2°. O veiculo de transporte turistico em excursao nacional, ao chegar ao
Municipio de Rio Branco, devera se dirigir ao terminal rodoviario para registro de entra-
da no Municipio, com intuito de que as autoridades tomem conhecimento da origem e

destino da viagem turistica.

SECAO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

Art. 27. Séo Direitos dos Prestadores de Servigos Turisticos do Municipio

gue estejam cadastrados no Ministério do Turismo 0 acesso a programas de apoio,

financiamentos ou outros beneficios constantes da legislacdo de fomento ao turismo e
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a programas de qualificacdo, promocéo e divulgacéo realizados pelo Orgdo Oficial de

Turismo do Municipio.

Art. 28. Além das obriga¢cBes previstas no art. 34 da Lei Federal n°

11.771/2008, séo deveres dos prestadores de servigos turisticos do Municipio:

| - Apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Orgéo Oficial de Tu-
rismo do Municipio, informacdes e documentos referentes ao exercicio de suas ativida-
des, empreendimentos, equipamentos e servicos, bem como ao perfil de atuagéo, qua-
lidade e padrdes dos servigos por eles oferecidos, permitindo o acesso dos agentes

fiscais, para realizacdo de fiscalizacdo e controle de qualidade;

Il - Manter os padrbes dos servigos relacionados no cadastro da empresa

ou empreendimento e constatados no controle de qualidade; e

lIl - Prestar os servi¢cos oferecidos na qualidade e forma em que forem di-

vulgados, cumprir e honrar os contratos firmados com o consumidor.

SECAO Il
DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DE QUALIDADE

Art. 29. Compete ao Orgdo Oficial de Turismo do Municipio fiscalizar os
prestadores de servicos turisticos mediante celebracédo de convénio para tal fim entre a

Unido, o Estado e o Municipio.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo serd executada por agentes fiscais de tu-
rismo, oficialmente designados pelo Ministério do Turismo, pelo Orgéo Oficial de Tu-
rismo do Estado (Lei n° 2.951 de 30/12/2014) e/ou pelo Orgdo Oficial de Turismo do
Municipio credenciados mediante cédula de identificacdo fiscal, de acordo com proce-

dimento previsto em regulamento.
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Art. 30. Fica instituido o Controle de Qualidade dos meios de hospeda-
gem no Municipio de Rio Branco, seguindo os critérios estabelecidos pelo Orgéo Oficial
de Turismo do Estado, com a finalidade de promover o aprimoramento da qualidade
dos servicos turisticos do Municipio de Rio Branco e estimular a competitividade atra-
vés da fiscalizacdo e verificacao periddica das condi¢gbes de funcionamento e operacao

dos equipamentos e servicos turisticos.

Art. 31. Controle de Qualidade dos meios de hospedagem a que se refere
o0 artigo anterior € regido pelo art. 28 da Lei Estadual n® 2.951/2014, e Secéo lll, desta
Lei, podendo o Poder Executivo Municipal estabelecer outras exigéncias, se assim

couber.

Art. 32. O Controle de Qualidade tem por objetivos:

| - Promover a melhoria da qualidade dos servicos através da orientacao
direcionada a real necessidade de cada empreendimento, frente aos interesses do

consumidor;

Il - Fiscalizar as condi¢cdes de funcionamento, instalacdes, equipamentos

e Sservicos;

lll - Fiscalizar o atendimento as normas governamentais de defesa do
consumidor e de combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes e ao traba-

Iho infantil;

IV - Orientar sobre o Sistema Nacional de Classificacdo de Meios de Hos-
pedagem e o Sistema Nacional de Registro de Hospedes, conforme portarias ministeri-

ais;

V - Orientar quanto a necessidade de qualificacdo e capacitacdo dos re-
cursos humanos, objetivando a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados

pelo empreendimento;
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VI - Orientar quanto a observancia e atendimento das normas brasileiras

referentes a seguranca dos equipamentos turisticos;

VII - Oferecer recursos administrativos e tecnoldgicos para possibilitar aos

usuarios avaliarem a qualidade dos servigos prestados e notificar as ocorréncias.

Art. 33. O Controle de Qualidade sera realizado nos empreendimentos
por agentes fiscais do Orgdo Oficial de Turismo do Municipio, considerando aspectos
de conservacéo, limpeza, higiene, seguranca, conforto, atendimento as normas gover-

namentais de defesa do consumidor e demais exigéncias previstas nesta lei.

SECAO IV
DAS INFRACOES E PENALIDADES

SUBSECAO |
DAS INFRACOES

Art. 34. Além das hipéteses previstas na Lei Federal n°® 11.771/2008, con-

sidera-se infracdes:

| - Nao cumprir as medidas determinadas nas notificacbes expedidas pelo
Orgao Oficial do Municipio para prestacdo de informacdes ou esclarecimentos, remes-

sa ou apresentacao de documentos que digam respeito ao exercicio da atividade;

Il - Criar resisténcia ou embaraco a fiscalizacéo por agente fiscal do Or-

gao Oficial do Municipio;
lIl - Deixar de manter os padrdes dos servi¢os relacionados no cadastro

da empresa ou empreendimento, constatados no controle de qualidade, e que possa

comprometer a prestacao do servi¢co quanto a qualidade e seguranca,
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IV - Comprometer a imagem do Municipio como destino turistico, através
de praticas que facilitem ou estimulem a exploracdo de criancas e adolescentes ou
adotem qualquer forma de discriminagéao de género, raca, religido; e

V - N&o atendimento as obrigacdes previstas no art. 28 desta lei.

Art. 35. As infracBes expostas no caput deste artigo estdo sujeitas as pe-

nalidades expostas no art. 36 desta lei, segundo seu carater e gravidade.
Paragrafo Unico. A reincidéncia das infracbes previstas no art. 34, bem
como o descumprimento dos deveres estabelecidos no art. 28 desta lei, suscitara a

aplicacao da pena prevista no inciso VI do art. 36 desta lei.

SUBSECAO I
DAS PENALIDADES

Art. 36. O descumprimento de qualquer disposi¢do constante nesta lei su-
jeitard os prestadores de servicos turisticos as seguintes penalidades, observado o
contraditorio e a ampla defesa:

| - Adverténcia por escrito;

Il - Multa;

lIl - Cancelamento da classificagéo;

IV - Interdicdo de local, atividade, instalagao, estabelecimento empresari-

al, empreendimento ou equipamento;

V - Cancelamento do cadastro;
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§ 1°. As penalidades previstas nos incisos Il a VI deste artigo poderéo ser

aplicadas isolada ou cumulativamente.

§ 2°. As penalidades fixadas nos incisos de | a V deste artigo sera aplica-
da pelo Orgéo Oficial do Municipio, por meio do convénio previsto no art. 29 desta lei,

na forma estabelecida pela Lei Federal n® 11.771, de 2008.

§ 3". A aplicacdo da penalidade de adverténcia néo dispensa o infrator da
obrigacdo de fazer ou deixar de fazer, interromper, cessar, reparar ou sustar de imedia-
to o0 ato ou a omissao caracterizada como infracdo, sob pena de incidéncia de multa ou

aplicacao de penalidade mais grave.

§ 4" .Regulamento disporé sobre critérios para gradacéo dos valores das

multas.

§ 5. A penalidade de interdicdo ser4 mantida até a completa regulariza-
¢do da situagdo, ensejando a reincidéncia de tal ocorréncia aplicagdo de penalidade

mais grave.
8 6°. A aplicacdo das penalidades referida nos incisos Ill a V deste artigo
acarretara a perda, no todo ou em parte, dos beneficios, recursos ou incentivos que

estejam sendo concedidos ao prestador de servicos turistico no ambito do Municipio.

Art. 37. Da aplicagéo das penalidades previstas no art. 36 desta lei, cabe-
ra pedido de reconsideracdo no prazo de dez dias, contados a partir da efetiva ciéncia.

§ 1°. O pedido de reconsideracdo sera dirigido a autoridade que houver

proferido a deciséo.

§ 2°. No caso de indeferimento do pedido de reconsideracéo, o interessa-

do podera, no prazo de dez dias, contados da ciéncia da decisdo, apresentar recurso
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hierarquico, com efeito suspensivo, para Juntada de Recurso, cujos critérios para com-

posicdo e a forma de atuacdo serdo regulamentados pelo Poder Executivo Municipal.
Art. 38. Cumprida a penalidade e cessados os motivos de sua aplicacao,
0s prestadores de servigos turisticos poderdo requerer reabilitacdo, nos termos do art.

40 da Lei Federal n. 11.771/2008.

CAPITULO IX
DOS DIREITOS E DEVERES DOS TURISTAS

Art. 39. Sao direitos do Turista no Municipio:

| - O acesso a informagdes seguras e objetivas, relativas aos atrativos na-
turais, histéricos, artisticos e quaisquer outras que lhe possam ser Uteis, fornecidas pe-
los 6rgédos oficiais do Municipio, quando em visita a cidade de Rio Branco;

Il - O acesso aos 6rgéos de controle e fiscalizagdo do Orgdo Oficial do
Municipio, através de aplicativo e outros meios de comunicacao, viabilizados pela tec-

nologia da informacao; e

lIl - A obtencéo de informacdes céleres que viabilizem o acompanhamen-

to e resposta das reclamacdes formuladas.

Art. 40. Sao deveres do Turista no Municipio:

| - Respeitar usos e costumes das localidades visitadas;

Il - Conhecer e respeitar as restricbes e riscos ambientais, relativos aos
atrativos naturais visitados; e

[l - Comprometer-se com o uso racional dos recursos naturais e culturais,

para reduzir os possiveis impactos.
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CAPITULO X
DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE RIO BRANCO (PLAMDETUR)

Art. 41. O Plano Municipal de Turistico (PLAMDETUR) de Rio Branco
sera elaborado pelo Orgdo Oficial do Municipio, ouvidos os segmentos publicos e
privados interessados, inclusive o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de Rio

Branco, e aprovado pelo Chefe do Poder Executivo, com o intuito de promover:

| - O Zoneamento Turistico - instrumento técnico e cientifico de
identificacdo, avaliacdo e mapeamento das potencialidades e vulnerabilidades do uso

turistico na zona urbana e rural do municipio;

Il - Promover ou atualizar o Diagn@stico Turistico - instrumento por meio
do qual o poder publico qualifica o potencial turistico do local, inventariado os principais

atrativos turisticos do municipio e os bens e servicos a elas relacionados;

lll - Plano de Marketing Turistico - documento técnico que devera conter o
estudo de mercado do turismo, avaliando a demanda real e potencial do turismo local,

as estratégias de mercado e a promoc¢do do municipio;

IV - Orientacdo as acdes do setor privado - fornecendo aos agentes

econdmicos subsidios para planejar e executar suas atividades;

V - Informacéo a sociedade e ao cidaddo — informar sobre a importancia

econdmica e social do turismo;

VI - O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PLAMDETUR) -
tera suas metas, programas, projetos e acoes revistos a cada 02 (dois) anos em um
periodo total de 04 (quatro) anos, sujeito a revisdo, em consonancia com o plano
plurianual, ou quando necessario, observado o interesse publico, tendo por objetivo
ordenar as agdes do setor publico, orientando o esforco da Administragdo Municipal e

a utilizacéo dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo.
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Art. 42. O Plano Municipal de Turistico (PLAMDETUR) tera suas metas,
programas, projetos e acgfes revistos anualmente e sujeitos a revisdo, quando
necessario, em consonancia com o plano plurianual, observando o interesse publico, e
tendo por objetivo ordenar as acdes do setor publico, orientando o esforco da
Administracdo Municipal e a utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento

do turismo.

Paragrafo Unico. Aplicar-se-do, no que couberem, as disposicbes do

Plano Diretor, para cumprimento desta lei e consecucao de seus objetivos.

CAPITULO XI
DO CALENDARIO OFICIAL DE EVENTOS TURISTICOS

Art. 43. Fica instituido o Calendario Oficial de Eventos Turisticos do Muni-
cipio, a ser elaborado pelo Orgédo Oficial do Municipio, com a finalidade de registrar,

divulgar e promover os principais eventos turisticos de Rio Branco.

§ 1°. Poderdo constar no calendario oficial, eventos culturais, histéricos,
esportivos, gastronémicos, religiosos, civicos e festivos, que tenham sido realizados
por, no minimo, trés vezes consecutivas, no periodo a ser fixado pelo Orgéo Oficial do

Municipio.

8 2°. O calendario oficial de eventos turisticos de Rio Branco devera ser
apreciado pelo COMTUR.

Art. 44. As instituicdes e entidades que promovem eventos no Municipio
deverdo encaminhar anualmente ao Orgéo Oficial do Municipio a respectiva programa-
cao de eventos, na qual deverdo constar todas as informacdes a serem incluidas no

calendario oficial de eventos turisticos de Rio Branco.
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CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 45. Compete ao Poder Executivo Municipal estabelecer exigéncias
minimas nos instrumentos de politica urbana, tais como Plano Diretor Urbano, Lei de
Uso e Ocupacdo do Solo, Codigo Ambiental, Codigo de Obras, para a construcao e
funcionamento de meios de hospedagem, tendo em vista as exigéncias previstas no

Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem.

Art. 46. Aplicam-se subsidiariamente a esta lei, a Lei Federal n°
11.771/2008, a Portaria n® 192, de 27 de dezembro de 2018 de competéncia do Minis-
tério do Turismo e Lei Estadual n® 2.951, de 30 de dezembro de 2014.

Art. 47. Os empreendimentos turisticos alcancados por esta Lei deveréo
adaptar-se ao seu disposto no prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua pu-

blicacao.

Art. 48. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacao,

revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Rio Branco — Acre, 01 de julho de 2019, 131° da Republica, 117° do Tra-
tado de Petropolis, 58° do Estado do Acre e 136° do Municipio de Rio Branco.

Socorro Neri
Prefeita de Rio Branco
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