ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 3.458 DE 25 DE ABRIL DE 2012

“Regulamenta a Lei Municipal n° 1.884
de 30 de Dezembro de 2011, que
estabelece diretrizes municipais para
delegacdo dos servicos de saneamento
basico (distribuicdo de agua potavel e
esgotamento sanitario) e da outras
providencias”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO, Capital do
Estado do Acre, no uso das atribuicbes legais que lhe confere o artigo 58,

incisos V e VII, da Lei Organica do Municipio de Rio Branco,

DECRETA:
TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° Este Decreto estabelece normas para execucédo da Lei

Municipal n® 1.884 de 30 de dezembro de 2011.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins deste Decreto, consideram-se:
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| - planejamento: as atividades atinentes a identificagao,
qualificacdo, quantificacdo, organizacdo e orientacdo de todas as acoes,
publicas e privadas, por meio das quais o servi¢o publico deve ser prestado ou

colocado a disposicéo de forma adequada;

Il - requlacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize
determinado servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrbes de
qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacfes dos usuéarios e dos
responsaveis por sua oferta ou prestacao, fixacdo e revisdo do valor de tarifas
e outros precos publicos, para atingir os objetivos do art. 27 do Decreto Federal
n® 7.217 de 21 de junho/2010;

Il - fiscalizac&o: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagcdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e

regulamentos editados pelo poder publico e a utilizacdo do servigo publico;

IV - entidade de regulacdo: entidade reguladora ou regulador:
agéncia reguladora, consércio publico de regulacdo, autoridade regulatoria,
ente regulador, ou qualquer outro 6rgdo ou entidade de direito publico que
possua competéncias proprias de natureza regulatéria, independéncia
decisoria e ndo acumule funcdes de prestador dos servi¢cos regulados;

V - prestacdo de servico publico de saneamento basico: atividade,
acompanhada ou n&do de execucédo de obra, com objetivo de permitir aos
usuarios acesso a servico publico de saneamento basico com caracteristicas e
padrées de qualidade determinados pela legislacdo, planejamento ou

regulacéao;

VI - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdo nos
processos de formulagcdo de politicas, de planejamento e de avaliacao

relacionados aos servi¢cos publicos de saneamento basico;
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VII - titular: o ente municipal que possua por competéncia a

prestacao de servico publico de saneamento basico;

VIII - prestador de servi¢o publico: o 6rgdo ou entidade, inclusive

empresa.

a) do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar

servico publico; ou

b) ao qual o titular tenha delegado a prestacdo dos servicos,
observado o disposto no art. 10 da Lei Federal n® 11.445, de 2007.

IX - gestdo associada: associacdo voluntaria de entes federados,
por convénio de cooperacdo ou consorcio publico, conforme disposto no art.

241 da Constituicdo Federal;

X - prestacao regionalizada: aquela em que um Unico prestador
atende a dois ou mais titulares, com uniformidade de fiscalizacdo e regulacdo
dos servicos, inclusive de sua remuneragcdo, e com compatibilidade de

planejamento;

Xl - servicos publicos de saneamento basico: conjunto dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, bem

como infra-estruturas destinadas exclusivamente a cada um destes servicos;

XIl - universalizacdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos

os domicilios ocupados ao saneamento basico;

Xl - subsidios: instrumento econémico de politica social para
viabilizar manutencdo e continuidade de servico publico com objetivo de
universalizar acesso ao saneamento basico, especialmente para populacdes e

localidades de baixa renda;
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XIV - subsidios diretos: quando destinados a determinados

usuarios;

XV - subsidios indiretos: quando destinados a prestador de

servicos publicos;

XVI - subsidios internos: aqueles concedidos no ambito territorial
de cada titular;

XVII - subsidios entre localidades: aqueles concedidos nas

hipoteses de gestdo associada e prestacao regional;
XVIII - subsidios tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria;

XIX - subsidios fiscais: quando decorrerem da alocagcdo de

recursos or¢camentarios, inclusive por meio de subvencdes;

XX - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais,
povoados, nucleos, lugarejos e aldeias, assim definidos pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, considerando-se ainda as peculiaridades do

Municipio de Rio Branco;

XXI - aviso: informacdo dirigida a usuario pelo prestador dos
servicos, com comprovacao de recebimento, que tenha como objetivo notificar

a interrupcao da prestacado dos servigos;

XXII - comunicacdo: informacdo dirigida a usuarios e ao

regulador, inclusive por meio de veiculacdo em midia impressa ou eletrénica;

XXIl - 4gua potavel: agua para consumo humano cujos
parametros microbioldgicos, fisicos e quimicos atendam ao padrdo de

potabilidade estabelecido pelas normas do Ministério da Saude;

XXIV - sistema de abastecimento de agua: instalacdo composta

por conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais e equipamentos,
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destinada a producdo e a distribuicdo canalizada de &agua potavel para

populacdes, sob a responsabilidade do Poder Publico;

XXV - solugdes individuais: todas e quaisquer solucbes
alternativas de saneamento basico que atendam a apenas uma unidade de

consumo,

XXVI - edificacdo permanente urbana: construgdo de carater ndo

transitorio, destinada a abrigar atividade humana,;

XXVII - ligacao predial: derivacdo da 4gua da rede de distribuicdo
ou interligacdo com o sistema de coleta de esgotos por meio de instalagbes

assentadas na via publica ou em propriedade privada até a instalacao predial,

XXVIII - etapas de eficiéncia: parametros de qualidade de
efluentes, a fim de se alcancar progressivamente, por meio do aperfeicoamento
dos sistemas e processos de tratamento, o atendimento as classes dos corpos

hidricos; e

XXIX - metas progressivas de corpos hidricos: desdobramento do
engquadramento em objetivos de qualidade de agua intermediarios para corpos
receptores, com cronograma pré-estabelecido, a fim de atingir a meta final de

enquadramento.

§ 1° N&o constituem servico publico:

| - as acdes de saneamento executadas por meio de solucdes
individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar 0S

Servicos; e

Il-as acdes e servicos de saneamento basico de
responsabilidade privada, incluindo o manejo de residuos de responsabilidade

do gerador.
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§ 2° Ficam excetuadas do disposto no § 1°:

| -a solugdo que atenda a condominios ou localidades de
pequeno porte, na forma prevista no § 1° do art. 10 da Lei Federal n® 11.445,
de 2007; e

Il - a fossa séptica e outras solucdes individuais de esgotamento
sanitario, quando se atribua ao Poder Publico a responsabilidade por sua

operacéo, controle ou disciplina, nos termos de norma especifica.

CAPITULO Il
DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO
Secéo |

Das Disposicoes Gerais

Art. 3° Os servigos publicos municipais de saneamento bésico
possuem natureza essencial e serdo prestados com base nos seguintes

principios:
| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as
atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento
basico, propiciando a populacdo o acesso na conformidade de suas

necessidades e maximizando a eficicia das acdes e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana, manejo dos residuos sélidos e manejo de aguas pluviais realizados de
formas adequadas a saude publica e a protecdo do meio ambiente;

IV - eficiéncia e sustentabilidade econbmica;
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V - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a
capacidade de pagamento dos usuarios e a adocdo de solucdes graduais e

progressivas;

VI - transparéncia das acbes, baseada em sistemas de

informacdes e processos decisorios institucionalizados;
VII - controle social;
VIII - segurancga, qualidade e regularidade; e

IX - integracdo das infraestruturas e servicos com a gestédo

eficiente dos recursos hidricos.

Secao Il

Dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua

Art. 4° Consideram-se servicos publicos de abastecimento de
agua a sua distribuicdo mediante ligacdo predial, incluindo eventuais
instrumentos de medicdo, bem como quando vinculadas a esta finalidade, as

seguintes atividades:
| - reservacao de agua bruta;
Il - captacéo;
lll - aducado de agua bruta;
IV - tratamento de agua,
V - aducédo de agua tratada; e
VI - reservacao de agua tratada.

Art. 5° O Ministério da Saude definira os parametros e padroes

de potabilidade da &gua, bem como estabelecerd os procedimentos e
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responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para

consumo humano.

8 1° A responsabilidade do prestador dos servigos publicos no
que se refere ao controle da qualidade da agua nao prejudica a vigilancia da
qualidade da mesma para consumo humano por parte da autoridade de saude

publica.

§ 2° Os prestadores de servicos de abastecimento de agua
devem informar e orientar a populacdo sobre os procedimentos a serem
adotados em caso de situacBes de emergéncia que oferecam risco a saude
publica, atendidas as orientag@es fixadas pela autoridade competente.

Art. 6° Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da
entidade de regulacdo e de meio ambiente, toda edificagdo permanente urbana
sera conectada a rede publica de abastecimento de agua disponivel.

8§ 1° Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua,
serdo admitidas solucdes individuais, observadas as normas editadas pela
entidade reguladora e pelos érgaos responsaveis pelas politicas ambiental,

sanitaria e de recursos hidricos.

8 2° As normas de regulacao dos servigos poderdo prever prazo
para que 0 usuario se conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a

noventa dias.

§ 3° Decorrido o prazo previsto no § 22 caso fixado nas normas
de regulacdo dos servicos, 0 usuario estara sujeito as sancdes previstas na

legislacao do titular.

8 4° Poderao ser adotados subsidios para viabilizar a conexao,

inclusive a intradomiciliar, dos usuarios de baixa renda.
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Art. 7° A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de

abastecimento de agua néo podera ser também alimentada por outras fontes.

§ 1° Entende-se como sendo a instalacdo hidraulica predial
mencionada no caput deste artigo, a rede ou tubulacdo de agua que vai da

ligacdo de agua da prestadora até o reservatorio de agua do usuario.

8 2° A legislagdo e as normas de regulacdo poderédo prever

sancdes administrativas a quem infringir o disposto no caput deste artigo.

8 3° O disposto no § 2° ndo exclui a possibilidade da adoc¢éo de
medidas administrativas para fazer cessar a irregularidade, bem como a
responsabilizacdo civil no caso de contaminacdo de agua das redes publicas

ou do proprio usuario.

8§ 4° Serdo admitidas instalagbes hidraulicas prediais com
objetivo de reuso de efluentes ou aproveitamento de agua de chuva, desde que

devidamente autorizadas pela autoridade competente.

Art. 8° A remuneracdo pela prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua pode ser fixada com base no volume consumido de

agua, podendo ser progressiva, em razdo do consumo.

8§1° O wvolume da agua consumida deve ser aferida,
preferencialmente, por meio de medicdo individualizada, levando-se em conta

cada uma das unidades, mesmo quando situadas na mesma edificacao.

§ 2° Ficam excetuadas do disposto no 8§ 1°, entre outras previstas
na legislacdo, as situacbes em que as infraestruturas das edificacbes néo
permitam individualizacdo do consumo ou em que a absorcdo dos custos para
instalacdo dos medidores individuais seja economicamente inviavel para o

usuario.
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Secao Il

Dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario

Art. 9° Consideram-se servi¢os publicos de esgotamento sanitario

0S servicos constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

| - coleta, inclusive ligac&o predial, dos esgotos sanitarios;

Il - transporte dos esgotos sanitarios;

[l - tratamento dos esgotos sanitarios; e

IV - disposicéo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios
da operacdo de unidades de tratamento coletivas ou individuais, inclusive

fossas sépticas.

8 1° Para os fins deste artigo, a legislagdo e as normas de
regulacdo poderdo considerar como esgotos sanitarios também os efluentes

industriais, cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico.

8 2° A legislacdo e as normas de regulacdo poderdo prever
penalidades em face de lancamentos de aguas pluviais ou de esgotos nao

compativeis com a rede de esgotamento sanitario.

Art. 10. A remuneracdo pela prestacdo de servigos publicos de
esgotamento sanitario podera ser fixada com base no volume da agua cobrada

pelo servico de abastecimento de agua.

Art. 11. Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da
entidade de regulacdo e de meio ambiente, toda edificagdo permanente urbana

sera conectada a rede publica de esgotamento sanitario disponivel.

8§ 1° Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario

serdo admitidas solucdes individuais, observadas as normas editadas pela
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entidade reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambientais, de

saude e de recursos hidricos.

8 2° As normas de regulacao dos servigos poderdo prever prazo
para que 0 Usudrio se conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a

90 (noventa) dias.

8§ 3° Decorrido o prazo previsto no § 2°, caso fixado nas normas
de regulacdo dos servicos, 0 usuario estara sujeito as sancdes previstas na

legislacao do titular.

8 4° Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexao,

inclusive intra-domiciliar, dos usuarios de baixa renda.

Secao IV

Da Interrup¢éo dos Servicos

Art. 12. A prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario devera obedecer ao principio da

continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador nas hipoteses de:

| - situagBes que atinjam a seguranca de pessoas e bens,
especialmente as de emergéncia e as que coloquem em risco a saude da

populacdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

Il - manipulacao indevida, por parte do usuério, da ligacao predial,

inclusive medidor, ou qualquer outro componente da rede publica; ou

lIl - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias

nos sistemas por meio de interrupgdes programadas.

8 1° Os servicos de abastecimento de agua, além das hipoteses
previstas no caput deste artigo, poderdo ser interrompidos pelo prestador,

apos aviso ao usuario, com comprovacado do recebimento e antecedéncia



PO DERIQ g
0‘*\0\ Ry

ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
GABINETE DO PREFEITO
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, nos seguintes

casos:

| - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de

leitura de dgua consumida; ou

Il - inadimplemento pelo usuério do pagamento devido pela

prestacdo do servi¢co de abastecimento de agua.

§2° As interrupgcdes programadas serdo  previamente
comunicadas ao regulador e aos usuarios no prazo estabelecido na norma de

regulacao, que preferencialmente sera superior a 48 (quarenta e oito) horas.

8§ 3° A interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de agua por
inadimpléncia a estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de
internacdo coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa renda
beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem

condicBes minimas de manutencéo da saude das pessoas atingidas.

TITULO Il
DAS DIRETRIZES PARA OS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO
CAPITULO |
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 13. O titular dos servicos formulard a respectiva politica

publica de saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, observada a
cooperacao das associacOes representativas e da ampla participacdo da
populacdo e de associacdes representativas de Vvarios segmentos da
sociedade, como previsto no art. 2°, inciso Il, da Lei n°® 10.257, de 10 de julho
de 2001;
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Il - prestar diretamente os servigos ou autorizar a sua delegacéo;

Il - definir 0 ente responsavel pela sua regulagéo e fiscalizacao,

bem como os procedimentos de sua atuacao;

IV - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a

saude publica;
V - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;
VI - estabelecer mecanismos de participacao e controle social; e

VII - estabelecer sistema de informacdes sobre o0s servicos,

articulado com o Sistema Nacional de Informagfes em Saneamento - SINISA.

§ 1° O titular podera, por indicagdo da entidade reguladora,
intervir e retomar a prestacdo dos servicos delegados nas hipéteses previstas

nas normas legais, regulamentares ou contratuais.

§ 2° Inclui-se entre os parametros mencionados no inciso IV, o
volume minimo per capita de agua para abastecimento publico, observadas as

normas nacionais sobre a potabilidade da agua.

§3° Ao Sistema Unico de Saude - SUS, por meio de seus
orgaos de direcdo e de controle social, compete participar da formulacdo da
politica e da execucdo das acdes de saneamento basico, por intermédio dos
planos de saneamento basico.

CAPITULO II
DA REGULACAO
Secao |

Dos Objetivos da Regulacéo

Art. 14. S&o objetivos da regulacao:
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| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao dos

servicos e para a satisfacdo dos usuarios;
Il - garantir o cumprimento das condi¢gdes e metas estabelecidas;

[l - prevenir e reprimir 0 abuso do poder econémico, ressalvada a
competéncia dos oOrgdos integrantes do sistema nacional de defesa da

concorréncia; e

IV - definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e
de outros precos publicos, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e
eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de

produtividade.

8 1° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servi¢os
de saneamento basico a interpretacédo e a fixacdo de critérios para execucao

dos contratos e dos servicos e para correta administracao de subsidios.

8 2° As entidades de regulacéo e fiscalizacao atuardo observando
os procedimentos e critérios estabelecidos na Lei n° 11.445, de 05 de janeiro
de 2007, no Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010, na Lei Estadual
n® 2.532, de 29 de dezembro de 2011, na Lei Estadual n° 1.480, de 15 de
janeiro de 2003 e suas alteragbes, na Lei Municipal n° 1.884, de 30 de
dezembro de 2011, no Convénio de Cooperacdo e Contrato de Programa que
celebram o Estado do Acre e o Municipio de Rio Branco, autorizando a gestao
associada de servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario no ambito do territério do Municipio de Rio Branco, neste Decreto e na

legislacdo pertinente.

Secao Il
Do Exercicio da Funcdo de Regulacdo
Subsecéo |
Das Disposicdes Gerais
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Art. 15. O exercicio da funcdo de regulacdo atendera aos

seguintes principios:

| - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,

orcamentéria e financeira da entidade de regulagéo; e

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisoes.

Subsecéo Il

Das Normas de Regulacéo

Art. 16. O servigco publico de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario pode possuir regulacéo especifica.

Art. 17. As normas de regulacao dos servi¢os serdo editadas:
| - por legislacéo do titular, no que se refere:

a) aos direitos e obrigacdes dos usuarios e prestadores, bem
como as penalidades a que estardo sujeitos; e

b) aos procedimentos e critérios para a atuacao das entidades de
regulacéo e de fiscalizacéo; e

Il - por norma da entidade de regulacdo, no que se refere as
dimensdes técnica, econbmica e social de prestacdo dos servicos, que

abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:
a) padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servigos;

b) prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos
usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacdes

relativas aos servicos;
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C) requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

d) metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servicos e
respectivos prazos;

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e

prazos de sua fixagao, reajuste e revisao;
f) medicado, faturamento e cobranca de servicos;
g) monitoramento dos custos;
h) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servi¢os prestados;

i) plano de contas e mecanismos de informacdo, auditoria e

certificacao;

J) subsidios tarifarios e nao tarifarios;

k) padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de

participacdo e informacéo; e

) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive

racionamento.

8 1° Em caso de gestdo associada ou prestacdo regionalizada
dos servicos, o titular podera adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e
técnicos da regulacdo em toda a area de abrangéncia da associacdo ou da

prestacao.

§ 2° A entidade de regulacdo devera instituir regras e critérios de
estruturacdo de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a
garantir que a apropriacdo e a distribuicdo de custos dos servicos estejam em

conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei n°® 11.445, de 2007.
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Subsecéo lli

Da Entidade de Regulacao

Art. 18. O Municipio de Rio Branco outorga a Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos do Estado do Acre — AGEAC, a prestacao
dos servicos de regulacdo e a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras
Publicas do Estado do Acre, a fiscalizacdo dos Servigos de distribuicdo de

adgua e esgotamento sanitario, com fulcro na legislagéo pertinente.

Art. 19. O prestador dos servigos publicos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario devera fornecer a entidade de regulacéo
todos os dados e informagBes necessarios para desempenho de suas

atividades.

Parégrafo anico. Incluem-se entre os dados e informagdes a
que se refere o caput deste artigo aqueles produzidos por empresas ou
profissionais contratados para executar servicos ou fornecer materiais e

eguipamentos.

Subsecéo IV
Da Publicidade dos Atos de Regulagéo

Art. 20. Devera ser assegurada publicidade aos relatérios,
estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a
fiscalizacdo dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e
prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer cidadao, independentemente

da existéncia de interesse direto.

8 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo, 0s
documentos considerados sigilosos em razao de interesse publico relevante,

mediante prévia e motivada deciséo.
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§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera

se efetivar, por meio de divulgacao oficial.

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DOS SERVICOS MEDIANTE CONTRATO
Secéo |

Das Condic¢oes de Validade dos Contratos

Art. 21. S&o condi¢cbes de validade dos contratos que tenham
por objeto a prestacéo de servigos publicos de saneamento basico:

| - existéncia de plano de saneamento basico;

Il - existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e
econdbmico-financeira da prestacdo universal e integral dos servigcos, nos

termos do respectivo plano de saneamento basico;

lIl - existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0S meios
para o cumprimento das diretrizes da Lei n°® 11.445, de 2007, incluindo a

designacéao da entidade de regulacéo e de fiscalizacdo; e

IV - realizacao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o
edital de licitacdo e sobre a minuta de contrato, no caso de concessdo ou de

contrato de programa.

8§ 1° Para efeitos dos incisos | e Il do caput, serdo admitidos planos
especificos quando a contratacdo for relativa ao servico cuja prestacdo sera
contratada, sem prejuizo do previsto no § 2° do art. 25 do Decreto n° 7.217 de
junho/2010.

8§ 2° As normas mencionadas no inciso lll deste artigo dever&o

regular, dentre outros sobre:
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| - autorizacdo para contratacdo dos servi¢os, indicando 0s

respectivos prazos e a area a ser atendida,

Il - inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de
expansao dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua,
da energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servicos a

serem prestados;

lIl - prioridades de acdo, compativeis com as metas

estabelecidas;

IV - hipoteses de intervencéo e de retomada dos servicos;

V - condicdes de sustentabilidade e equilibrio econémico-

financeiro da prestagao dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) sistema de cobranca e composicdo de taxas, tarifas e outros

precos publicos;

b) sistematica de reajustes e de revisdes de taxas, tarifas e outros

precos publicos; e

c) politica de subsidios; e

VI - mecanismos de controle social nas atividades de
planejamento, regulacao e fiscalizacdo dos servicos.

8§ 3° Os planos de investimentos e o0s projetos relativos ao
contrato deverdo ser compativeis com o respectivo plano de saneamento

basico.

8 4° O Ministério das Cidades fomentara a elaboragédo de norma
técnica para servir de referéncia na elaboracdo dos estudos previstos no inciso

Il do caput.
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§ 5° A viabilidade mencionada no inciso Il do caput pode ser
demonstrada mediante mensuracdo da necessidade de aporte de outros

recursos além dos emergentes da prestacédo dos servicos.

8§ 6° O disposto no caput e seus incisos nao se aplica aos
contratos celebrados com fundamento no inciso IV do art. 24 da Lei n° 8.666,
de 1993, cujo objeto seja a prestacédo de qualquer dos servicos de saneamento

basico.

Secéo ll

Das Clausulas Necessarias

Art. 22. Sao clausulas necessarias dos contratos para prestacao
de servico de saneamento basico, além das indispensaveis para atender ao

disposto na Lei n® 11.445, de 2007, as previstas:

| -no art. 13 da Lei n® 11.107, de 2005, no caso de contrato de

programa;

Il - no art. 23 da Lei n° 8.987, de 1995, bem como as previstas no
edital de licitag&do, no caso de contrato de concessao; e

Il - no art. 55 da Lei n® 8.666, de 1993, nos demais casos.

CAPITULO IV
DAS PRIORIDADES DE ACAO

Art. 23. As prioridades de acao, da distribuicdo de agua potavel e
de esgotamento sanitario, compativeis com as metas estabelecidas, em

cumprimento ao art. 11, 8§ 2°, inciso lll, da Lei n® 11.445/07, sé&o:

| - ampliagdo da rede;

Il - combate ao desperdicio;
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lIl - controle da potabilidade;
IV - reducédo do nimero de vazamentos;
V - melhoria na qualidade da agua tratada servida a populacéo;

VI - melhoria na qualidade do atendimento ao publico,

consumidores e ndo consumidores;

VIl - aumento significativo nos indices de satisfacdo dos

consumidores;

VIII - otimizagdo na utilizagdo dos recursos (instalagdes,

equipamentos, pessoal, etc.);
IX - reducéo de custos operacionais;
X- melhoria da produtividade;

Xl - conhecimento da real situacdo do sistema de abastecimento

de &gua de Rio Branco;

Xl - monitoramento efetivo das condicbes operacionais do

sistema;

Xl - qualificagéo técnica do pessoal, através da transferéncia de

tecnologia.

CAPITULO V
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Secao |
Da Sustentabilidade Econdmico-Financeira dos Servigos

Art. 24. Os servicos publicos de saneamento béasico de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario terdo sustentabilidade
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econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante
remuneracao que permita recuperacdo dos custos dos servicos prestados em
regime de eficiéncia, preferencialmente na forma de tarifas e outros precos
publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servigos ou para

ambos conjuntamente.
Secéo ll
Da Remuneracao pelos Servicos

Art. 25. A instituicdo de taxas ou tarifas e outros precos publicos

observard as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fungbes essenciais
relacionadas a saude publica;

Il - ampliacdo do acesso dos cidaddos de localidades de baixa

renda aos servicos;

lll - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos

investimentos, visando o cumprimento das metas e objetivos do planejamento;
IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico,

em regime de eficiéncia,;

VI - remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores

dos servigos contratados;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes,
compativeis com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na

prestacao dos servigos; e

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.
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Paréagrafo anico. Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e

nao tarifarios para os usuarios e localidades que ndo tenham capacidade de

pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo integral dos

Servigos.

Art. 26. A estrutura de remuneracdo e de cobranca dos servigos

podera levar em consideracdo os seguintes fatores:

| - capacidade de pagamento dos consumidores;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servico,
visando a garantia de objetivos sociais, como a preservacao da saude publica,
o0 adequado atendimento aos usuarios de menor renda e a protecdo do meio

ambiente;

[l - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em

guantidade e qualidade adequadas;

IV - categorias de usuéarios, distribuida por faixas ou quantidades

crescentes de utilizacdo ou de consumo;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em
periodos distintos; e

VI - padrdes de uso ou de qualidade definidos pela regulacéo.

Art. 27. Desde que previsto nas normas de regulacdo, grandes
usuarios poderdo negociar suas tarifas com o prestador dos servicos, mediante
contrato especifico, ouvido previamente o 6rgao ou entidade de regulacéo e de

fiscalizagao.
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Secao Il
Do Reajuste e da Revisdo de Tarifas e de Outros Precos Publicos
Subsecéo |
Das Disposic¢des Gerais

Art. 28. As tarifas e outros precos publicos seréo fixados de forma
clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisdes serem tornados publicos

com antecedéncia minima de trinta dias com relagdo a sua aplicagéo.

Subsecéo Il

Dos Reajustes

Art. 29. Os reajustes de tarifas e de outros precos publicos de
servigos publicos de saneamento bésico serdo realizados observando-se o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais,

regulamentares e contratuais.
Subsecéo lli
Das Revisdes

Art. 30. As revisbes compreenderdo a reavaliacdo das condicdes
da prestacéo dos servicos e das tarifas e de outros precos publicos praticados

e poderao ser:

| - periddicas, objetivando a apuracao e distribuicdo dos ganhos
de produtividade com os usudrios e a reavaliacdo das condi¢cdes de mercado;

ou
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Il - extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos nao

previstos no contrato, fora do controle do prestador dos servicos, que alterem o

seu equilibrio econdmico-financeiro.

8 1° As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas
entidades de regulacéo, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos

servicos.

§ 2° Poderao ser estabelecidos mecanismos tarifarios de indugéo
a eficiéncia, inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipacdo de

metas de expansao e qualidade dos servicos.

§ 3° Os fatores de produtividade poderdo ser definidos com base

em indicadores de outras empresas do setor.

8§ 4° A entidade de regulagdo podera autorizar o prestador de
Servicos a repassar aos USUarios custos e encargos tributarios nao previstos
originalmente e por ele ndo administrados, nos termos da Lei n° 8.987, de
1995.

CAPITULO VI
DA POLITICA DE SUBSIDIOS

Art. 31. A politica de subsidios devera ser incorporada no ambito
das normas especificas, observando a proposta de uma estrutura com 0s

seguintes entendimentos:

| - definicAo de estrutura tarifaria adequada, que contribua para
um maior indice de atendimento dos servigos, sobretudo para a populacéo

socialmente mais vulneravel, é de extrema relevancia social e politica; e,

Il - complementacdo dos aspectos econdmicos com objetivos

sociais, como a maximizagdo do acesso da populagédo de baixa renda aos
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servicos de agua potavel e esgoto, considerando as limitacdes da capacidade

de pagamento destes usuarios, por meio do estabelecimento de mecanismos

de subsidios.

Paragrafo Unico. A gestdo da politica de subsidios € uma
atribuicdo que deve ser exercida pelo titular dos servigos, para a promog¢ao do
bem estar e saude da populacdo e da preservacdo dos recursos naturais, nao

devendo ser delegado ao prestador de servicos de saneamento basico.

Art. 32. A selecdo da estrutura de subsidios a ser adotada deve
ser orientada por alguns principios:

| - eficiéncia econdmica: os subsidios estabelecidos devem causar
minimas distor¢des no comportamento dos usuarios, buscando, dessa forma,

preservar a eficiéncia econdmica pretendida;

Il - efetividade social: os subsidios ndo devem beneficiar usuarios
qgue ndo necessitam de apoio financeiro, sobretudo em detrimento de usuarios

que efetivamente se encontram em situacéo de vulnerabilidade social;

lll - custos administrativos minimos: a administracdo do sistema
de subsidios deve ser simples e pouco onerosa, a fim de favorecer a relacao

custo-beneficio associada a tal sistema; e

IV - transparéncia: os subsidios devem ser concedidos mediante a
aplicacao de critérios claros e explicitos, de modo a facilitar o seu controle por

parte da sociedade e a mensuracgao da efetividade dos seus resultados.

Art. 33. Os subsidios necesséarios ao atendimento de usuarios e
localidades de baixa renda serdo, dependendo das caracteristicas dos

beneficiarios e da origem dos recursos:
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| - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou

indiretos, quando destinados ao prestador dos servicos;

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais,
quando decorrerem da alocagdo de recursos orgamentarios, inclusive por meio

de subvencoes;

lll - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipoteses de
gestdo associada e de prestacao regional.

Art. 34. O dimensionamento dos recursos necessarios para a
obtencado de resultados efetivos para a aplicacdo de uma politica de subsidios
envolve, de forma geral, as seguintes etapas:

| - definicho do publico-alvo dos subsidios, a partir da

identificacéo de critérios de vulnerabilidade social econémica;

Il - quantificacdo dos potenciais beneficiarios dos subsidios a

serem concedidos;

lIl - determinacdo da capacidade de pagamento dos potenciais
beneficiarios dos subsidios. Para tanto, podem ser empregados critérios de
comprometimento da renda, tais como aquele definido pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS)2, aplicados ao valor da renda média e ao consumo
médio de tal parcela de usuarios;

IV - célculo do custo por metro cubico dos servigos prestados;

V - determinacdo da diferenca entre o valor unitario, que 0s
usuarios, potencialmente beneficiarios dos subsidios, tém capacidade de

dispor e o custo unitario associado a prestacao dos servicos de saneamento;
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VI - definicdo do volume de agua e de esgoto a ser subsidiado;

VIl - calculo do montante dos subsidios a serem concedidos.

Paragrafo unico. Quanto ao montante total dos subsidios a
serem concedidos, no inciso VII, podem ser consideradas as fontes de

recursos, inseridas no inciso Il do art. 33 para a cobertura dos subsidios.

Art. 35. A politica de subsidios procura atender, dentre outras, as

seguintes diretrizes:

| - focalizagdo dos subsidios nos usuéarios que efetivamente
necessitam de apoio financeiro para o pagamento das faturas de agua e de
esgoto, por meio da elaboracdo de mecanismos para a identificacdo e selecdo
de domicilios que permitam atender com maior precisdo, objetividade e

transparéncia o publico alvo da politica de subsidio desenhada para o setor; e

Il - aumento da cobertura dos subsidios concedidos,
incorporando efetivamente ao conjunto de beneficiarios desses subsidios todos
agueles clientes que necessitem de algum suporte para financiar seu consumo
de agua e esgoto, de modo a compatibilizar aquela cobertura ao peffil

socioecondmico dos usuarios residenciais.

Art. 36. Compete a Agéncia Reguladora atuar no sentido de
preservar o equilibrio econdmico-financeiro da concessao, impedindo que a
politica de subsidios implementada comprometa os resultados do prestador de
servi¢cos, 0 que, em Ultima instancia, inviabiliza a universalizagdo do acesso
aos servigcos de saneamento basico, assegurando a consisténcia da politica de

subsidios aos objetivos de longo do prazo do setor de saneamento.

CAPITULO VI
DO CONTROLE SOCIAL
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Art. 37. O controle social dos servi¢os publicos de abastecimento
de agua potavel e esgotamento sanitario podera ser instituido mediante

adocao, entre outros, dos seguintes mecanismos:
| - debates e audiéncias publicas;
Il - consultas publicas;
lll - conferéncias das cidades; ou

IV - participacdo de érgdos colegiados de carater consultivo na
formulacdo da politica de abastecimento de agua potavel e esgotamento

sanitario, bem como no seu planejamento e avaliacao.

8§ 1° As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput
devem se realizar de modo a possibilitar 0 acesso da populacdo, podendo ser

realizadas de forma regionalizada.

§ 2° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a
possibilitar que qualquer do povo, independentemente de interesse, ofereca
criticas e sugestdes a propostas do Poder Publico, devendo tais consultas ser

adequadamente respondidas.

8 3° Nos orgaos colegiados mencionados no inciso IV do caput, é

assegurada a participacao de representantes:
| - dos titulares dos servicos;

Il -de oOrgdos governamentais relacionados ao setor de

abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario;

lll - dos prestadores de servigos publicos de abastecimento de

agua potavel e esgotamento sanitéario;
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IV - dos usuérios de servigos de abastecimento de 4gua potavel e

esgotamento sanitarios;

V - de entidades técnicas, organizacbes da sociedade civil e de
defesa do consumidor relacionadas ao setor de abastecimento de agua potavel

e esgotamento sanitario.

84° As funcdes e competéncias dos érgaos colegiados a que se
refere o inciso IV do caput poderdo ser exercidas por outro 6rgao colegiado ja

existente, com as devidas adaptacfes da legislacao.

§ 5° E assegurado aos Orgdos colegiados de controle social o
acesso a quaisquer documentos e informacdes produzidos por 6rgdos ou
entidades de regulacdo ou de fiscalizacdo, bem como a possibilidade de
solicitar a elaboracdo de estudos com o objetivo de subsidiar a tomada de
decisdes, conforme art. 20 deste Decreto.

Art. 38. O documento de cobranca relativo a remuneracao pela
prestacdo de servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento

sanitario ao usuario final devera:

| - explicitar itens e custos dos servigos definidos pela entidade de

regulacao, de forma a permitir o seu controle direto pelo usuario final; e

Il - conter informacdes mensais sobre a qualidade da agua
entregue aos consumidores, em cumprimento ao inciso | do art. 5° do Anexo do
Decreto n° 5.440, de 4 de maio de 2005.

Paragrafo Unico. A entidade de regulacao dos servicos instituira

modelo de documento de cobranca para a efetivacdo do previsto neste artigo.
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CAPITULO VIII
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS E PRESTADORES
Secao |

Dos Usuarios

Art. 39. O usuério dos servicos de saneamento basico € toda
pessoa, fisica ou juridica, de natureza publica ou privada, que esteja em

condicdes de receber o servico.

Art. 40. Sem prejuizo do estabelecido na legislacdo e nos

regulamentos aplicaveis, sdo direitos dos usuarios:

| - amplo acesso as informacdes sobre os servicos prestados,
pelo prestador de servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario, o Departamento Estadual de Pavimentacdo e Saneamento -

DEPASA, inclusive para a defesa de interesses individuais e coletivos;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das

penalidades a que podem estar sujeitos;

lll - acesso ao manual de prestacdo dos servicos e de

atendimento ao usuario, a ser elaborado pelo prestador de servico DEPASA,;

IV - acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacao

dos servicos;
V - receber servicos em condicGes adequadas;

VI - comunicar fundamentada e formalmente as autoridades
competentes, o0s atos ilicitos ou irregulares praticados pelo DEPASA na

prestacao dos servigos;
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VIl - levar ao conhecimento da AGEAC, do MUNICIPIO e do
DEPASA quaisquer irregularidades, referentes aos servicos prestados, de que

tenham conhecimento;

VIIl - receber resposta da AGEAC, do MUNICIPIO e do
DEPASA, em até 3 (trés) dias Uteis, sobre requerimentos formulados perante

0S mesmaos.

Paragrafo unico. Para atendimento das solicitacdes de ligacao
aos servicos, serdo verificadas as possibilidades de atendimento pelo

DEPASA, observadas normas e regulamentos.

Art. 41. Sem prejuizo do estabelecido na legislacdo e nos

regulamentos aplicaveis, sdo obrigacdes dos usuarios:

| - pagar pontualmente as tarifas e precos cobrados pelo DEPASA
pela prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario, bem como os valores decorrentes da prestacao das demais classes

de servicos, sujeitando-se as sanc¢des previstas em caso de inadimplemento;

Il - informar ao DEPASA qualquer alteracdo cadastral do imovel,

[Il - contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes das
instalacdes, infra-estruturas e bens publicos afetos a prestacdo dos servicos,
manter caixas d’agua, tubulacdes e conexdes em condi¢gdes de conservacgao,

bem como eliminar vazamentos nas instalacdes internas;

IV - autorizar a entrada de prepostos do DEPASA, devidamente
credenciados, nos imoveis que estejam ocupando, para que possam ser

instalados equipamentos ou realizados reparos necessarios a adequada

prestacao dos servigos;
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V - permitir o livre acesso do DEPASA para 0 exame nas
instalacdes hidraulico sanitarias prediais, em qualquer tempo;
VI - conectar-se a rede publica de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contado de sua

disponibilizacdo, nos termos do artigo 45 da Lei Federal n° 11.445/07;

VIl - requerer ao DEPASA a ligacdo de seus imdveis ao servico,
nos termos do regulamento da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua aprovado pelo DEPASA, excetuando-se da obrigatoriedade as situacdes

de impossibilidade técnica;

VIII - arcar com o custo das ligacdes de seus prédios ao servico;

Y

IX- consultar o DEPASA, anteriormente a instalacdo de
tubulacBes internas, quanto ao local do ponto de distribuicdo de agua e de

coleta de esgoto;

X - responder, pelos danos causados em decorréncia da ma

utilizacao das instalacdes e dos servigos colocados a sua disposicao;

Xl - nao lancar esgoto sanitario na rede de aguas pluviais, hem

aguas pluviais e aguas de drenagem no sistema de esgotamento sanitario;

Xll - atender as exigéncias do DEPASA quanto a realizagdo de
pré-tratamento de efluentes de esgoto, quando esses forem incompativeis com
0 sistema sanitario existente, em atendimento as normas dos oOrgaos de

controle e fiscalizacao;

XIII - levar ao conhecimento do DEPASA as irregularidades de

gue tenham conhecimento, referentes ao servi¢o prestado.

Secao Il
Dos prestadores
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Art. 42. Sem prejuizo do estabelecido na legislagdo e nos

regulamentos aplicaveis, sédo obrigacdes do prestador de servico DEPASA:

| - manter disponivel para consulta do Municipio, da AGEAC e da
SEOP, registro do arrecadado e investido em cada servico prestado,

segregada das demais demonstracdes do DEPASA;

Il - garantir a prestacdo de servicos adequados nos termos da
legislacdo aplicavel aos servicos de saneamento basico, primando pela boa
qualidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario e para aumento de sua eficiéncia;

lIl - elaborar e executar estudos, projetos e obras, obedecendo as
prioridades, aos objetivos e as condi¢cdes estabelecidas no Plano Municipal de

Saneamento;

IV - dar ciéncia prévia e expressa por escrito ao MUNICIPIO, das
obras que pretenda executar em vias e logradouros publicos, ressalvados os

casos de comprovada emergéncia, garantida a comunicagao posterior;

V - sinalizar as obras nas vias publicas durante toda a sua
execucao, sendo que qualquer dano causado a terceiro, em virtude da falta ou

insuficiéncia de sinalizacao seréo da inteira responsabilidade do DEPASA,;

VI - apresentar ao MUNICIPIO, no primeiro trimestre de cada

ano, prestacao de contas;

VII - publicar, anualmente, na sua pagina eletrdnica, as
demonstracdes financeiras referentes ao sistema na forma da legislacdo

especifica;
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VIII - cumprir e fazer cumprir as normas de regulagdo dos
servicos, as disposicées do convénio de cooperacao, as clausulas contratuais

e, No que couber, a legislacédo relativa as concessoes;

IX - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a

prestacao do servico;

X - organizar e manter registros e inventario dos bens vinculados
a delegacdo e zelar pela sua integridade adequadamente, e informar ao
MUNICIPIO, quando da prestacdo de contas, de qualquer operacio financeira
ou judicial em que faca recair garantia sobre os bens essenciais a prestacao
dos servicos, que possam comprometer a operacionalizacdo e a continuidade

da prestacao de servigos;

Xl - conservar , manter e operar 0s bens cedidos em condi¢cdes
normais de uso de forma que, quando revertidos ao MUNICIPIO, se encontrem

em estado normal de uso, exceto pelo desgaste natural de sua utilizacao;

XIl - organizar e manter permanentemente atualizado o cadastro

dos respectivos usuarios;

Xl - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentos
do servico, respondendo pelos eventuais danos causados em decorréncia da

prestacao dos servigos;

XIV - desenvolver acdes que estimulem a utilizacdo racional da
agua, com o objetivo de viabilizar politicas de exploracdo sustentada dos

recursos hidricos e de protecdo ao meio ambiente;

XV - promover, como obrigacdo comum com o MUNICIPIO,
articulagcdo com os 6rgédos reguladores de setores dotados de interface com o
saneamento basico, em particular aqueles responsaveis pela exploracdo dos
recursos hidricos, pela protecdo ao meio ambiente, pela preservagédo da saude

publica e pelo ordenamento urbano;
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XVI - estabelecer limitagdes administrativas e  autorizar

ocupacdes temporarias de bens iméveis, com a finalidade de assegurar a

realizacdo e a conservacao de servicos e obras vinculados a prestacdo dos

servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XVII - atender a todas as obrigacbes de natureza fiscal
decorrentes das obrigacdes relacionadas a prestacdo dos servigos objeto deste

contrato, durante sua vigéncia,;

XVIII - permitir ao Municipio, o acesso aos dados e registros
administrativos, contabeis, técnicos, econdmicos e financeiros realizados,

relativos ou pertinentes ao contrato;

XIX - zelar pelo cumprimento da legislacdo federal, estadual e
municipal, de protecdo ambiental e de salde publica, em especial,

respondendo pelas eventuais consequéncias de seu descumprimento;

XX - expedir os regulamentos de instalacdes prediais e/ou
condominiais de agua e de esgotamento sanitario, inclusive os de tratamento
do tipo fossa séptica e po¢co sumidouro, fossa e filtro biolégico ou dispositivos

equivalentes;

XXI - repassar ao MUNICIPIO, ap6s o encerramento do contrato
do programa, as informacdes e documentos relativos a redes, instalacdes e
equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua

e de esgotamento sanitario;

XXII - elaborar e realizar as revisdes que se fizerem necessarias
no Plano Estadual de Saneamento, de maneira a garantir uma adequada

prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério.
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Art. 43. Sem prejuizo do estabelecido na legislacdo e nos

regulamentos aplicaveis, séo direitos e garantias do DEPASA:

| - praticar tarifas e precos conforme a legislacdo, inclusive
norma da entidade reguladora, pela prestacdo dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, e ainda por outros servigos relacionados

com 0s seus objetivos;

Il - cobrar dos usuarios todos os débitos vencidos e ndo pagos,
incluindo-os em contas subsequentes de consumo mensal ou emitindo extratos
de cobranca ou documentos de arrecadacdo para pagamento imediato,
acrescidos dos encargos financeiros legais;

Il - auferir receitas decorrentes de fontes alternativas,
complementares, acessorias ou de projetos associados, consoante artigo 11 da
Lei Federal n° 8.987/95;

IV - utilizar sem 06nus, vias publicas, estradas, caminhos e

terrenos de dominio municipal e estadual;

V - examinar e aprovar, se for o caso, 0s projetos relativos a
abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario em novos loteamentos,
como condicdo prévia para o parcelamento e/ou urbanizacdo da area loteada,
sendo do empreendedor o 6nus para a elaboracdo dos referidos projetos, bem
como da implantagcdo das obras dos sistemas de agua e de esgotamento

sanitario;

VI - deixar de executar 0s servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, ou interrompé-los, sempre que considerar as
instalagdes prediais, ou parte delas, irregulares, inseguras, inadequadas ou

inapropriadas;

VII - exigir, a cargo exclusivo dos usuarios, a realizacdo de pre-

tratamento dos efluentes considerados incompativeis com o sistema sanitario
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do DEPASA, de acordo com as normas dos 6rgaos de controle e fiscalizagédo

no ambito de suas competéncias;

VIII - alterar a classificagdo do imével sempre que 0 mesmo

apresentar atividade diversa da originalmente cadastrada;

IX - oferecer em garantia, nos contratos de financiamento, os
direitos emergentes do Sistema, desde que nao comprometa a

operacionalizacéo e a continuidade da prestacao do servico;

Paradgrafo Unico. Quaisquer alteragcbes de direitos que
provoquem inviabilidade técnica ou desequilibrio econdmico-financeiro na
prestacao dos servicos delegados, so6 terdo validade apds a reviséo e alteracao
formal dos termos contratuais, ficando, sempre, garantido ao DEPASA o direito

de cumprir as clausulas nos moldes originalmente estabelecidos.

CAPITULO IX
DAS PENALIDADES

Secéo |

Das disposicOes gerais

Art. 44. O descumprimento das disposi¢cdes da Lei n° 11.445/07,
do Decreto Federal n°® 7.217/10, da Lei Municipal n° 1.884/11, deste Decreto e
de normas complementares pelos consumidores e prestadores do servico de
saneamento basico, distribuicdo de agua e esgotamento sanitario, constitui
infracdo passivel de aplicacdo de penalidades pelos entes reguladores e

fiscalizadores, no ambito de suas respectivas competéncias.

Art. 45. As infragBes as disposicOes legais, regulamentares e
contratuais relativas a prestacdo de servicos publicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario sujeitardo as penalidades de:
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| - adverténcia;
[l - multa.

Paragrafo unico. O ato de aplicacdo de sancdes € privativo
das entidades reguladoras e fiscalizadoras, assegurado o direito a ampla

defesa e ao contraditorio;

Art. 46. Na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a
abrangéncia e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o
servico e para os usuarios, a vantagem auferida pelo prestador e a existéncia

de reincidéncia.

8 1° A entidade reguladora definirh em regulamento proprio, 0s

valores monetarios de cada multa.

8§ 2° As penalidades previstas no art. 45, serdo aplicadas pela
entidade reguladora, apdés relatorio resultante de procedimento administrativo

realizado pela entidade fiscalizadora, segundo a gravidade da infracao.

§ 3° O valor total das multas aplicadas a cada més ndo podera
exceder a 1% (um por cento) do resultado liguido médio mensal da
arrecadacéao do prestador dos servigcos, objeto de delegacédo e serdo aplicadas
na forma do regulamento especifico a ser estabelecido pela entidade

reguladora.

§ 4° O processo administrativo de aplicacao das penalidades tera
inicio com a lavratura do auto de infracdo pelo agente responsavel pela
fiscalizacdo, do qual obrigatoriamente constara a tipificacdo da conduta e
norma violada, sendo instruido com o respectivo laudo de constatacao técnica,
que indicara métodos e critérios técnicos de afericdo utilizados, tudo sob pena

de nulidade.
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8 5° A prética de duas ou mais infrac6es pelas partes podera ser

apurada em um mesmo auto de infracao.

8 6° No prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da
notificacdo da penalidade, a parte processada podera apresentar sua defesa a

entidade fiscalizadora;

8 7° A entidade fiscalizadora tera 15 (quinze) dias para apreciar a
defesa de que trata o paragrafo anterior, notificando a parte ao final do referido

prazo;

hY

8§ 8° O procedimento serd encaminhado a entidade reguladora
para decisdo, que devera ser motivada e fundamentada, apontando-se o0s

elementos acatados ou ndo na defesa apresentada pela parte processada.

Art. 47. N&o sera instaurado processo administrativo punitivo
antes do prestador ter sido previamente comunicado através de Termo de

Notificacdo a respeito das supostas infracfes praticadas.

Art. 48. Na fixagdo do valor das multas serdo consideradas a
abrangéncia e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o
servico e para 0s usuarios, a vantagem auferida pelo prestador e a existéncia

de reincidéncia.

Paragrafo Uunico. Considera-se reincidéncia a pratica de infracéo
tipificada no mesmo dispositivo regulamentar em que o prestador tenha sido
advertido ou multado anteriormente, no prazo de 1 (um) ano, contados da

lavratura do Auto de Infracéo.

Art. 49. Na hipdtese da ocorréncia concomitante de mais de uma
infracdo as penalidades correspondentes a cada uma delas poderdo ser

aplicadas simultanea e cumulativamente.
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Secao Il
Dos critérios para fixacdo das penalidades

Art. 50. Constitui infracdo sujeita a imposi¢cdo da penalidade de

adverténcia dentre outras:

| - ndo manter a disposi¢cdo dos usuarios, em locais acessiveis,
nos postos de atendimento ao publico, exemplares da legislacédo pertinente as
condicBes gerais na prestacdo dos servi¢cos publicos de fornecimento de agua

e de coleta de esgoto;

Il - ndo disponibilizar aos usuarios servicos de acesso a empresa

por meio de sitio na Internet e atendimento telefbnico;

[l - ndo divulgar, mediante publicacdo na imprensa de grande
circulacdo, e ndo colocar a disposicdo dos usuarios as tabelas de tarifas

autorizadas pelo Poder Concedente e pela AGEAC;

IV - ndo prestar, sem justa causa, informacdes aos usuarios,
quando solicitado, no prazo estabelecido na legislacdo, regulamentacéo ou
contrato, ou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo de

20 (vinte) dias uteis;

V - ndo manter atualizado junto aos entes regulador, fiscalizador
e ao Poder Concedente o endereco completo, inclusive o0s respectivos

sistemas de comunicacéo que possibilitem facil acesso a empresa;

VI - ndo remeter aos entes regulador e fiscalizador ou ao Poder
Concedente, nos prazos estabelecidos, os dados, informagdes e documentos

solicitados;



ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO
GABINETE DO PREFEITO

VII - ndo notificar usuério inadimplente sobre faturas ou contas

devidas no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da

identificacdo da inadimpléncia;

VIII - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a
cada unidade operacional, com informacdes que permitam a identificacdo da
guantidade e da qualidade da agua captada, tratada, aduzida, reservada,
distribuida e faturada para abastecimento de agua e do esgoto coletado,
recalcado, tratado e lancado no meio ambiente, bem como suas localizac¢des,
seus equipamentos, sua paralisacdo ou desativacdo e quaisquer outros dados

exigidos por lei, regulamentos ou contrato.

Art. 51. Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de

multa dentre outras:

| - ndo cumprir determinacéo dos entes regulador e fiscalizador no

prazo estabelecido;

Il - ndo manter arquivo de toda a documentacéo de interesse ou
fornecida aos entes regulador e fiscalizador, pelo prazo minimo de 5 (cinco)

anos ou em maior prazo quando os dispositivos legais assim o exigirem;

[l - ndo encaminhar aos entes regulador e fiscalizador, nos
prazos estabelecidos, indicadores usados para a apuracdo da qualidade dos

servigos de agua e esgoto;

IV - ndo comunicar aos entes regulador e fiscalizador a
suspensao e/ou a interrupcao do fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto,

ao usuario que preste servico publico ou essencial a populacgéo;

V - criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da
SEOP e aregulacédo da AGEAC;
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VI - ndo manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes

dos usuarios, com anotacdo da data, do motivo, do valor cobrado e da

execucao do servico, bem como néo informar ao interessado, no prazo definido

nas normas pertinentes e no contrato, as providéncias adotadas;

VII - ndo restituir ao usuario os valores recebidos indevidamente,
nos prazos estabelecidos na legislacdo, regulamentacdo ou contrato, ou, ndo
havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias

Uteis;

VIII - suspender a prestacdo dos servicos, enquanto a reclamacao
do usuério estiver sendo objeto de analise por parte do ente regulador ou
fiscalizador, salvo por razbes diversas do objeto da reclamacédo pendente;

IX - ndo proceder ao prévio aviso para a suspensdo ou
interrup¢cdo do abastecimento de agua, salvo nos casos admitidos pela
legislagéo, regulamentacéo e contrato;

X - ndo comunicar previamente ao usuario do corte do
fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto, com exposicdo de motivos, no
prazo estabelecido na legislacdo, regulamentacdo ou contrato, ou, nao
havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo de 30 dias corridos

antes da data prevista para o corte;

Xl - ndo comunicar previamente a estabelecimentos de saude,
instituicbes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas 0 corte,
interrupcdo ou restricdo do fornecimento de agua ou coleta de esgoto, com
exposicao de motivos, no prazo estabelecido na legislacao, regulamentagao ou
contrato, ou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo de

45 dias corridos antes, da data prevista para o corte, interrupcao ou restricao;
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XIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacdo

dos servicos;

XIll - ndo realizar as obras necessarias a prestacdo de servico
adequado e previstas no contrato de concessao, assim como ndo manter e

operar satisfatoriamente as instalacdes e os equipamentos correspondentes;

XIV - ndo encaminhar aos entes regulador e fiscalizador, nos
prazos estabelecidos, informacdes econdmicas e financeiras definidas na
legislacdo, nos regulamentos e no contrato, bem como n&o publicar,

anualmente, suas demonstracdes financeiras e operacionais;

XV - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no
abastecimento de agua sem a prévia autorizacdo da autoridade gestora de

recursos hidricos e comunicacao aos entes regulador e fiscalizador;

XVI - praticar tarifas de agua e de esgoto e outros precos pelos
demais servicos em valores superiores aqueles autorizados pelo Poder

Concedente e pelo ente regulador;

XVIl - praticar descontos tarifarios em desacordo com o

estabelecido no contrato e na legislacéo;

XVIII - cobrar dos usudrios taxas de servicos ndo previstas na
legislagdo, ou valores desses servigos superiores aos estabelecidos em

regulamentos ou contrato;

XIX - ndo informar aos entes regulador, fiscalizador e ao Poder
Concedente a obtencédo de receitas alternativas, complementares, acessorias
ou decorrentes de projetos associados, bem como deixar de identificar os
custos compartilhados com o objeto principal da concessdo ou contrato de

programa;
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XX - fornecer informacao falsa aos entes regulador e fiscalizador

ou ao Poder Concedente;

XXl - nao fornecer agua, através do sistema publico de
abastecimento, dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos em
legislacdo especifica do Ministério da Saude, verificados padrées inadequados

em 95% da quantidade de amostras;

XXIl - realizar o despejo de esgotos, apOs o tratamento, em

condic@es inferiores aos padrfes exigidos pelos 6rgdos ambientais.

TITULO 1l
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 52. A Politica Municipal de Saneamento Basico € o conjunto
de planos, programas, projetos e acfes promovidas por 6rgdos e entidades
municipais, isoladamente ou em cooperacdo com outros entes municipais, ou

com particulares, com os objetivos de:

| - contribuir para o desenvolvimento municipal promovendo a
reducdo das desigualdades, a geracdo de emprego, de renda e a inclusao

social;

Il - priorizar a implantacdo e ampliacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nas areas ocupadas por

populacdes de baixa renda;

[l - proporcionar condigbes adequadas de salubridade ambiental

as populacdes rurais e em pequenos nucleos urbanos isolados;
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IV - proporcionar condicbes adequadas de salubridade ambiental

aos povos indigenas e outras populacbes tradicionais, com solucdes

compativeis com suas caracteristicas socioculturais;

V -assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros
administrados pelo Poder Publico se dé segundo critérios de promocdo da
salubridade ambiental, de maximizacédo da relacdo custo-beneficio e de maior

retorno social;

VI -incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento,

regulacao e fiscalizagdo da prestacao dos servicos de saneamento basico;

VII - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto
sustentacdo econdmico-financeira dos servicos de saneamento basico, com

énfase na cooperacgdao federativa;

VIII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento
basico, estabelecendo meios para a unidade e articulacdo das acdes dos
diferentes agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizacao,
capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos,

contempladas as especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adogao
de tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de

interesse para 0 saneamento basico; e

X - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacéo
e o0 desenvolvimento das acdes, obras e servicos de saneamento basico e
assegurar que sejam executadas de acordo com as normas relativas a

protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupacao do solo e a saude.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES
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Art. 53. Sao diretrizes da Politica Municipal de Saneamento

Basico:

| - prioridade para as acdes que promovam a equidade social e

territorial no acesso ao saneamento basico;

Il - aplicagdo dos recursos financeiros por ela administrados, de

modo a promover o desenvolvimento sustentavel de forma eficiente e eficaz;

lll - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacdo dos

servicos;

IV - utilizacdo de indicadores  epidemiolégicos e de
desenvolvimento social no planejamento, implementacéo e avaliacdo das suas

acOes de saneamento basico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condicdes ambientais e

de saude publica;

VI - colaboracgéo para o desenvolvimento urbano;

VII - garantia de meios adequados para o atendimento da
populacdo rural dispersa, inclusive mediante a utilizagdo de solugbes

compativeis com suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares;

VIII - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a

adocao de tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados;

IX - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade,
levando em consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de
urbanizagcdo, concentracdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos

sanitarios, epidemiolégicos e ambientais;

X - adoc¢ao da bacia hidrografica como unidade de referéncia para

o planejamento de suas acoes; e
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Xl - estimulo a implantac&o de infra-estruturas e servicos comuns

a Municipios, mediante mecanismos de cooperacdo entre entes federados.

CAPITULO 1l
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 54. A entidade reguladora devera, conforme a necessidade,
editar norma de regulacéo que contemple os arts. 27 e 30 do Decreto Federal
n® 7.217 de 21 de junho de 2010.

Art. 55. Este Decreto em vigor na data de sua publicacao.

Rio Branco-Acre, 25 de abril de 2012, 124° da Republica, 110°
do Tratado de Petropolis, 51° do Estado do Acre e 129° do Municipio de Rio

Branco.

Raimundo Angelim Vasconcelos
Prefeito de Rio Branco
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