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ESTADO DO ACRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO - PMRB
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO -= CGM

PORTARIA CGM N° 021, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025.

O AUDITOR-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
DE RIO BRANCO, Capital do Estado do Acre, no uso de suas atribui¢cdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral do
Municipio de Rio Branco em anexo, referente ao periodo de 2026 a 2030, que
estabelece diretrizes, objetivos estratégicos, iniciativas e indicadores voltados ao
fortalecimento do sistema de controle interno, a promo¢do da integridade, a
transparéncia publica e ao aprimoramento da gestdo municipal.

Art. 2° O Planejamento Estratégico referido no art. 1° desta Portaria
configura-se como instrumento de direcionamento das a¢fes, programas, projetos
e demais planos institucionais da Controladoria-Geral do Municipio, servindo de
base para a elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAAAL.

Art. 3° Compete as unidades administrativas da Controladoria-Geral do
Municipio adotar as providéncias necessarias a implementacdo, ao
monitoramento e a avaliagcdo das acdes previstas no Planejamento Estratégico
aprovado por esta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio Branco — AC, 15 de dezembro de 2025.

Willian Alfonso Ferreira Filgueira
Auditor-Chefe
Decreto n° 015/2025.

PUBLICADO NO D.O.E. N° 14.172 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2025 — PAG 566/604.
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Apresentacao

O Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral do Municipio de Rio Branco
(CGM) para o ciclo 2026-2030 foi construido com base em metodologia estruturada,
alinhado as melhores priticas de governanca, auditoria e controle interno do sctor
publico. O documento reflete a maturidade institucional da CGM e consolida diretrizes
que orientam sua atuagdo nos préximos anos, considerando a evolugio das politicas
publicas municipais, o fortalecimento da integridade e a crescente demanda por

transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na administragio publica.

Este processo de planejamento foi desenvolvido com participagio dos servidores da
CGM, apoio metodolégico da Escola de Contas do Tribunal de Contas do Estado do
Acre (TCE-AC) e integragio dos instrumentos e referenciais estratégicos adotados em
ambito nacional, como o Modclo TA-CM de¢ Maturidade de Auditoria Interna, o
Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP/ATRICON) e as diretrizes de

governanga publica.

Além disso, o Planejamento Estratégico da CGM foi elaborado em plena
compatibilidade com o Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Rio
Branco, assegurando alinhamento institucional, coeréncia com as prioriclades do governo
municipal e aderéncia as dirctrizes gerais que orientam a administragio publica local.
Essa integragdo reforga a atuagio da CGM como 6érgio central do Sistema de Controle

Interno, contribuindo para a execugio eficiente e transparente das politicas publicas.

O presente documento apresenta a identidade institucional, o diagndstico detalhado, o
mapa estratégico, os objetivos estratégicos e a consolidagio dos planos de ag¢io que
orientam a atuagio da CGM no periodo de 2026 a 2030.
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1.1 Breve historico

A Controladoria-Geral do Municipio de Rio Branco iniciou sua trajetdria institucional
em 2001, quando foram organizadas as primeiras diretrizes para o Sistema de Controle
Interno municipal. Em 2009, com a edi¢ao da Lei Municipal n° 1.785, o Sistema de
Controle Interno (SCI) foi oficialmente estruturado, consolidando a CGM como drgao
central responsdvel pela coordenagio, normatizacio e supervisio das atividades {e

auditoria, controle interno, orientagdo e transparéncia.

Ao longo dos anos, a CGM ampliou gradativamente suas fungdes, incorporando
atividades de promogio da transparéncia, gestdo de riscos, integridade ptblica, apoio as
Unidades de Controle Interno (UCIs) e articulagdo com érgaos de controle externo.
Reformas administrativas implementadas em 2017 e 2018 fortaleceram sua posicio
orginica, reconhecendo seu papel estratégico e ampliando sua participagao em processos

governamentais de controle e governanca.

Entre 2019 e 2024, a CGM avangou na estruturagdo de seus departamentos,
modernizagio de processos, institucionalizagio de normativos, expansio das UClIs,
atualizagio dos sistemas de transparéncia e integragio com platatormas tecnoldgicas.
Estes avangos prepararam o ambiente para um novo ciclo estratégico, agora consolidado
para 2026-2030.

1.2 Estrutura Atual

A estrutura da CGM ¢ definida pelo Decreto Municipal ne 2.110, de 10 de junho de

2025, que organiza suas dreas internas em:
I — Gabinete do Auditor-Chefe:
a) Chefia de Gabinete;
b) Assessoria Juridica;
c) Assessoria Técnica.
IT — Departamento de Auditoria Governamental - DAG:

a) Divisio de Auditoria Interna - DAT;



b) Divisao de Gestao de Riscos e Monitoramento - DGRM.
IIT — Departamento de Promogao da Integridade - DPI;

a) Divisiao de Orientacao ¢ Inspegio - DOI;

b) Divisao de Integridade e Transparéncia Pablica - DITP.
IV = Servico de Informagio ao Cidadao - SIC.

O quadro de pessoal da CGM ¢ formado por servidores efetivos da Carreira de Auditor
Municipal de Controle Interno (AMCI), técnicos em gestio publica, profissional de
contabilidade e equipe de apoio administrativo. A estrutura possui dire¢ao superior
exercida exclusivamente por auditor integrante da carreira AMCI, conforme previsio
legal. A atuagao institucional ¢ refor¢ada pelas Unidades de Controle Interno (UClIs),
distribuidas nos drgios e entidades municipais, responsdveis pela execugio

descentralizada das atividades de controle, em articulagio técnica permanente com a
CGM.



1.30rganograma da CGM

A estrutura organizacional da CGM estd disposta de forma a assegurar a coordenagio
das atividades de auditoria, controle, transparéncia e orientagdo, distribuindo
competéncias entre departamentos, divisoes e unidades de apoio. O organograma a
seguir demonstra a configuragio atual da CGM, evidenciando sua posi¢ao institucional e
a articulagido interna necessdria ao cumprimento de suas fungdes no Sistema de Controle

Interno do Municipio de Rio Branco.

AUDITOR-CHEFE

Asse: i
Chefia de Gabinete —— . ss?na
Técnica
Assessoria
Juridica

Departamento de Departamento de Servicn de Infarmacks
Auditoria Promogio da ¢C'd & SICC
Governamental (DAG) Integridade (DPI) a0 Cidadio (SIC)
Divisio de Auditoria Cidsagde
" Interna(DAl) |  ,Orientacdoe
Inspecdo (DOI)
Divisdo de Gestdo de Divisdo de
Riscos e L Integridade e
Monitoramento Transparéncia
(DGRM) Publica (DITP)
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2.1 Diagnéstico Institucional da CGM

O diagnéstico institucional foi elaborado a partir de um processo estruturado de anilise,
conduzido em oficinas técnicas com a participagio ativa dos servidores da CGM ¢ sob
orientagio metodoldgica da Escola de Contas do Tribunal de Contas do Estado do Acre.

A construgio desse diagnéstico envolveu a aplicagio de multiplas ferramentas de
avaliacio institucional, integrando abordagens qualitativas e quantitativas, de modo a
garantir uma compreensio ampla, realista e contextualizada da capacidade

organizacional da CGM.

O processo envolveu a integrac¢io de diferentes instrumentos de andlise institucional,
combinando percep¢oes internas, identificagio de problemas estruturantes, exame de
normativos e processos administrativos, avaliagio de relatérios e fluxos de trabalho, além
do mapeamento de processos criticos. Também foram identificados nos criticos —
compreendidos como barreiras estruturais ou operacionais que afetam a execugio das
tungoes institucionais — e analisadas as capacidades instaladas no 6rgao. A aplicagao da
metodologia SWOT permitiu correlacionar de maneira sistemdtica os fatores internos ¢
externos que influenciam a atuagio da CGM, produzindo uma leitura abrangente e

cstratégica de secu contexto organizacional.

Essa abordagem integrada possibilitou identificar nao apenas fragilidades e
potencialidades, mas também compreender o ambiente politico-institucional em que o
6rgio estd inserido, incluindo varidveis como mudangas organizacionais nos érgios da
Administragao, demandas crescentes dos drgios de controle externo, limitagoes
tecnoldgicas decorrentes da dependéncia de sistemas corporativos nio geridos pela
propria CGM e o impacto das variagdes estruturais e funcionais das demais secretarias

municipais sobre a efetividade do Sistema de Controle Interno.

As oficinas de mentoria facilitaram ainda a coleta de informagoes qualitativas sobre
desafios enfrentados pelas equipes, tais como restri¢oes de pessoal, lacunas na estrutura
administrativa, insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica, dificuldades operacionais no
acompanhamento de processos e a necessidade de maior sistematizagao das priticas de
gestio de riscos, auditoria e transparéncia. Foram examinados aspectos como a
maturidade das Unidades de Controle Interno (UClIs), a articulagao institucional entre

CGM ¢ demais 6rgaos, os fluxos decisérios internos, a utilizagao de sistemas integrados



(RBWeb, Portal do Gestor, SEI/RBSEI), o histérico de implementagio de

recomendagoes ¢ a efetividade das agoes de orientagao e inspecio realizadas.

A partir desse conjunto consistente de informagdes ¢ andlises, foi possivel consolidar um
diagnéstico abrangente, robusto e orientado a acdo, capaz de refletir de maneira
fidedigna tanto a situagio atual da CGM quanto suas potencialidades de
desenvolvimento no ciclo 2026-2030. Os principais clementos identificados estio

sintetizados a seguir:

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DA CGM

MATRIZ SWOT
Pontos Fortes Pontos Fracos
¢ Base normativa consistente e aderente s melhores prticas. ¢ Quadro reduzido de auditores e técnicos.
¢ Equipe técnica com formagio especializada. ¢ Infraestrutura tecnoldgica obsoleta ¢ insuficiente.
e Reconhecimento institucional. ¢ Falta de autonomia administrativa e financeira.
® Processos estruturados de auditoria. - * Dependéncia de outras secretarias para processos.
e Atuagio integrada com 6rgios de controle externo. W * Auséncia de sistemas proprios de auditoria e riscos.

Oportunidades Ameagas

e Parcerias com CGU, TCU, TCE-AC ¢ CGE-MG.

® Avango de ferramentas tecnoldgicas para automagio e TA.

¢ Instabilidade politica e troca de gestores.
- 5 " » . Restrig()es orgamentérias (. contingenciamentos,
® Tendéncia nacional de fortalecimento da governanga e da

integridade. ¢ Sobrecarga de demandas sem reforgo de pessoal.

o X o SoRE ] - , it
¢ Ampliagio das UCIs e modernizagio de processos. Baixo conhecimento da CGM por gestores municipais

10



2.2 Referenciais Estratégicosda CGM

Os  referenciais  estratégicos representam  a  identidade institucional da
Controladoria-Geral do Municipio e orientam sua atuagio no ciclo 2026-2030. Eles
definem, de forma objetiva, a razio de existir da CGM, a diregio de futuro almejada c os
principios que norteiam suas prdticas de auditoria, controle, transparéncia e governanga.
Esses elementos funcionam como guias para o alinhamento das agoes, decisoes e politicas
internas, garantindo coeréncia entre a missao institucional, a visao estratégica e os valores

que sustentam a atuagio do érgio.

2.2.1 Missao

Exercer o controle interno de forma independente ¢ imparcial, aplicando as melhores
pr:iticas de auditoria e governanga para aprimorar continuamente as poll’ticas € 0s

servigos publicos destinados 4 sociedade rio-branquense.

2.2.2 Visao

Consolidar-se como érgao indispensdvel a concretizagio dos objetivos das politicas

publicas e ao fortalecimento da cidadania.

2.2.3 Valores

e Integridade

® Transparéncia

e [Exceléncia Técnica
e Cooperagio

e Sustentabilidade

12



2.2.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos representam os resultados institucionais de médio e longo prazo
que a Controladoria-Geral do Municipio pretende alcangar no ciclo 2026-2030. Eles
traduzem a missio e a visio em diretrizes operacionais, orientando a priorizagio de
esforgos, a alocagio de recursos e a execugio dos programas e atividades finalisticas. Cada
objetivo foi definido com base no diagnéstico institucional, considerando as capacidades
existentes, os desafios estruturais e as oportunidades de fortalecimento do Sistema de
Controle Interno, da transparéncia puablica e da governanga municipal. A atuagio da

CGM estd estruturada em sete objetivos estratégicos:

OE1 - Sociedade

Garantir transparéncia na aplicagao dos recursos publicos, fortalecendo o controle social

¢ a confianca da populagio na Administragio Municipal.

OE2 — Controle Interno

Garantir a exceléncia do controle interno, de forma independente, imparcial e
preventiva, fortalecendo a eficiéncia, a precisio e a credibilidade das auditorias e

avaliagécs.

OE3 — Gestio Administrativa e Financeira

Consolidar a autonomia administrativa e financeira da CGM, estruturando o Setor
Administrativo e Financeiro para gerenciar eficientemente seu préprio programa

orcamentdrio.

OE4 — Tecnologia

Modernizar a infraestrutura tecnoldgica da CGM com equipamentos ergondomicos e

softwares padronizados e interoperdveis, priorizando a eficiéncia operacional.

OES — Desenvolvimento de Pessoas

Desenvolver continuamente competéncias técnicas, ¢ticas e de governanga junto aos

servidores, garantindo exceléncia, inovagao e integridade nas a¢oes da CGM.

13



OE6- Transi¢io de Lideranga

Assegurar a transi¢ao de lideranga dos servidores experientes para 0s novos integrantes,

garantindo continuidade ¢ qualidade das atividades da CGM.

OLE7 — Valorizagao de Servidores

Valorizar os servidores por meio de beneficios justos e equitativos, promovendo

motivagio, engajamento e reten¢io no servico publico.

14



2.2.4 Detalhamento dos Objetivos Estratégicos (OEs)

Dimensio

Objetivo

Resultado

Indicadores

Metas

Sociedade

OE1: Garantir transparéncia na aplicagio
dos recursos publicos, fortalecendo o
controle social € a confianca da

populagio na administragio municipal

Portal da Transparéncia atualizado com
linguagem simples, acessivel ¢ inclusiva,

garantindo maior acesso, compreensio e
participagio da populagio nas decisoes

publicas

Indice de transparéncia obtido
no Programa Nacional de

Transparéncia Publica (PNTP)

Aumentar, todos os anos, o percentual
de critérios atendidos e

COIlSCqUCI‘ltCIl]C]]EC, a nota obtida

Obtengio ¢ manutengio do Selo

Diamante

Lan¢amento do Novo Portal da

Transparéncia da PMRB

Lancar o Novo Portal, consolidando as
informagdes do atual Portal da
Transparéncia e do Portal Cidade

Transparente

Indice de satisfagio dos usudrios

com o Portal da Transparéncia

Implantagio da pesquisa no Novo

Portal

Percentual de usudrios satisfeitos igual

ou superior a 75%

Atendimento aos orgios de
controle externo, quanto aos
ajustes necessdrios no Portal da

Transparéncia

Resolutividade dos ajustes solicitados

em até 10 dias




Dimensio

Objetivo

Resultado

Indicadores

Metas

Controle

Interno

OE2: Garantir a
exceléncia do
C()I‘ltr()lc intﬂrnl), dC
forma independente,
imparcial e
preventiva,
fortalecendo a
eficiéncia, a precisio e
a credibilidade das
auditorias e

avaliacoes

Processo de auditoria
interna alinhado as
normas nacionais ¢

internacionais
Auditorias mais
precisas, tempestivas ¢
arientadas a risco
Fortalecimento da
governanga municipal
por meio de avaliacoes

consistente

N° de unidades administrativas atendidas

Implantar ¢ consolidar o Sistema de Gestdo Integrada de

Riscos em toda a Administragio Municipal até 2030

N° de relatérios de auditoria elaborados no
sistema por nivel de risco

n°® de servidores capacitados

Implementar o Sistema de Auditoria e Controle,

assegurando seu pleno funcionamento até 2027

Solugio implantada (indicador bindrio)

Implantar solucio de inteligéncia artificial aplicada s
auditorias até 2027, ampliando sua utilizacio nos anos

subsequentes

N° de KPAs implantados

Alcangar o nivel 2 de maturidade no Modelo IA-CM até
2029, garantindo a implantagio progressiva dos KPAs

requeridos

16



Dimensio Objetivo Resultado Indicadores Metas
OFE3: Consolidar a
autonomia
administrativa e CGM executando seu
financeira da CGM, Or¢amento com
Gestio estruturando o Setor | autonomia e eficiéncia, Possuir 100% de autonomia administrativa e financeira e nio

Administrativa

¢ Financeira

Administrativo ¢
Financeiro para
gerenciar
eficientemente seus
préprios programas

orgamentdrios

assegurando o
atendimento adequado
de suas necessidades

institucionais

Executar o orcamento disponivel paraa

CGM anualmente

depender de outro érgio para atendimento das demandas

internas da CGM




Dimensio

Objetivo

Resultado

Indicadores

Metas

Tecnologia

OFE4: Modernizar a
infraestrutura
tecnolégica da CGM
com equipamentos
ergondmicos e
softwares
padronizados e

interoperdveis

Setores equipados com
recursos padronizados
¢ compativeis,
promovendo eficiéncia

operacional

Quantidade de estacdes de trabalho

modernizadas

Adquirir no minimo 2 mesas de escritdrio e 8 cadeiras de

escritdrio ergondmicas até Maio/26

Adquirir no minimo 2 novos computadores com
configuragio adequada, com 2 monitores novos para cada

até Maio/26

Quantidade de softwares licenciados

Adquirir no minimo 13 licencas da Microsoft 365 até
Margo/26

Adquirir no minimo 13 licencas de plataforma de

Inteligéncia Artificial até Margo/26

Quantidade de acordos de cooperagio em
tecnologia formalizados com outros érgios de

controle

Firmar acordo de cooperagio técnica com TCU para
adaptacio da ferramenta de IA “ChatTCU” até Dez/26

Firmar acordo de cooperagio téenica com CGU para
adaptagio da ferramenta de auditoria integrada com IA
“e-CGU” até Dez/26

18



Dimensio Objetivo Resultado Indicadores Metas
Capacitar ao menos 80% dos servidores anualmente
Percentual de servidores
capacitados em relagio ao rotal Aumentar a oferta de capacitagdes presenciais e virtuais,
incluindo parcerias com escolas de governo ¢ drgios de
OL3: Desenvolver . )
. SCI’V]dO]'CS tecnicamente COntrU]C
continuamente - .
o habilitados, eticamente
i competéncias téenicas, .
Degen\'ﬁl\'lmentﬂ L. CUl'ﬂpI"U[TICtIdUS €
éticas ¢ de governanga ) .
de pessoas . ) alinhados as melhores
junto aos servidores, . ) o L
. . priticas de controle . L Elevar a média anual de horas de capacitagio para 60 horas
garantindo exceléncia, ) Média de horas de capacitacio por ) : o
) o ) interno e governanga . até o quarto ano, promovendo maior aprofundamento e
inovagio ¢ integridade o ' servidor o )
) publica especializacio das equipes
nas agdes da CGM
Alcangar indice de satisfagio minimo de 90% até o quarto
Indice de satisfacio dos servidores ano do plano, assegurando a qualidade, relevincia e
com as capacitagoes efetividade das acoes de capacitacio promovidas pela CGM




Dimensio

Objetivo

Resultado

Indicadores

Metas

Transicio de

Lideranga

OE6: Assegurar a
transigio de
lideranca dos
servidores
experientes para
0§ NOVOS
integrantes,
garantindo
continuidade e
qualidade das
atividades da

CGM.

Processos internos e
prdticas de auditoria ¢
controle institucional

documentados,
transmitidos ¢ assimilados
pelos novos servidores;
novos servidores
capacitados e preparados
para assumir

responsabilidades

Percentual de processos e procedimentos

criticos documentados

Realizar diagnéstico completo da situagio institucional da

CGM nos primeiros 30 dias apés a transigao de lideranga

Numero de sessdes de transmissio de
conhecimento realizadas entre servidores

CX[)(‘.‘I’iﬁl]l’CS € nNovos integrantcs

Documentar 100% dos processos criticos e praticas essenciais

até o final do primeiro exercicio

Percentual de novos servidores desempenho

satisfatério apds o periodo de adaptagio

Assegurar que 100% das atividades da CGM mantenham

regularidade ¢ desempenho durante o processo de transicio

Indice de continuidade operacional das
atividades e metas institucionais durante o

processo de transicio

Implementar estratégia de comunicagio institucional

(interna e externa) para fortalecimento da continuidade e

integragao entre equipes




Dimensio

Objetivo

Resultado

Indicadores

Metas

Valorizagio de

Servidores

OE7: Valorizar os
servidores por meio
de beneficios justos

€ equitativos,
promovendo
motivagio,
engajamento e
retengao no servigo

publico

Servidores
reconhecidos,
satisfeitos e
motivados,
fortalecendo a
produtividade

institucional

Corregio de perdas salariais nos altimos 10 anos

Reestruturar o Anexo Unico da LM ne 1.785/2009 ¢ suas
alteracoes, para atualizacio do vencimento inicial da
Carreira de AMCI, Nivel I, Padrio A, a ser fixado em R$
12.000,00 (doze mil reais), ¢ a decorrente atualizacio dos
demais Niveis e Padrées da Tabela de Vencimento da

referida Carreira

Indice de satisfagio com beneficios recebidos

Atingir, em pesquisa anual interna, a satisfacio dos

servidores em pelo menos 75%

Indice de retengio de servidores no érgio

Reduzir a taxa de rotatividade em pelo menos 75%
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DIMENSOES

OBJETIVOS

MAPA

ESTRATEGICO

A &

-y Y. Y
-/L‘,/ A z&\ -

Missao

\c’w 0E Rio &
& ‘@";ﬂgﬂ i o
o

=T===

Poder Executivo
Controladoria-Geral do Municipio

(RS
ESTADO DO ACRE

Visco Valores

Exercer o controle interno de forma independente e
imparcial, aplicando as melhores praticas de auditoria e
governanga para aprimorar continuamente as politicas e

Integridade,  Transparéncia,  Exceléncia  Técnicq,

Cooperagdo e Sustentabilidade.

Consolidar-se como 6rgdo indispensdvel a concretizagéo
dos objetivos das politicas pablicas e ao fortalecimento
da cidadania.

os servicos publicos destinados & sociedade rio-
branquense.
Contiole Intertio Gestédo A.dmini.strativa Tecnologia Sociedade Transicdo de Lideranca Desenvolvimento Valorizagéo de
e Financeira de Pessoas Servidores

¥ -

oot

o

-

Consolidar a autonomia
administrativa e financeira
da CGM, estruturando o
Setor Administrativo e
Financeiro para gerenciar

Garantir a exceléncia do
controle interno, de forma
independente, imparcial e
preventiva, fortalecendo a

eficiéncia, a precisGo e a

credibilidade das auditorias
e avaliagdes da CGM

eficientemente seu préprio
programa orgamentdario

Modernizar a infraestrutura
tecnolégica da CGM com
equipamentos ergonémicos e
softwares padronizados e
interoperdveis, priorizando a confianga da populagdo na

eficiéncia operacional.

i

&
\®)

Desenvolver continuamente
competéncias técnicas,
éticas e de governanga

junto aos servidores,
garantindo exceléncia,
inovagdo e integridade nas
agoes da CGM

Valorizar os servidores
por meio de beneficios
justos e equitativos,
promovendo motivagdo,
engajamento e retengdo
no servigo publico

Garantir transparéncia na
aplicagdo dos recursos
plblicos, fortalecendo o
controle social e a

Assegurar a transigao de lideranga
dos servidores experientes para os
novos integrantes, garantindo
continuidade e qualidade das

atividades da CGM
Administragdo municipal
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4.Planosde A¢ao

Os planos de a¢ao constituem o desdobramento operacional dos objetivos estratégicos da
CGM para o ciclo 2026-2030. Eles detalham as iniciativas, responsaveis, prazos, recursos
necessdrios e resultados esperados para cada dimensio estratégica, permitindo a execu¢io
estruturada e o monitoramento continuo das metas institucionais. A consolidagio dos
planos de agido assegura coeréncia entre o planejamento estratégico e a pritica cotidiana,
orientando a atuagio da CGM de forma integrada, eficiente e alinhada as prioridades
definidas.



4.1 DimensaoSociedade

OE1: Garantir transparéncia na aplicagao dos recursos piiblicos, fortalecendo o controle social e a confianca da populacio na administragio municipal.

Indicador de

Agio Responsavel Prazo Recursos necessdrios | Possiveis parcerias Resultado esperado
| acompanhamento
Monitorar o ciclo de avaliagio Obtengio do Selo
do PNTP, coordenando junto L Servidores da CGM, A realizacio tempestiva, Diamante
. . ] o Divisio de '
as unidades a disponibilizagao I dad 2026, horas de trabalho, SDTL SEFIN anualmente, da
. . ' ntegridade e . { . , L ) -5
das informacdes bem como o 2027, 2028, participacio das autoavaliagio da PMRB no Manutencio do Selo
] Transparéncia o0 OGM ¢ TCE-AC . . Diamant réscim
outros procedimentos Pabli 2029 ¢ 2030 capacitacdes do Sistema da ATRICON. amante ¢ acrescimo
tublica . ida
necessdrios ao atendimento dos PNTP Avalia na nota obtida a cada
requisitos avaliados ano.
Novo Portal lancado,
. ¢
Divisio de ) L A
- . . Numero de validagoes atendendo a
Langamento oficial do Novo Integridade e ) _ Servidores da CGM, . o T o ]
- .. . . . jul/26 SEFIN ¢ SDTT | parciais e final do Protétipo| legislacio, atualizado,
Portal da Transparéncia Iransparéncia horas de trabalho
o do Novo Portal. com aspecto moderno
Publica .
e tecnoldgico.
Realizacao de
Ferramenta de pesquisa com o3
Implantar, no Novo Portal da Divisio de . ) o usudrios do Portal, de
- o . pesquisa e envio de Implantagio efetiva do N i
Iransparéncia, recurso de Integridade ¢ _ . . . ) forma continua,
dez/26 relatérios dos SEFIN e SDTI recurso de pesquisa de

pesquisa de satisfagio com os

usudrios do Portal.

Transparéncia

Pablica

resultados, equipe de

revisao

satistagio no novo Portal

Obtengio de indice
de satisfagio igual ou

superior a 75%.




Estabelecimento/padronizacio
de fluxo interno de atendimento

as demandas provenientes dos

Divisdo de

Integridade e

Servidores da CGM,

SDTI, TCE-AC e

Ne de demandas atendidas

no prazo de 10 dias

Assegurar a
conformidade legal
do Portal, apoiando o
controle externo em

sua missio

o o . jul/26 . ) . o
orgios de controle externo Iransparéncia horas de trabalho MP-AC corridos do recebimento da institucional e
relativas ao Portal da Puablica demanda promover maior
Transparéncia confiabilidade nas
informacoes prestadas
pela PMRB
) Divisio de ) . Promover maior
Desenvolvimento do Portal da . i . SDTT, Contratagio Numero de etapas do
] Integridade e Servidores da CGM, ’ ) alcance e
Controladoria-Geral do 2026 de empresa para | desenvolvimento do Portal

Municipio (CGM)

Transparéncia

Publica

horas de trabalho

desenvolvimento

executadas e validadas

tr:msparénci;l quli]‘l[O
ao trabalho da CGM




4.2 Dimensio Controle Interno

OE2: Garantir a exceléncia do controle interno, de forma independente, imparcial e preventiva, fortalecendo a eficiéncia,

a precisio ¢ a credibilidade das auditorias ¢ avaliacdes.

de Auditoria Interna IA-CM

Municipios, CONACI

) . o ] Indicador de
N Acio Responsavel Prazo Recursos necessdrios Possiveis parcerias Resultado esperado
acompanhamento
o Subsidios para o
. . L Cédigo-fonte, . . .
Implantar o Sistema de CGM/Divisio de ne de unidades planejamento das atividades
. ) Aré homem-hora de . . o . o
1 Gestio Integrada de Riscos | Gestio de Riscos e . CGE/MG, SDTI administrativas de controle, direcionando os
o . dez/2030 trabalho de T1L, ] i )
Na Administragio Monitoramento . atendidas esforgos para a prevengio e a
capacitagao L
' mitigagio de eventos adversos
ne de relatorios de
auditoria
. ) Cédigo-fonte, CGU, controladorias elaborados no Processo de auditoria interna
Implantar Sistema de CGM/Alta Até . . L ) i . L
2 o o ) _ homem-hora T1, estaduais e municipais, | sistema por nivel de | aderente is normas nacionais
Auditoria e Controle Administracio dez/2027 o i i ) o
' capacitagio SDTI risco ¢ internacionais
ne de servidores
capacitados
Recursos ) »
. . ) . ) Aprimoramento na andlise de
Implantar solugio de CGM/Alta Aré financeiros, . . . .
3 o . ) _ . ) SEFIN, SDTI solugio implantada dados para a eficicia das
inteligéncia artificial Administracio dez/2027 | softwares, equipe de o
' ] auditorias
revisao
Obter certificagio até o nivel . ) . . Orgios de controle Auditoria Interna eficaz no
o CGM/Alta Até Consultoria ) ‘ n? de KPAs . . .
4 | 2no Modelo de Capacidade . o interno dos Estados e atendimento s necessidades
Administracio dez/2029 especializada

implantados

de governanca

26



4.3 Dimensao Gestao Administrativa e Financeira

programa orcamentidrio.

OE3: Consolidar a autonomia administrativa e financeira da CGM, estruturando o Setor Administrativo e Financeiro para gerenciar eficientemente seu préprio

Responsavel

Prazo

Recursos necessdrios

Possiveis parcerias

Indicador de

‘JC()lllplll‘l h amento

Resultado esperado

Criar o Departamento de Gestio
Administrativa e Financeira e suas divisoes
nas dreas
contibil/orcamentdria/financeira,

1 patrimonial, de pessoal e de licitagoes e CGM
contratos publicos, assim como uma
Unidade de Controle de Interno (UCI)
para atendimento is demandas internas da

CGM.

Até 2027

Alocacio de novos
SCI‘\'j.({U['CS PHI’R O
desempenho das

funcoes devidas na

CGM.

Outras secretarias
na cessio de

servidores

100% de execugio das
demandas internas da
CGM.

Autonomia
administrativa e
financeira para
execucao das
demandas internas
da CGM




4.4 Dimensao Tecnologia

OLE4: Modernizar a infraestrutura tecnolégica da CGM com equipamentos ergondmicos e softwares padronizados e interoperdveis, priorizando a eficiéncia

operacional,

ferramentas de [A

Possiveis Indicador de
Ne Agio Responsivel Prazo Recursos necessdrios . Resultado esperado
' parcerias acompanhamento
Diagnéstico consolidado das
Realizar levantamento das Relatdrio de N
Chefia de Gabinete . necessidades tecnoldgicas
necessidades de Jan/2026 Equipe téenica interna SDTI mapecamento
. i da CGM ; . (mobilidrio, equipamentos e
equipamentos ¢ softwares concluido e validado }
softwares)
Elaborar termos de
referéncia e conduzir Equipe técnica interna Publicagio e Contratos firmados e
L N Até . Casa Civil / o o L
2 processo licitatdrio para SMCC ou SMGA e dotagio orcamentdria adjudicacio do aquisi¢ao em conformidade
a o Mar/2026 S SMGA SR .
aquisi¢io do mobilidrio, para equipamentos processo licitatério com o planejamento
equipamentos ¢ softwares
Instalar e configurar os i . )
. Até o L. Relatério totogrificoe | Equipamentos e softwares
3 novos equipamentos e CGM ] Equipe técnica interna SDTI ] : .
A Maio/2026 de implantagio plenamente operacionais
softwares
Firmar acordos de - - :
. ) o o Cooperagio formalizada e
cooperagio com TCU e . Arté Publicagio dos acordos | TCU,CGU ¢ Publicacio dos o
4 ’ CGM / DAGe DPI ) inicio de testes com as
CGU para uso das Julho/2026 de cooperagio SDTI acordos de cooperagio p
) erramentas

28



Monitorar o uso dos novos
recursos e avaliar o
impacto na eficiéncia dos
processos internos

trimestralmente

Chefias de

Departamentos

Out-Dez/26

Equipe técnica interna

Relatério de
acompanhamento e
utilizagio dos recursos

pelos servidores

Ganhos de produtividade e

eficiéncia

29




4.5 Dimensao Desenvolvimento de Pessoas

OE5: Desenvolver continuamente competéncias técnicas, éticas e de governanga junto aos servidores, garantindo exceléncia,

inovagio e integridade nas agdes da CGM.

Agio

Responsdvel

Prazo

Recursos necessdrios

Possiveis parcerias

Indicador de

‘ilCOl'l’lp‘:ll]h;llllCl’ltO

Resultado esperado

Elaborar, implementar ¢
executar o Programa de
Capacitacio Anual da
CGM, com base no
diagndstico de necessidades
de desenvolvimento dos
servidores;
Elaborar e executar o Plano
Anual de Capacitagio, com
base no diagndstico de
necessidades de

desenvolvimento

Estabelecer parcerias com

escolas de governo e érgios

de controle para oferta de
cursos técnicos e

institucionais

Auditor-Chefe/
CGM/DITP

2026, 2027,
2028, 2029
€2030

Servidores da CGM,
horas de trabalho,

cquipc externa

SMGA, CGU,
CONACI ¢
TCE-AC

Numero de servidores
inscritos em cursos do

plano

Maior cobertura das
capacitagdes, com pelo
menos 80% dos
servidores capacitados

anualmente

Numero de parcerias

formalizadas

Fortalecimento da rede
de colaboragio com
escolas de governo ¢
6rgios de controle,

proporcionando mais

oportunidades de

apre ndi Zagem




Diversificar os temas das
capacitagdes, abrangendo
competéncias téenicas
(auditoria, controle interno
¢ gestdo de riscos), érica ¢
governanga publica, ¢
tdpicos voltados & inovagio,
tecnologia e ferramentas de

gcst;‘m

Auditor-Chefe/
CGM

2026, 2027,
2028, 2029
e 2030

Servidores da CGM,
horas de trabalho,

equipe externa

SMGA, CGU,
CONACI e
TCE-AC

Numero de temas

abordados por ano

Desenvolvimento de
uma base sélida de
conhecimento
alinhada as
necessidades

estratégicas da CGM

Aumento da
aplicabilidade pritica
das capacitagdes no dia

a dia institucional

Aplicar pesquisas de
satisfacao pds-capacitagio
para mensurar percepgio de
qualidade, aplicabilidade e

relevincia dos cursos

Promover melhoria
continua dos programas
com base nos resultados das
avaliagoes e feedbacks dos

participantes

Auditor-Chefe/
CGM

2026, 2027,
2028, 2029
€2030

Aplicagio de
formuldrios de
pesquisa e relatérios

dos resultados

Indice de satisfacio dos
servidores com as

capacitagoes

Ajustes continuos nos
programas formativos,
garantindo que
atendam as
necessidades
institucionais e

individuais

Percentual de ajustes
realizados nas
capacitacdes com base

no feedback

Consolidacio de uma
cultura de aprendizado
continuo, melhoria e

inovagio dentro d‘cl

CGM




4.6 Dimensio Transi¢io de Lideranca

OLE6: Assegurar a transicao de lideranga dos servidores experientes para os novos integrantes, garantindo continuidade e qualidade das atividades da CGM.

) ; Recursos . ] Indicador de
Ne Acio Responsavel Prazo . Possiveis parcerias Resultado esperado
necessarios acompanhamento
. Lideranca Até 30 dias o Transicio consolidada
Avaliar o estado atual da . ) Equipe de n? de processos-chave
1 ~ antecessora/Lideranca apds a . . sem solugio de
CGM ’ assessoria avaliados o
sucessora posse continuidade
. ) Até 30 dias o , ne de eventos realizados | Relacdes institucionais
Identificar parceiros ¢ . ) Equipe de Orgios ¢ entidades , ‘ .
2 Liderancga sucessora aposa . N ) ) em parcerias confidveis e
outros stakeholders ' assessoria tederai ¢ estaduais ]
posse estabelecidas permanentes
Elaborar estratégia de Até 30 dias Ecgine d plano de comunicagio Compromisso
o . ) quipe de : ) .
3 comunicagdo interna ¢ Lideranca sucessora apos a . SECOM, SDTI interna ¢ externa continuo com
assessoria ) o
externa posse implementado transi¢do
. . . Efetividade e
Monitorar e avaliar o plano ) Equipe de L .
4 . o Lideranca sucessora Continuo . - n? de metas atingidas sustentabilidade da
de atividades do érgao assessoria

CGM




4.7 Dimensio Valorizag¢io dos Servidores

OE?7: Valorizar os servidores por meio de beneficios justos e equitativos, promovendo motivacio, engajamento e retengio no servico piblico.

Acgio

Responsavel

Prazo

Recursos necessarios

Possiveis parcerias

Indicador de

‘dCUHlPQIHh amento

Resultado esperado

Reestruturar o salario da

carreira de Auditor

Chefia da CGM

Até 2027

Dispenibilidade de recursos

SEFIN, SMGA,

Monitoramento das

despesas com pessoal

Valorizagio e retengio

dos servidores no

Municipal de Controle orcamentdrios/financeiros. PGM. abaixo do limite de alerta o
_ orgio.
Interno. previsto na LRF (90%). 8
Fomento aos
Instituir bonificagio por processos de
G .
v e Atendimento de, no
beneficios efetivos ;. governanca, de
B ) . . o minimo, 75% das .
resultantes das acoes de . . Dispenibilidade de recursos SEFIN, SMGA, ) gerenciamento de
o Chefia da CGM Até 2027 L . recomendacdes feitas nas |
Auditoria. or¢amentdrios/financeiros, PGM. ' riscos e de controles

Auditorias.

internos da
Administragio

municipal,

I
(98]



5.CONSIDERACOES
FINAIS
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5.Consideracdes Finais

O Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral do Municipio de Rio Branco para o
periodo de 2026-2030 representa um marco na consolidagio da governanga e da
maturidade institucional do 6rgio. O documento integra diagnéstico, diretrizes,
objetivos e planos de agdo que orientam a atuagio da CGM de forma estruturada,
preventiva e alinhada as melhores praticas de controle interno, transparéncia publica e

gestao de riscos.

A execugio deste planejamento exige o compromisso continuo das equipes, a integragao
entre departamentos, a articulagio permanente com as Unidades de Controle Interno
(UCIs) € o uso eficiente dos recursos disponiveis. A implementagao das agoes estratégicas
aqui definidas contribuird para o fortalecimento da integridade publica, a melhoria dos
processos administrativos, o aperfeicoamento das auditorias e o incremento da

transparéncia municipal.

O ciclo 2026-2030 reafirma a missio institucional da CGM e projeta uma visio de
tuturo bascada em inovagio, profissionalismo, autonomia ¢ valorizagio dos servidores. A
consolidagio dos resultados previstos dependerd de monitoramento sistemdtico, revisdes

periddicas ¢ da capacidade de adaptagio a novos desafios.

Assim, este Planejamento Estratégico se apresenta como instrumento fundamental para
orientar decisoes, promover melhorias continuas e assegurar que a Controladoria-Geral
do Municipio continue contribuindo, de forma decisiva, para a eficiéncia, a integridade e

a qualidade da gestio publica de Rio Branco.

(3]
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